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-

Décision du 31 aotit 2026
Accés téléphonie fixe et internet
Contrats n°785879, 1028913 et 1032676 — Avenant n°1
SFR

Le Maire de la Ville de Mandeure
VU

Le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment son article 1..2122-22 ;

La délibération du Conseil Municipal en date du 8 avril 2026, en son alinéa 4, par laquelle le Conseil
Municipal a délégué a son Maire en le chargeant de prendre toute décision concernant la préparation,
la passation, I’exécution et le réglement des marchés et des accords-cadres, ainsi que toute décision
concernant leurs avenants lorsque les crédits sont inscrits au budget ;

Le contrat de téléphonie conclu avec la société SFR, ainsi que les bons de commande établis dans le
cadre de son exécution ;

Les projets d’avenants de renouvellement transmis par la société SFR, destinés a étre paraphés et
signés par les parties.

CONSIDERANT

La nécessité d’assurer la continuité des services de téléphonie de la Commune ;
Que la société SFR assure actuellement les prestations de téléphonie de la Commune

Que, malgré les hausses tarifaires successives intervenues depuis la mise en place des accés de
téléphonie, la société SFR propose de maintenir les tarifs actuellement appliqués a la Commune ;

Que le prestataire a réussi a maintenir cette tarification en s appuyant sur les tarifs proposés dans le
cadre de ses marchés publics, malgré le fait que la relation contractuelle avec la Commune soit
conclue de gré a gré ;

Que le renouvellement du contrat dans les conditions tarifaires actuelles permet a la Commune
d’assurer la continuité de ses services de téléphonie tout en maitrisant ses dépenses ;

Que la société SFR a transmis & la Commune les avenants correspondants au renouvellement du
contrat, lesquels doivent étre paraphés et signés par les parties ;

Que les crédits nécessaires a I’exécution du contrat sont inscrits au budget communal ;

DECIDE

Article 17 : D’autoriser Monsieur le Maire a parapher et signer les avenants de renouvellement du
contrat de téléphonie conclus avec la société SFR — 16 rue du General Alain de Boissieu— 75015 Paris,
selon les conditions proposées par cette derniére.

Article 2 : Le renouvellement du contrat est conclu pour une durée de 36 mois a compter de la date de
fin de la période d’engagement initiale.

Article 3: Les tarifs actuellement appliqués a4 la Commune sont maintenus dans le cadre du
renouvellement du contrat.

Article 4 : Les autres conditions contractuelles demeurent inchangées.



Article 5 : La présente décision peut faire I’objet d’un recours administratif devant le Maire de Mandeure
dans le délai de deux mois a compter de sa publication sous forme électronique sur le site Internet de la
commune.

Un recours contentieux peut également étre introduit devant le Tribunal Administratif de Besangon, 30
rue Charles NODIER — 25000 BESANCON, dans le délai de deux mois & compter de sa publication
sous forme électronique sur le site Internet de la commune ou a compter du rejet explicite ou implicite
du recours administratif préalablement déposé.

Le Tribunal Administratif peut étre saisi par ’application « Télérecours citoyens » accessible par le site
internet : www.telerecours.fr

Article 6 : Madame la Directrice Générale des Services est chargée de I’application de la présente
décision.

Le Conseil Municipal sera informé de la présente décision lors de sa prochaine séance.

Le Maire, | I
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R Business, marque du groupe Altice Fronce, est & destination des entreprises 1D : 025'212503676'20260831'2026_011'AR
Référence de I'Affaire : PTF-F04-00IDZM Equipe Commerciale du Partenaire :
Reference'commande Client: AuF:une r.éférence de commande client fournie Code partenaire : 0001059633
Commercial: MALKK ZERBITA (malikzerbita@sr.com) Point de vente : SFR ENTREPRISES HDS CENTRE EST - 0001059633

Commercial : MALIK ZERBITA

2 présent Bon de Commande est conclu entre

Entité Iégale:343 059 564 Entité légale: 212 503 676
Immatriculation:RCS de Paris Adresse du siége social
Forme juridique:S.A. au capital de 3 423 265 720 euros 34 RUE DE LA LIBERATION
TVA intracommunautaire: FR 71 343 059 564 25350 MANDEURE - FRANCE
Adresse du Siége social et

16 rue du General Alain de Boissieu
75015 Paris - France

Adresse administrative

16 rue du General Alain de Boissieu
75015 PARIS - FRANCE

Services souscrits par le client

offre Mise en service et équipements (HT) Abonnement mensuel (HT)
Connect 0,00€ 185,00 €
Total 0,00¢ 185,00 €

Administrateur Espace Client

Nom Prénom: Labourier Alexis Adresse mail: alexis.labourier@ville-mandeure.com

Accord des parties

Le Client certifie exacts les renseignements figurant aux présentes.

Par la signature du présent Bon de Commande, le Client reconnait avoir pris connaissance et accepter les Conditions Générales SFR Business et ses annexes, les Conditions Particulieres, et les
éventuelles Conditions Spécifiques, Annexes associées, Conditions Tarifaires applicables au Service(s) commandé(s), sans qu'il soit nécessaire qu'ils solent séparément et spécifiquement
signés, & 'exception des Mandats de Prélévement SEPA.

Signature des parties

[J Je déclare étre une « micro entreprise » ou une « petite entreprise » (jusqu'a 50 salariés et 10 M € de CA annuel) ou un « organisme & but non lucratif »

Pour le Client

Nom Prénom : PODGORA Stéphane
Adresse mail : mairie.mandeure@ville-mandeure.com
Téléphone : +33381362880 [/ +33600000000

Le 31/08/26

Date de signature :

| Date de signature et cachet de la société/

“R Business, marque du groupe Altice France, est a destination des entreprises SFR - RCS Paris 343 059 564 - SA au capital de 3 423 265 720 € - TVA intra-Communautaire : FR 71 343 058 564

&ge Social : 16 rue du général Alain de Boissieu - 75015 Paris ~ Adresse administrative : 16 rue du général Alain de Boissieu - 75015 Paris P " i
age 1 sur



Envoyé en préfecture le 15/09/2026
] T _; Recu en préfecture le 15/09/2026
isidr BUSINESS Publié le St

ID : 025-212503676-20260831-2026_011-AR

Berger

Avenant au Contrat SFR Business

Préambule

Par un Bon de Commande conclu le 20/07/2023 entre SFR et le Client, ci-aprés dénommé(s) le « Contrat SFR Business
», le Client a souhaité commander aupres de SFR le(s) service(s)

Référence lien principal ou MID :
MEO0010001564496
MEQ0010001564480
MEO0010001564498

Offre : INTERNET CONNECT
N° de contrat initial : 1028915
Ci-aprés dénommeé(s) « le(s) Service(s) ».

Article 1 Objet

Le présent Avenant a pour objet de modifier le Contrat SFR Business N°1028915 en prévoyant la définition d’'une
nouvelle Période Minimale d’Engagement.

Article 2 : Période Minimale d’Engagement

Le Contrat SFR Business est renouvelé pour une nouvelle Période Minimale d’Engagement de : [] 24 mois [X] 36
mois [] 48 mois [_] 60 mois a compter de la Date de prise d'effet de I'Avenant.

Article 3 : Conditions tarifaires

Les Parties conviennent de remplacer intégralité des conditions tarifaires du Contrat SFR Business par celles de
'annexe du présent Avenant.

Les Tarifs sont consentis en contrepartie du réengagement du Client.
Commentaires : Réengagement du contrat 36 mois avec conservation des tarifs existants.

Article 4 : Mise a jour des documents contractuels

L’acceptation du présent Avenant emporte acceptation des Conditions Générales (12 pages), Conditions Particulieres
(8 pages), Conditions Spécifiques (9 pages), relatives au Service Internet Connect et annexées au présent Avenant.

Article 5 : Entrée en vigueur du présent Avenant

Le présent Avenant entre en vigueur a la date de signature du Bon de Commande qui y est attache par la derniére
des deux Parties

CGV et ses Annexes : = 12 pages
CP = 8 pages
CS =9 pages

Sizge sooat 16 rue du
SFR S & aucaptal dg 3

e de Bossieu - CS 88217 - 75741 Pans cedex 15 - Tel - 01 87 2600 00
) 6 - RCS Pans 343 059 8584 - N de TVA mbacommunautaire | FR 71 3438 053 264

£
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SFR Business, une marque de la société SFR.

Envoyé en préfecture le 15/09/2026
Recu en préfecture le 15/09/2026
Publié le

Condit

£ It

ID : 025-212503676-20260831-2026_011-AR

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS
SFR BUSINESS - 15 JUIN 2026

LECTRONIQUES

Préambule

SFR, Société Anonyme au capital de 3,423.265.720 €, immatriculée au RCS de
Paris sous le numéro 343 059 564, dont le siége social est situé 16 rue du Général
Alain de Boissieu — 75015 Paris, offre des services de communications
électroniques, de connectivité et d'accés aux infrastructures de communications
électronigues. SFR est un opérateur de services de communications électroniques
au sens de l'article L 33-1 du Code des Postes et Communications Electroniques.

La définition des termes utilisés figure au dernier article des présentes conditions.

ARTICLE PRELIMINAIRE : LOI AP?LICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Le Contrat est soumis au droit frangais et interprété conformément a celui-ci.

LA JURIDICTION COMPETENTE EN CAS DE LITIGE SERA LE TRIBUNAL DES
ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS.

1. Services fournis

1.1 Le Client commande un ou plusieurs Services principaux au(x)quel(s) peuvent
s'adjoindre des Services complémentaires. Dans le cas d'offres groupées, il est
rappelé que pour les Organismes a but non lucratif et pour les Micro et Petites
Entreprises, les dispositions de larticle L224-42-2 | et |l du Code de la
consommation trouvent application, sauf renonciation par le Client.

1.2 Les présentes Conditions Générales SFR Business (ci-aprés « les Conditions
Générales » ou “CGV"), sont applicables a tout Bon de Commande, sous réserve
des dérogations spécifiguement prévues le cas échéant dans les Conditions
Particuliéres ou Spécifiques des Services.

1.3 Il est précisé que conformément aux dispositions de l'article L224-26-1 du Code
de la consommation, les dispositions qui bénéficient aux Micro et Petites
Entreprises et Organismes & but non lucratif reprises dans les présentes CGV ne
s'appliguent pas aux services de transmission de signaux de machine & machine
{« M2M »), au sens du 6° de l'article L32 du Code des Postes et Communications
Electroniques et aux communications interpersonnelles non fondées sur la
numérotation.

2. Commande de Services

2.1 Les Services Principaux et Complémentaires sont commandés directement
auprés de SFR ou auprés d'un Distributeur, selon les cas. SFR peut demander au
Client de fournir les documents justificatifs tels que carte d'identité, extrait Kbis,
pouvoir.

Pour les Micro et Petites Entreprises et Organismes a but non lucratif, des
justificatifs permettant de prendre acte de leur statut peuvent leur étre demandés
au moment de la souscription ou a tout moment durant la vie du Contrat.

2.2 Le Client déclare : i) accepter les conditions du Contrat dont il reconnait avoir
parfaite connaissance, ii) que les Services répondent a ses besoins et qu'il les
commande exclusivement pour son activité professionnelle propre. Le Client
déclare et reconnait en outre, avoir recu pendant la phase précontractuelle de
négociations toutes les informations nécessaires et utiles pour [ui permettre de
s'engager en toute connaissance de cause.

2.3 Chaque Contrat remplace tous les accords antérieurs conclus par les Parties
et relatifs au méme objet de maniére & constituer lintégralité de leur
consentement eu égard au(x) Service(s) concerné(s).

2.4 Le Client est habilité & commander pour le compte des sociétés qu'il contréle
au sens de l'article L.233-3 du Code de commerce et garantit qu'il dispose des
droits et pouvoirs nécessaires & cette fin. SFR se réserve le droit de demander au
Client des documents justificatifs. Le Client garantit (e respect par ces sociétés des
obligations définies au Contrat et restera en toute circonstance solidaire de leur
exécution et ce méme en cas de facturation séparee.

2.5 Le Client s’engage a fournir & SFR toutes les informations utiles & l'exécution
d'un Bon de Commande ou a U'exécution d'un Contrat, et met & disposition tous les
moyens humains, techniques et matériels nécessaires au fonctionnement des
Services ainsi qu‘au suivi et a la bonne exécution du Contrat.

2.6 Le Client s'engage a respecter les préconisations de SFR, notamment sur la
sécurisation de ses Sites et de ses acces, tant physiques que virtuels (logiques). Les
prérequis et obligations techniques a ta charge du Client sont décrits dans les
Conditions Particuliéres et Spécifiques de chaque offre, ou dans les spécifications
techniques d'acceés au service et ce, afin de permettre & SFR de délivrer le Service.

2.7 Le Client éligible au bénéfice du droit de rétractation au sens des articles
L.221-18 et suivants du Code de la consommation (voir les définitions) peut se
rétracter, sans avoir & supporter d'autres frais que les frais directs de renvoi des
équipements, dans un délai de quatorze (14) jours a compter de:

- la réception du bien pour les contrats de vente d'équipements ;

- de la conclusion du contrat pour les prestations de services.

Pour exercer ce droit, le Client peut, au choix :remplir le formulaire de rétractation

disponible sur le site Internet de SFR Business ou adresser & SFR toute autre

déclaration dénuée d’ambiguité exprimant sa volonté de se rétracter.

3 Entrée en vigueur et durée

3.1 Le Contrat est valablement formé et prendra effet dés la validation du Bon de
Commande par SFR ou a défaut lorsque cette derniére aura commenceé a exécuter
le Servicee Un Bon de Commande pourra étre refusé par SFR en cas
d'incomplétude, d'altération ou de motif légitime tel que la violation par le Client
de ses obligations au titre d’un contrat le liant & SFR.

3.2 Sauf disposition dérogatoire prévue dans les Conditions Particuliéres ou
Spécifiques du Service:

. le Contrat est conclu pour une durée indéterminée, chaque Service
commandé étant toutefois soumis A& une Période Minimale
d'Engagement définie par défaut & douze (12) mois.

0 la Période Minimale d'Engagement et la facturation d'un Service
prendront effet & compter de sa date de Mise en service.

Au terme de la Période Minimale d'Engagement, sauf résiliation par [‘une des
Parties dans les conditions de [‘article 10 des présentes, ce dernier se poursuivra
pour une durée indéterminée.

I est rappelé que pour les clients bénéficiant du statut de Micro, Petite Entreprise
ou d'Organisme & but non lucratif et n'ayant pas expressément renoncé aux
dispositions de L224-28 | du Code de la consommation, la Période Minimale
d’Engagement pour chaque Service ne peut excéder vingt-quatre mois (24 mois).

4 Conditions financieres

4.1 Tarifs applicables

Les Tarifs, ainsi que leurs modalités d'application, sont exprimés en euros hors
taxes dans chaque Contrat.

En cas de reconduction tacite du Contrat, les prix standard et non plus les prix
remisés, s'appliqueront, sauf accord contraire écrit entre les Parties. Dans
'hypothése ol le taux de remise n'apparaitrait pas dans les grilles tarifaires
correspondantes, les prix standard correspondent au Tarif précédemment
appliqué, majoré forfaitairement de quinze pour cent (159%).

4.2 indexation

4.2.1 Tous les tarifs applicables au Service feront l'objet d'une révision de plein
droit et sans formalité, & chaque fin d’année calendaire selon la variation de l'indice
SYNTEC révisé calculée comme suit :

P = Po x 5/So

donc :

P =tarif apres révision,

Po = tarif Initial pour la premiére révision, puis prix issu de la précédente révision
pour les révisions suivantes,

S = plus récent indice SYNTEC révisé publié & ta date de révision des tarifs,

So =valeur de l'indice SYNTEC révisé en vigueur & la date oli le Contrat a été établi
pour la premiére révision, puis valeur de lindice SYNTEC révisé au jour de la
précédente révision pour les révisions suivantes,

En cas de disparition ou de remplacement de cet indice, SFR informera le Client du
nouvel indice applicable.

4.2.2 Cette clause est applicable par défaut si les Conditions Particulieres ou
Conditions Spécifiques du Service concerné ne prévoient pas d'ores et déja une
clause d'indexation.

4.2.3 Le Client est informé que l'article 6.2 des présentes n'est pas applicable a
une évolution tarifaire mise en ceuvre en application de la présente clause
d’indexation ou de celle contenue le cas échéant dans les Conditions Particulieres
ou les Conditions Spécifiques du Service.

4.3 Facturation

4.3,1 Les factures sont exigibles selon les modalités prévues aux Conditions
Particuliéres et/ou Spécifiques de chaque Service commandé. A défaut de
mentions dérogatoires dans les Conditions Particulieres ou Spécifiques, les
factures sont établies par périodicité mensuelle et payables, terme a échoir, dans
un délai de quinze (15) jours a compter de leur date d'établissement.

SFR se réserve le droit de n‘emettre qu'une (1) seule facture par période de deux
(2) ou trois (3) mois si le montant d’'une facture mensuelle ne dépasse pas vingt-
cing euros hors taxes (25 € ht).

SFR adressera les factures sous format électronique accessibles sur l'Espace Client
et ces derniéres resteront accessibles pendant une durée de trois (3) ans. Le Client
a la responsabilité de télécharger et de conserver ses factures.

4.3.2 Si le Client est assujetti & la TVA, il s'engage & communiquer & SFR son
numéro de SIRET et/ou son numéro de TVA intracommunautaire, ou toutes autres
informations requises par la loi notamment dans le cadre de la mise en ceuvre de
la facture électronique. Si ces références changent en cours de commande ou en
cours d’exécution du Contrat, le Client s'engage & en informer SFR dans les
meilleurs délais.

4.3.3 Le Client reconnait étre informé et s’engage & respecter les obligations
légales issues de la loi sur la généralisation de la facturation électronique des sa
mise en application. En conséquence, le Client s'engage & communiquer a SFR les
informations requises et & se doter des outils nécessaires.

4.4 Paiement

Le paiement s’effectuera par prélevement automatique ou par virement bancaire.
En cas d'étude de solvabilit¢ défavorable du Client ou si le montant mensuel
prévisjonnel de chaque facture au titre d’un Contrat est inférieur & cing cents (500)
euros hors taxes, SFR se réserve le droit de subordonner la Mise en service d'un
Service & un paiement par prélévement automatique, sans prejudice des
stipulations qui figurent a l'article 4.6 des presentes Conditions Générales. Toute
échéance entamée est due. Le réglement anticipé des factures ne donne droit a
aucun escompte. SFR pourra appliquer une compensation sur les factures émises.

4.5 Défaut de paiement

4.5.1 Le Client étant tenu & une obligation de paiement des factures a leur
échéance sans laquelle SFR n‘aurait pas contracté, il est prévu que dans le cas ol
un titre de paiement émis au profit de SFR ne serait pas en tout ou partie honoré,
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S35 BUSINESS

SFR Business, une marque de la société SFR

les sommes restant dues a SFR par le Client sont, conformément aux articles
L.441-9 et L.441-10 du Code de commerce :

- majorées d'intéréts de retard sur la base du taux d'intérét appliqué par la Banque
centrale européenne & son opération de refinancement la plus récente majoré de
dix (10) points de pourcentage, lesdits intéréts de retard ne pouvant toutefois étre
inférieurs & trois (3) fois le taux d'intérét légal en vigueur & la date d’émission de
la facture concernée ;

- augmentées d'une indemnité forfaitaire de quarante (40) euros, ou d'un montant
supérieur sur justificatif, non soumise & TVA et a régler sans délai, pour frais de
recouvrement.

Les intéréts de retard sont calculés & compter du jour suivant la date d'échéance
du montant non réglé et jusqu'a son paiement intégral.

4.5.2 En cas d'impayé, SFR se réserve le droit de restreindre, suspendre, voire
résilier les Services dans les conditions décrites aux articles 9 et 10 ci-dessous.

4.5.3 En cas de contestation de paiement, les sommes facturées au Client restent
exigibles par SFR, le montant non contesté restant, en tout état de cause, payable
par le Client & son échéance. Les Parties prendront les mesures nécessaires pour
que la contestation soit résolue dans les meilleurs délais, étant toutefois précisé
que SFR pourra, & l'issue d'un délai raisonnable, accueillir ou définitivement rejeter
la contestation.

A lissue de la phase de contestation, en cas de contestation rejetée par SFR, si le
Client a retenu une partie de ses paiements, il paiera, en plus des sommes dues,
les intéréts de retard et de recouvrement dus.

SFR décidera de limputation des sommes réglées par le Client, étant toutefois
précisé que l'imputation pourra se faire par ordre de priorité sur les créances en
principal de SFR les plus anciennes.

4.5.4 En cas de défaut de palement de précédentes factures, le Client ne bénéficie
plus du délai de paiement de la ou des factures en cours,

4.6 Dépdt de garantie

SFR se réserve le droit de demander & tout moment au Client la fourniture d'un
dép6t de garantie ou d'une garantie autonome a premiére demande, ou de toute
autre garantie permettant la préservation des intéréts de SFR en cas 1) d'étude de
solvabilité défavorable du Client, ou 2) en cas de défaillance du Client ou 3) en cas
de domiciliation & l'étranger du Client.

Le montant sera défini par SFR (ci-aprés « Garantie »), soit lors de la commande
d'un Service, ou de sa Mise en service, soit en cours d‘exécution du Contrat
notamment en cas de survenance de l'un des événements suivants :

- changement de délai de réglement a la demande du Client,

- incident de paiement du Client,

- étude de solvabilité défavorable ou dégradation de la santé financiére du Client,

- nombre total de Bon de Commande par Contrat supérieur & dix (10),

- cession de Contrat, la garantie devant alors étre fournie par le cessionnaire du
Contrat.

La Garantie n'est pas productive d'intéréts. Dans l'attente du versement de la
Garantie ou en cas de dépassement de la limite d’encours, la fourniture des
Services pourra étre suspendue. La Garantie pourra étre mise en ceuvre et ses
montants s'imputer sur des sommes dont le Client serait débiteur de SFR, et ce
méme au titre d’'un ou plusieurs autres contrats conclus avec SFR. Le Client
s'engage 4 reconstituer la Garantie a chaque fois que SFR actionnera ladite
Garantle. En l'absence de différend entre les Parties, lié¢ ou non a un retard de
paiement du Client, SFR restituera ou prononcera la mainlevée de la Garantie trois
(3) mois apres la fin du ou des Contrat(s) concerné(s).

5 Utilisation des Services

5.1 Conditions d’utilisation

Le Client s‘engage A utiliser les Services conformément & leur destination et aux
stipulations du Contrat. Toute utilisation du Service est réputée effectuée par le
Client qui se porte garant du respect par ses collaborateurs des obligations du
Contrat. Le Client demeure seul responsable de l'utilisation des Services, de la
nature et du contenu des messages et données hébergés, stockés, transmis ou
recus au moyen des Services. IL ne les utilisera pas, et s'assurera qu'ils ne sont pas
utilisés a des fins illicites, contraires & ['ordre public ou & la dignité des personnes,
en violation des dispositions des lois ou réglements applicables ou des droits d'un
tiers, ni ne causera de perte ou de dommage quels qu'ils soient.

SFR ne peut, en aucune maniére, étre tenue responsable de quelque dommage que
ce soit résultant notamment du non-respect par le Client de la réglementation en
vigueur ou des stipulations du Contrat.

Ces conditions d'utilisation s'étendent également aux obligations qui relévent de
la responsabilité du Client d'un usage conforme aux bonnes pratiques en matiére
de sécurité de l'information et suivant 'état de l'art s'agissant des mesures de
sécurité de l'information devant étre déployées.

5.2 Mise en garde liée & l'utilisation

Le Client doit adopter un comportement raisonnable, sans utilisation frauduleuse,
abusive ou excessive du Service, du Réseau SFR, et/ou des services accessibles via
le Service, que cela soit de sa propre volonté ou bien consécutivement & une
attaque de sécurité de l'information dont il pourrait faire Uobjet. Le Client s'interdit
notamment d'utiliser le Service ou s'engage dans le cadre de son utilisation du
Service & empécher:

- l'encombrement du Réseau SFR et/ou des serveurs de messagerie via le
publipostage sauvage automatisé ou non (mail bombing, flooding, DoS),

- l'envoi de messages électroniques ou fax non sollicités tels que phishing,
smishing, spamming ou fax mailing, et/ou de messages subversifs ou attractifs
(tels que teasing ou trolling),

l'intrusion ou la tentative d'intrusion permettant un acces non autorisé et/ou la
prise de contrle & distance d’'une machine d'un tiers (tels que trojan,
portscanning),
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contenu ou la transmission de virus,

|'acheminement des appels et/ou SMS/MMS détournés ou re-routés vers des
plateformes téléphoniques et/ou data ou autres appareils ayant la méme
fonction se rémunérant directement ou indirectement a la connexion et/ou sur
les communications,

l'utilisation Ininterrompue ou & haute fréquence du Service via un systéme de
composition automatique et/ou en continu de numéro(s) (notamment via des
pondeuses d’appel),

l'utilisation & des fins de télésurveillance ou d'alerte pour personnes agées, de
systéme d'alarme, de «passerelle » (boftiers radio, réacheminement), SFR
proposant des offres spécifiques pour ces utilisations,

l'utilisation continue pouvant potentiellement constituer une géne dans
L'utilisation des Services par les autres usagers,

l'acces & l'Espace Client au moyen d'un automate.

Il est précisé que l'utilisation par le Client des Services en contradiction avec ce
qui précede entrainera la suspension des Services conformément & l'article 9.2 des
présentes.

Par ailleurs, il appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées afin
de s'assurer d’une utilisation conforme des Services par son Gestionnaire et ses
Utilisateurs, de protéger ses données, ses logiciels et ses Equipements ou ceux mis
4 disposition du Client par SFR et de réguliérement procéder & des sauvegardes.

Enfin, le Client s'engage & informer SFR dans les plus brefs délais de toute évolution
de son activité, notamment de nature & modifier durablement ses flux de
communications et de toute modification des informations le concernant.

5.3 Mise en garde liée au réseau Internet

Le Client reconnait étre pleinement informé du défaut de fiabilité du réseau
Internet, et notamment de l'absence de sécurité, de confidentialité, de garantie
d'intégrité et de performance. La transmission, l'utilisation ou l'exploitation de
données, de services accessibles ou de contenus disponibles via le réseau Internet
seront effectuées aux frais et risques exclusifs du Client. A ce titre, SFR ne saurait
étre tenue responsable des données, services ou contenus que le Client aurait
transmis, utilisés, exploités et/ou introduits sur le réseau Internet et des
éventuelles conséquences dommageables qui en résulteraient pour le Client ou un
tiers.

5.4 SFR n'est pas responsable du contenu des messages et données hébergés,
stockés, transmis ou regus par le Client. Dans le cas ol la responsabilité de SFR
serait recherchée par un tiers ou par une autorité du fait du contenu des messages
et données hébergés, stockés, transmis ou regus par e Client, celui-ci indemnisera
SFR de 'ensemble des conséquences de toute réclamation, action et/ou procédure
intentée de ce fait contre SFR.

5.5 SFR suspendra ou interrompra immédiatement, en cas d'injonction d'une
autorité publique, tout ou partie des Services et l'accés au Réseau SFR au Client
conformément aux termes de l'injonction écrite, et en informera le Client sauf si
l'injonction linterdit expressément. SFR pourra remettre lesdits contenus et/ou
messages aux autorités, conformément a la réglementation en vigueur.

5.6 Le Client s'engage 4 utiliser le Service en France meétropolitaine, sauf mention
contraire figurant dans les Conditions Particulieres du Service concerné.

5.7 Le Client s'interdit toute revente des Services, y compris l'accés au Réseau
SFR, notamment en permettant 4 des tiers d’y accéder moyennant ou non une
contrepartie notamment financiere.

2] Modification et évolution des conditions contractuelles

6.1 Les Services et les conditions contractuelles sont susceptibles d’évoluer en
cours d'exécution du Contrat.

6.2 Conformément aux dispositions de larticle L224-33 du Code de la
consommation, tout projet de modification des conditions contractuelles sera
notifi¢ au Client de maniere claire et compréhensible, sur support durable au moins
un Mois avant son entrée en vigueur.

Le Client pourra résilier le contrat, sans frais mais sans droit & dédommagement
dans un délai de quatre mois suivant la notification du projet de modification.

Ces dispositions ne s'appliquent pas lorsque les modifications envisagées : i) Sont
toutes exclusivement au bénéfice du Client ou ; ii) ont un caractére purement
administratif et n'ont pas d'incidence négative pour le Client, ou ; iii) découlent
directement de la législation applicable.

6.3 Si le Client Micro, Petite Entreprise ou Organisme & but non lucratif n‘a pas
renoncé expressément & l'application de l'article L 224-42-2 | et lll du Code de la
consommation, ces dispositions seront applicables a lintégralité des Services
composant une Offre Groupée, en cas de modification des conditions contractuelles
de l'un des Services composant 'Offre Groupée. A défaut, l'évolution d'un Service
Complémentaire ne permet pas la résiliation d'un Service Principal.

6.4 Il est rappelé que l'ensemble des technologies utilisées sont susceptibles
d'évolutions, de remplacement et d’extinction.

Actuellement, la technologie 2G est remplacée au fur et mesure sur le territoire et
ne sera plus accessible sur certaines zones dans le courant de l'année 2026, ce que
le Client accepte expressément. De fagon identique, la technologie 3G est
remplacée au fur et mesure sur le territoire et ne sera plus accessible dés fin 2028.
il est précisé également que la technologie ADSL, dépendant du réseau cuivre de
l'opérateur historique, n'est plus accessible depuis 2025 (selon les communes), et
disparaitra progressivement pour étre arrétée définitivement sur l'ensemble du
territoire métropolitain en 2030.

7 Responsabilité de SFR

7.1 Les Services fournis par SFR sont des services techniques complexes et
reposant sur des technologies souvent évolutives et soumises & un certain alea
dont le Client reconnait avoir connaissance.

7.2 La responsabilité de SFR est limitée aux dommages matériels directs &
l'exclusion de tous autres dommages indirects et, en particulier, tout préjudice
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commercial, toute perte de chiffre d'affaires, perte d’exploitation, action d'un tiers,
atteinte A la réputation, ou perte de données, subies par le Client.

7.3 La responsabilité de SFR ne saurait par ailleurs étre engagée et aucune pénalité
ne sera encourue par SFR :

- en cas de contraintes ou limites techniques, affectant les Services, et qui
seraient imposées a SFR par une autorité publique ou les groupements normatifs
compétents ;

en cas de non-respect par le Client des prérequis et spécifications techniques
des Services communiqués par SFR ;

en cas de mauvaise installation, de mauvais paramétrage, ou de mauvaise
utilisation par le Client, des Equipements de SFR ou des Equipements Client ou
des Services commandés par le Client ;

en cas de perturbations (i) dans la fourniture ou l'exploitation des réseaux des
opérateurs telecom tiers auxquels est interconnecté le Réseau SFR, ou (ii) des
Services fournis par des opérateurs telecom tiers ;

en cas de perturbations d'énergie, d'interruption d'énergie ou pénurie d'énergie
ou en cas de délestage programme (électricité) ;

en cas de perturbations ou d'interruptions causées par des opérations de
maintenance du Réseau SFR ou d'un réseau de communication électronique d'un
opérateur tiers utilisé pour délivrer le Service;

en cas de suspension, restriction ou limitation de l'acces aux Services mis en
ceuvre par SFR, dans les cas prévus au Contrat ;

en cas de perte ou vol des identifiants et, plus généralement, en cas d'utilisation
des Services par une personne non autorisée ou un tiers,

en cas d'événement imprévu affectant les infrastructures de SFR ou des
opérateurs tiers (incluant notamment le vol de cables),

en cas d'évenement affectant les infrastructures du Client (équipements,
cable,...)

- en cas de défaillance par le Client dans la mise en oeuvre pour son systéme
d’information de mesures de sécurité de l'information,

en cas du fait d’'un tiers, le terme « tiers » désignant toute personne étrangeére a
la prestation de fourniture de communications électroniques dans le cadre du
contrat entre SFR et son Client.

7.4 En cas de survenance d’un incident dans la fourniture du Service, le Client doit
se reporter aux stipulations relatives aux tickets d‘incidents et & la procédure de
traitement des incidents, telles que précisées dans les Conditions Spécifiques ou
Particulieres du Service concerné. En toute hypothése, il est expressément
convenu que : i) I'ouverture d'un ticket d'incident est un préalable indispensable &
la prise en compte et au traitement par SFR de tout incident affectant le Service
et i) en cas de défaut dans L'ouverture de ticket d'incident par le Client, SFR ne
pourra pas se voir appliquer une quelconque pénalité ni se voir réclamer
d'indemnisation d’aucune sorte au titre de l'incident et de ses conséquences.

7.5 La responsabilité de SFR ne pourra excéder le montant de la somme
effectivement réglée par le Client, déduction faite des éventuelles primes et
avoirs, au titre du Contrat & l'origine du préjudice, pendant les trois (3) mois
précédant le fait générateur, étant précisé que la responsabilité totale et
cumulée de SFR est plafonnée 4 la somme de cinquante mille (50.000) euros
pour l'ensemble des préjudices subis par le Client, au titre des Services
pendant toute la durée du Contrat. Les préjudices éventuellement subis par le
Client et les sociétés qu‘il contréle au sens de l'article L.233-3 du Code de
commerce seront additionnés et feront L'objet d’une demande unique du Client
qui sera soumise audit plafond, & charge pour ce dernier de répartir ensuite
l'indemnisation obtenue.

8. Force majeure

8.1 SFR ne saurait étre tenue responsable de dommages, retards, non-exécution(s)

ou exécution(s) partielle(s) de ses obligations lorsque ceux-ci résultent d'un

événement pouvant étre qualifié comme étant un cas de force majeure.

De convention expresse, seront notamment considérés comme des cas de force

majeure, outre les cas retenus par la jurisprudence et en particulier la Cour de

Cassation :

- la défaillance d'un fournisseur ou d’'un opérateur tiers, y compris la fourniture
d'énergie ou d'hydrocarbures ;

- les événements naturels tels que : foudre, incendie, inondations, tremblements
de terre, intempéries ;

- les faits de guerre, le terrorisme, les émeutes, les attentats, les explosions, les
sabotages, les vols de liens d'acceés (cuivre, fibre), les actes de vandalisme
contre les infrastructures telecom (exemple 1 les armoires telecom, antennes) ;

- les conflits de travail autres que ceux affectant SFR ;

- la décision ou lintervention d'une autorité publique imposant la cessation, la
suspension et/ou la modification totale ou partielle d'un Service.

8.2 En cas de survenance d'un cas de force majeure, SFR en avisera le Client, (sauf
cas de force majeure décrété par 'Etat) dans les plus brefs délais, par courriel.

SFR mettra tout en ceuvre pour en réduire autant que possible les conséquences.
8.3 Si un cas de force majeure dure plus de trois (3) mois consécutifs & compter
de la date de sa notification au Client, SFR ou le Client pourra résilier de plein droit
le Contrat, par lettre recommandée avec avis de réception, sans indemnité pour
l'autre Partie. Par dérogation aux conditions du Contrat, la résiliation interviendra
4 la date de réception de la lettre recommandée.

9. Restriction ou suspension des Services

9.1 Encas:

-d'étude de solvabilité défavorable révélant de graves difficultés économiques du
Client (hors procédures collectives), SFR se réserve le droit de restreindre ou de
suspendre immédiatement les Services. Elle en informera immediatement le Client
par email ou par tout autre moyen qu'‘elle jugera utile.
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- de non-paiement d'une somme B
une mise en demeure de payer au Client. A défaut de paiement dans un délai de
trente (30) jours & compter de la mise en demeure, SFR se réserve le droit
de restreindre ou de suspendre immédiatement les Services de plein droit et sans
formaltité. SFR en informera toutefois immédiatement le Client par email ou par
tout autre moyen qu’elle jugera utite.

9.2 Les Parties conviennent qu’en cas d'utilisation non-conforme au contrat, illicite
ou frauduleuse des Services, ou en cas de risque corroboré par un faisceau
d'indices d'utilisation illicite, frauduleuse ou contraire aux stipulations du Contrat
ou en cas d'exigence légale, réglementaire, administrative ou judiciaire, SFR pourra
restreindre ou suspendre les Services de plein droit et sans délai. Le Client sera
toutefois notifié par email ou par tout autre moyen de ladite suspension.

$.3 Pendant la période de restriction ou de suspension, le Contrat n'est pas résilie.
Le Client reste tenu & ses obligations et les Services continuent & lui étre facturés.

Le cas échéant, les diligences nécessaires au rétablissement des Services pourront
8tre facturees au Client par SFR.

10  Résiliation

10.71 Résiliation pour convenance

Sous peine d'inopposabilité de la résiliation, chaque Partie s'engage a respecter un
préavis de résiliation du Contrat de trois (3) mois qui est calculé & partir de la
réception du courrier de résjliation adressé par lettre recommandée avec avis de
réception, hors application de l'article L224-33 du Code de la consommation
précité en cas d'application de ce dernier.

Le Client reconnait ne plus pouvoir modifier un Service pendant la période de
préavis précitée.

La résiliation d'un Service avant I'expiration de sa Période Minimale d’Engagement
rendra immédiatement exigibles les montants dus pour la période qui n'a pas été
accomplie, lesdits montants perdant le bénéfice des éventuelles remises
accordées par SFR, hors application de larticle L224-33 du Code de la
consommation précité en cas d'application de ce dernier.

10.2 Résiliation pour manguement

En cas de manquement d'une Partie & L'une de ses obligations essentielles au titre
du Contrat, l'autre Partie pourra la mettre en demeure d'y remédier dans les trente
(30) jours a réception d'une lettre recommandée avec avis de réception. A défaut
d'une remédiation intégrale dans le délai précité, it pourra étre mis fin au Contrat
de plein droit, et la résiliation sera notifiée par une seconde lettre recommandée
avec avis de réception. En cas de résiliation mise en ceuvre pour des manquements
du Client, celle-ci entraine l'exigibilité immeédiate des paiements pour les mois
restant dus au titre de la Période Minimale d’Engagement.

Il est précisé que des attitudes menagantes ou constitutives de violence verbale
ou physique de la part du Client, émanant de l'un de ses représentants ou de ses
salariés ou préposés ou de ses représentants, de méme que toute action de nature
hautement répétitive émanant de l'un de ses représentants ou de ses salariés ou
préposés en direction de SFR, de ses collaborateurs, Distributeurs ou de leurs
représentants constituera un cas de résiliation pour manquement du Client si la
situation perdure postérieurement & un délai de 30 jours suivant l'envoi par SFR
d’'une lettre recommandée avec accusé de réception et justifiera pour SFR de
résilier valablement le Contrat de plein droit et sans formalité avec effet trente
(30) jours aprés cet envoi, le temps pour le Client de trouver un nouvel opérateur.

10.3 Régles générales applicables

En cas de résiliation d'un Service principal, tous les Services complémentaires
associés seront résiliés de plein droit. Il est précisé que pour les Micro, Petites
Entreprises ou les Organismes & but non lucratif, en cas d’absence de renonciation
3 l'article L224-42-2 | et |l précité, les dispositions de ce dernier s'appliqueront.

En cas de résiliation de Services complémentaires, la notification devra étre
effectuée par courrier postal ou par voie électronique et n‘affectera pas le Service
principal qui se poursuivra aux conditions du Contrat.

Tout mois de facturation entamé est dd.

Les Parties sont convenues d'écarter les dispositions des articles 12271 &4 1223 du
Code Civil.

Les informations sur les procédures de résiliation et, le cas échéant, de restitution
de matériel loué ou mis a disposition sont précisées dans les Conditions
Particuliéres encadrant le Service souscrit et/ ou sur une page dédiée A cet effet
sur le site www.sfrbusiness.fr.

S Retard ou échec de portabilité ~ Retard ou non présentation & un
rendez-vous d'installation

11.1 Dans U'hypothése ol le Client fait une demande de portabilité d'un ou
plusieurs numéros fixe ou mobile dans le cadre du Service souscrit, il a droit, sur
demande, & une indemnité du prix de l'abonnement du numeéro concerné (hors
options et autres Services) dans les cas et selon les regles suivantes :

1) En cas de retard de portage d’'un numéro : par jour de retard, au montant précisé
au 1° de larticle L.224-42-1 du Code de la consommation. Le nombre de jours de
retard est calculé jusqu'au rétablissement du service par le nouveau fournisseur.
L'indemnité n'est due par SFR que si SFR est responsable du retard de portage
dudit numéro ;

2) En cas de perte du numéro ayant fait 'objet d'une demande de portabilité
pendant la procédure de portage : au montant précisé au 2° de Uarticle L.224-42-
1 du Code de la consommation. L'indemnité n'est due par SFR que si SFR est
responsable de la perte du numéro pour le Client. -

11.2 En cas de non-présentation & un rendez-vous de service et d'installation : Le
Client a droit, sur demande, & une indemnité dont le montant est calculé par jour
de retard, tel que précisé au 2° de 'article L.224-42-1 du Code de la consommation.
Le nombre de jours de retard est calculé jusqu'a la présentation effective & un
nouveau rendez-vous ou, te cas échéant, jusqu'a 'annulation du rendez-vous par

le Client.
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L'indemnisation est due par SFR au Client, sauf dans les cas :

- de refus de portabilité indiqués dans les Conditions Particuliéres ou Spécifiques
du Service souscrit,

- de demande d'annulation du Client au-dela des délais,

- d'une faute du Client.

11.3 Si le Client souhaite obtenir cette indemnisation, il doit en faire la demande
aupres de SFR par le biais de l'ouverture d'un ticket d'incident dans un délai
n'excédant pas trente (30) jours & compter du rétablissement du service en cas de
retard ou de la confirmation, par SFR, de la perte définitive du numéro pour le
Client.

Les indemnités sont versées au Client dans les trente (30) jours suivant sa
demande. Le Client peut aussi effectuer cette réclamation par tout moyen
permettant la mise en relation avec SFR.

P Propriété
12.1 Propriété des Equipements SFR

Des Equipements SFR peuvent étre mis a disposition du Client, dont SFR conserve
la propriété exclusive et insaisissable, et qu'elle peut remplacer & tout moment &
son Initiative, lorsqu'elle l'estime utile. A ce titre, le Client s'engage & tout mettre
en ceuvre pour faciliter l'acces de SFR au Site concerné par lesdits remplacements.
Le Client a, & sa charge, la fourniture de l'espace et des éléments nécessaires au
fonctionnement des Equipements SFR notamment l'alimentation en énergie. Le
Client s'engage a ne pas manipuler, débrancher ou déplacer les Equipements de
SFR.

Le Client en assure la garde dés leur livraison jusqu'au moment de leur restitution
et bénéficie uniquement d’un droit d'utilisation et ce pour les stricts besoins du
Service dans le cadre du Contrat.

Le Client ne peut ni intervenir dessus ni les modifier ni les altérer, en ce compris
les identifications (logo, stickers,...) y étant apposées par SFR. A défaut
d’identification par SFR, le Client devra les signaler comme Equipements SFR,
notamment dans le cas d’'une procédure collective ou d'une saisie-attribution dont
il ferait l'objet.

12.2 Le Client s'engage & alerter SFR de tout événement affectant ou susceptible
d'affecter les Equipements SFR.

12.3 A la cessation du Contrat, au regard des obligations {égales et réglementaires
applicables, le Client s'engage & restituer les Equipements SFR dans un délai
n‘excédant pas un mois a compter de la date de cessation du Contrat.

A défaut de restitution dans ce délai, le Client sera redevable d’'une pénalité de
mille (1 000) euros par Equipement SFR non restitué, assortie de 200 (deux cents)
euros par mois de retard et par Equipement SFR non restitué a compter du second
mois de retard. S'ajouteront a ces pénalités, pour le cas ol SFR se verrait
contrainte de récupérer elle-méme le ou les Equipement(s) SFR, les frais alors
supportés par SFR (en fonction des opérations, et notamment du volume ou du
nombre d’Equipements SFR).

Si SFR se voit infliger des amendes au titre du droit de l'environnement, SFR
répercutera le montant de ladite amende au Client, & l'euro prés et sur simple
présentation de ladite amende.

12.4 Propriété Intellectuelle

Le Client bénéficie d'un seul droit d’'usage personnel, non exclusif et non cessible,
des éléments nécessaire, (notamment les licences sur les logiciels) & l'utilisation
des Services par le Client pour ses stricts besoins propres, et ce pour toute la durée
du Contrat. Sauf disposition contraire du Contrat, aucun droit de proprieté
intellectuelle n‘est cédé au Client sur les produits et Services, et les éventuels
livrables, ainsi que sur les signes distinctifs, propriété de SFR et/ou de ses
partenaires/fournisseurs.

Si le Client se voit adresser une réclamation ou une demande par un ayant droit,
par voie judiciaire ou extra-judiciaire, portant sur l'un desdits droits ainsi concédés
il en informe SFR sans délai, et lui apportera les informations ainsi que l'assistance
nécessaire au traitement de cette réclamation ou demande. SFR garantira le Client,
le cas échéant, des conséquences pécuniaires mises a sa charge a lissue d'une
décision de justice assortie de l'exécution provisoire ou devenue définitive, a la
condition expresse que SFR ait eu le contréte exclusif de la défense.

Le Client s'interdit de transiger sans l'accord expres et écrit de SFR.

13. Espace Client et Préconisations
13.1 Espace Client

L'’Espace Client est le canal privilégié de communication entre le Client et SFR, Le
Client est invité & s'y connecter trés régulierement pour accéder notamment aux
notifications de SFR, facilement identifiables par la présence de symboles visuels
tels qu’une alarme, et par des mentions telles que :

«Vos notifications. 1. Actions 2. Informations ». Ces notifications peuvent étre
imprimées par le Client et sont maintenues pendant une durée de 2 ans.

Sous réserve des dispositions complémentaires et/ou dérogatoires figurant dans
les Conditions Particuliéres et/ou Spécifiques applicables au Service concerné,
I'Espace Client permet au client 1
. de commander les Services et/ou des Options,
- de disposer d'une vue d'ensemble ou détaillée de ses Services et de leur
facturation,

- d'effectuer certaines modifications sur ses Services,
- de recevoir les communications personnalisées de la part de SFR, telles que celles
portant sur des évolutions de service, des innovations de SFR, le cas échéant, des

modifications contractuelles ou tarifaires liées aux évolutions législatives.

13.2 Préconisations pour 'usage des comptes et mots de passe

Il est fortement conseillé d'utiliser des comptes « Utilisateurs » personnels et de
proscrire 'usage de comptes génériques.

Le Client et les Utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe personnel. L'usage
des regles suivantes est préconisé :
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. Longueur minimale J¢ TU caracteres

- Combinaison avec au minimum un caractére appartenant a chacune
des catégories suivantes :

o] Majuscules (A-Z)

o Minuscules (a-z)

0 Chiffres {0-9)

o} Caractéres spéciaux

- Les mots de passe pour les comptes & privileges (tels que les comptes
administrateurs) devront excéder les exigences de complexité applicables aux
comptes non privilégiés. Leur longueur pourra par exemple étre étendue & 16
caracteres.

14, Notification - Opposabilité

14.1 Les correspondances entre les Parties sont effectuées par une personne
dOment habilitée par la Partie concernée. Les correspondances & L'attention :

- de SFR, sont adressées au Service Client SFR Business (coordonnées
mentlonnées sur la facture),

- du Client, lui sont adressées & ses coordonnées indiquées dans le Bon de
Commande.

14.2 Les Parties reconnaissent expressément qu’ont notamment valeur de preuve
équivalente & celle d'un écrit original et bénéficieront & ce titre d'une présomption
de validité : messages électroniques échangés entre les Parties dans le cadre du
Bon de Commande et de l'exécution des Services, courriers postaux et messages
électroniques confirmatifs du Bon de Commande ou de modification des Services
émis par SFR, ainsi que tout message ou document communiqué par SFR, y
compris via la facture, aux fins d'information ou de maodification contractuelle,
enregistrements téléphoniques du Client opérés par le Service Client de SFR (aprés
information préalable et accord du Client) dans le cadre du Bon de Commande et
de l'exécution des Services, Bon de Commande sur Internet, enregistrements
informatiques des opérations effectuées sur L'Espace Client.

14.3 Les Parties conviennent que les données techniques émanant des
Equipements SFR et/ou du Réseau SFR permettent d'établir les factures qui feront
foi entre elles. Parmi les données techniques, celles relatives au trafic sont
conservées par SFR dans les formes et conditions prévues légalement et exposées
dans l'annexe Données Personnelles ci aprés. Les factures du Client (incluant un
détail des communications en fonction du Contrat) seront conservées par SFR pour
une durée conforme & la réglementation applicable.

14.4 Sauf mentions contraires prévues dans le présent document, les notifications
comportant un préavis, une mise en demeure, un paiement, et/ou une contestation
de quelque nature que ce soit, doivent étre adressées par lettre recommandée avec
avis de réception, y compris au format électronique {Lettre recommandée
électronique) au Service Client SFR Business. Sauf stipulation contraire prévue au
Contrat, les délais courent & compter de la date de réception de la lettre
recommandée avec avis de réception.

15. Cession

Toute cession, tout transfert (y compris par voie d'apport, de fusion ou
d'absorption du Client), partiel ou total, par le Client, de droits ou d'obligations
relatifs au Contrat, aux Services ou & leurs accessoires, est soumis a l'autorisation
préalable (d’'un minimum de trente (30) jours), expresse et écrite de SFR ; ladite
autorisation ne saurait étre illégitimement refusée. Afin de permettre au Client de
bénéficier d'une continuité de Service, celui-ci accepte d'ores et déjd que SFR
puisse librement céder ou transférer tout ou partie de ses obligations, droits, titres
ou intéréts en vertu de chaque Contrat ; ladite opération libérera le cédant pour
l'avenir.

16. Assurance

Chague Partie s'engage a détenir auprés d'une compagnie d'assurances
notoirement solvable une police d’assurance couvrant les dommages pouvant étre
occasionnés ou résultant de l'exécution du Contrat, valable pendant toute la durée
de chaque Contrat, couvrant les risques associés & leur exécution. Le Client fera
son affaire de 'assurance de ses biens et de ceux dont il a la garde.

Les demandes du Client doivent impérativement étre adressées & l'adresse
suivante : SFR BUSINESS — DIRECTION RELATION CLIENT- Assurances- TSA34384-
77438 MARNE-LA-VALLEE Cedex 2. Le Client doit impérativement communiquer
cette adresse 4 son propre assureur. A défaut, la demande ne pourra pas étre
traitée.

17. Confidentialité

Toutes les informations émanant d’une Partie que l'autre Partie serait amenée a

connaitre dans le cadre de l'exécution du Contrat, quel que soit le support ou la

forme utitisée pour cette transmission, écrite ou orale, sont considérées comme

confidentielles (ci-aprés « Informations Confidentielles ») et ne pourront en aucun

cas étre communiquées a des tiers non impliqués dans l'exécution du Contrat. Les

stipulations du Contrat sont expressément considérées comme des Informations

Confidentielles.

Ne seront toutefois pas considérées comme confidentielles les informations qui :

« Etaient du domaine public au moment de leur divulgation ou sont tombées dans

le domaine public sans qu'il y ait eu contravention au Contrat ;

Etaient connues de la partie destinataire, sans obligation de confidentialité, a la

date d'effet du Contrat ;

Sont divulguées par la partie destinataire avec l'accord écrit préalable de la partie

émettrice ;

Résultent de développements internes menés par la partie destinataire sans

utilisation d’Informations Confidentielles au sens du présent article :

+ Sont communiquées A la partie destinataire ou a ses personnels par des tiers aux
présentes sans qu'il y ait contravention & une obligation de confidentialité.

Seront par ailleurs autorisées & &tre divulguées les Informations Confidentjelles :
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»

Sur exigence légale ;

Sur décision d'un tribunal administratif ou judiciaire ou d‘une autorité
administrative indépendante ;

Sur exigence, requéte ou demande d’une autorité régulatrice ou en vertu de toute
réglementation applicable ;

Aux salari¢s, fournisseurs, prestataires, avocats, experts ou commissaires aux
comptes indépendants d'une Partie ayant besoin d'en connaitre ;

Aux préteurs potentiels de crédit a {a Partie souhaitant obtenir un crédit et aux
sociétés de son groupe.

.

.

A l'expiration ou la résiliation du Contrat pour quelque cause que ce soit, chacune
des Parties s'engage & restituer a l'autre les supports contenant des Informations
Confidentielles qui sont la propriété de l'autre Partie et [ui ont été remises pour les
besoins du Contrat, dans le mois suivant la fin des présentes.

La présente clause s'appliquera pendant toute la durée du Contrat et survivra a
son terme pendant une durée de trois (3) ans.

18. ENGAGEMENT ETHIQUE ET ANTICORRUPTION

SFR a défini ses engagements en matiére d'intégrité et de conformité dans son
Code Ethique et son Code de conduite Anticorruption, disponibles sur son site
institutionnel (Ethique et conformité | Altice France).

Les Parties au Contrat conviennent de respecter :

(i) L'ensemble des dispositions légales et réglementaires en matiere de
lutte contre le blanchiment d'argent, (e financement du terrorisme, la lutte contre
la corruption et le trafic dinfluence, incluant le code pénal frangais, la loi n°2016-
1691 du 9 décembre 2016 relative & la transparence, a la lutte contre la corruption
et 4 la modernisation de la vie économique, le « US Foreign Corrupt Practices Act »,
en ce sens oll les Parties reconnaissent l'applicabilité extraterritoriale de cette
réglementation, le « UK Bribery Act », si applicable, et toute autre législation et
réglementation contre la corruption applicable dans le cadre de l'exécution du
Contrat.

(ii) Les dispositions légales et réglementaires nationales, européennes et
internationales applicables en matiere de sanctions économiques internationales,
incluant notamment les embargos, les mesures de restriction ou d'interdiction,
ainsi que le gel des avoirs. Chaque Partie déclare et garantit qu’elle-méme, ses
dirigeants, ses représentants ou ses actionnaires principaux et/ou bénéficiaires
effectifs ne font pas l'objet de mesures de sanctions économiques internationales.
Elle s'engage & informer sans délai l'autre Partie de tout fait ou changement de
situation susceptible de rendre cette déclaration inexacte.

(iii) Les dispositions légales et réglementaires applicables en matiére de
droits humains, de protection de l'environnmement, de santé et de sécurité au
travail. Lorsqu’elles y sont soumises, elles s'engagent & mettre en ceuvre les
obligations prévues par la loi n°2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance. Elles reconnaissent également l'importance des principes directeurs des
Nations Unies, des lignes directrices de 'OCDE et des conventions fondamentales
de 'OIT.

(iv) Les reglementations applicables en matiére de contréle des
exportations, y compris celles relatives aux biens & usage militaire et aux biens &
double usage. Le fournisseur doit notamment s'abstenir d'exporter, de réexporter,
de transférer ou de revendre tout bien, technologie ou service relevant du présent
Contrat, sauf avec les autorisations et les licences appropriées, le cas échéant.

Chaque Partie s'engage a exiger de ses dirigeants, salariés, cocontractants, agents,
intermédiaires, sous-traitants, fournisseurs, prestataires, et de toute autre tierce
partie intervenant dans le cadre du présent Contrat, qu'ils appliquent des
standards éthiques et conformité équivalents & ceux prévu au Contrat.

Chaque Partie s'engage & signaler, sans délai, a l'autre Partie tout conflit d'intéréts,
avéré ou potentiel, dans le cadre de l'exécution du Contrat.

Les Parties s'engagent & répondre favorablement, dans un délai de 30 jours ouvres,
a toute demande dinformation ou tout questionnaire émis afin de vérifier le
respect de la présente clause.En cas de manquement (effectif ou présumé) aux
engagements prévus dans la présente clause, chaque Partie s'engage & en informer
sans délai l'autre Partie, et a signaler tout comportement contraire via le dispositif
dalerte interne mis en place par SFR, accessible & ladresse suivante
https://alticefrance.com/dispositif-alerte-interne.

En cas de non-respect par l'une des Parties de la présente clause, l'autre Partie
pourra suspendre ou résilier le Contrat de plein droit, sans qu'aucune indemnité ne
puisse étre réclamée, et sans préjudice des dommages-intéréts ou autres recours
prévus par la loi.

19 REGLEMENT DES LITIGES

19.1 Les Parties s'efforceront de résoudre & l'amiable, dans un délai de deux (2)
mois & compter de la date du premier écrit de l'une des Parties constatant
l'existence d'un litige, tout différend relatif & la conclusion, l'exécution ou
l'interprétation du Contrat.

A DEFAUT D'ACCORD DANS LEDIT DELAI, LE LITIGE SERA SOUMIS AU TRIBUNAL
DES ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS, MEME EN CAS DE REFERE,
D'INJONCTION JUDICIAIRE, DE PLURALITE DE DEFENDEURS OU D'APPELS EN
GARANTIE.

19.2 De convention expresse entre les Parties, et & peine de forclusion, toute
action judiciaire, notamment en demande de dommages et intéréts, devra
intervenir dans un délai n‘excédant pas 15 (quinze) mois, a compter de la date
de survenance du fait générateur, signalé par le Client par l'ouverture d'un
ticket d'incident (quand les conditions particuliéres ou spécifiques du service
le prévoient), ou & défaut: & compter de la plainte ou de la réclamation recue
par SFR sur support durable (email ou courrier) ; ou & compter du jour ou le
Client a eu connaissance de l'incident ou aurait di en avoir connaissance,
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20 DISPOSITIONS FINALE!
20.1 L'incapacité ou le retard de l'une ou l'autre Partie & exercer un de ses droits
au titre du présent Contrat ne constituera pas ou ne pourra pas étre considéré
comme une renonciation ou une perte de ce droit. Aucune Partie n'est réputée
avoir renoncé & un droit acquis aux termes du Contrat, sauf renonciation expresse
écrite et signée.

20.2 Pour linterprétation du Contrat, le contenu des clauses prévaudra sur leur
titre.

20.3 Si une disposition des Conditions Générales est considérée comme invalide
par une toi, un réglement ou une décision définitive de juridiction, les autres
garderont toute leur force et leur portée.

20.4 Le Client autorise SFR a citer son nom commercial/dénomination
sociale/enseigne et faire figurer sa marque et 'objet du Contrat comme référence
commerciale.

20.5 SFR pourra recourir 4 des prestataires pour les besoins des Services.

20.6 Il est précisé que le présent document a vocation & étre transmis au Client
par voie dématérialisée, qu'il pourra imprimer le cas échéant.

21 ANNUAIRE
Uniquement si le Client donne expressément son accord écrit, ses coordonnées

apparaitront dans l'annuaire. Le Client peut retirer son consentement a tout
moment.

DEFINITIONS APPLICABLES AUX CONDITIONS GENERALES SFR BUSINESS
Client : désigne la personne morale titulaire du Contrat et bénéficiant des Services.

Bon de Commande ou Contrat SFR Business : désigne le formulaire SFR, sous
format électronique et/ou papier, par lequel le Client commande le Service et
communique & SFR les informations et pieces justificatives demandées par SFR.

Compte de facturation : désigne une adresse de facturation et un mode de
paiement uniques indiqués dans le Bon de Commande, correspondant a un Site du
Client, pour un ou plusieurs Services souscrits, également dénommé « Point de
facturation ».

Contrat : désigne le contrat formé aprés acceptation par SFR d'une commande et
portant sur le(s) Service(s) commandé(s) et constitué des documents ci-apres
présentés par ordre décroissant de prépondérance :

- le Bon de Commande

- Le Récapitulatif contractuel pour les Micro, Petites Entreprises et Organismes a
but non lucratif.

- les Conditions Spécifiques applicables aux Services,

- les Conditions Particuliéres relatives aux Services,

- les Conditions Geénérales SFR Business,

- les conditions tarifaires, et le catalogue le cas échéant,

- la proposition (ou mémoire) technique et financiere établie par SFR et remise au
Client

Droit de rétractation : Le Client dispose d'un droit de rétractation, sous réserve
de remplir l'ensemble des conditions cumulatives suivantes : 1. L'objet du Contrat
avec SFR ne reléve pas de l'activité principale professionnelle du Client ; 2. Le
Client emploie au plus cing (5) salariés ; 3. Le Contrat avec SFR a été conclu soit
hors établissement, c'est-a-dire en présence physique des Parties dans un lieu
distinct de celui oli SFR exerce habituellement son activité ; soit au moyen d’une
technique de communication & distance ; soit dans un établissement de SFR,
immédiatement aprés que le Client a été sollicité personnellement et
individuellement dans un lieu différent.

Distributeur(s) : désigne une société en charge de la distribution des offres SFR
Business, agréé par SFR.

Equipement(s) SFR : désigne tout matériel informatique, ou de communications
électroniques, ou tout autre équipement ou logiciel mis & disposition ou utilisé par
SFR dans le cadre de la fourniture ou la facturation des Services.

Equipement(s) Client : désigne tout matériel informatique, ou de communications
électroniques, ou tout logiciel, détenu & quelque titre que ce soit par le Client, &
'exclusion des Equipements SFR. Les Equipements Client relevent de sa seute et
entiére responsabitité.

Espace Client : désigne le site web sécurisé de type extranet mis a la disposition
du Client permettant notamment & ce dernier de bénéficier d'outils de suivi et
gestion des Services commandés aupres de SFR dans les conditions définies &
l'article 13 des Conditions Générales.

Gestionnaire : désigne tout représentant du Client agissant en son nom et pour
son compte, chargé du suivi de 'exécution du ou des Contrat(s), ainsi que de la
commande des Services. Le Gestionnaire sera également |'Administrateur de
'Espace Client. Cette mission d’Administrateur pourra faire l'objet, selon les
conditions proposées par SFR, de délégation auprés de sous-gestionnaires.
Heures Ouvrées : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrés.

Internet : désigne le regroupement mondial de réseaux a routeurs, privés et
publics, qui sont interconnectés au moyen de passerelles et de points d'échanges
et qui utilisent tous I'ensemble de protocole TCP/IP.

Jour Ouvré : désigne tout jour a l'exception du samedi, du dimanche et de tout
jour féri¢ en France métropolitaine.

Micro et Petite Entreprise . désigne le Client qui est une micro-entreprise (qui
occupe moins de 10 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du
bilan annuel n'excéde pas 2 millions d'euros), une petite entreprise (qui occupe
moins de 50 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du bilan
annuel n‘excede pas 10 millions d’euros).

Mise en service : désigne le point de départ de la fourniture d'un Service défini par
SFR. Sauf mention contraire dans les Conditions Particulieres et/ou Spécifiques
concernées, les délais de Mise en Service sont indicatifs.

L‘
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Offre Groupée : désigne Uloffre comprenant au moins un service de
communications électroniques auquel sont ajoutés d'autres services tels que des
services numérigues... ou des équipements terminaux et qui est commerciatisée
en vertu d'un méme contrat ou d'un contrat étroitement lié. Est notamment
considérée comme une offre groupée, sans que cette liste ne soit exhaustive, l'offre
qui nécessite d'acheter plusieurs prodults ou services ensemble ou encore le fait
de commercialiser différents services ou produits ensemble & de meilleures
conditions tarifaires que celles proposeées si les produits ou services sont achetés
séparément.

Organisme A but non lucratif : désigne une organisation dont l'objet est de ne
pas faire de bénéfices telle qu'une association a but non lucratif, un syndicat, une
mutuelle.

Partie(s) : désigne SFR et/ou le Client.

Période Minimale d’Engagement : désigne la durée déterminée et ferme
d’engagement du Client au titre d’un ou plusieurs Service(s). Le point de départ de
chaque Période Minimale d’Engagement est précisé dans les Conditions
Particulieres ou Spécifiques du Service concerné.

Réseau SFR: désigne les réseaux, et autres infrastructures de communications
électroniques fixe et/ou mobile de SFR, permettant de fournir les Services et/ ou
de ses Affiliées méme minoritaires.

Service(s) ou Service(s) SFR Business: désigne les services de communications
électronigues fixes et/ou mobiles de la gamme SFR Business pouvant étre souscrits
par le Client, au titre d’'un ou plusieurs Contrat(s).
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Service Complémentaire ou Option : gesigne un ServiCe acCessoNe a un Service
Principal.

Service Principal : désigne un Service commandé lors de la signature du Contrat
et tel que défini dans les Conditions Particuliéres ou Spécifiques du Service.
Site(s): désigne un établissement du Client, correspondant & une adresse
géographique unique.

Société de Altice France : désigne toute personne morale qui soit (i) controle SFR,
soit (ii) est contrélée par SFR, soit (i) est contrélée par la méme entité que celle
qui contrdle SFR; étant précisé que le contréle s'entend au sens de l'article L 233-
3 du Code de commerce.

Tarifs : désigne les prix des Services, ainsi que leurs modalités d'application qui
sont exprimés en euros hors taxes.

Utilisateur : désigne une personne physique, non titulaire du Contrat, jouissant de
tutilisation du Service commandé par le Client pour les besoins du Client.
Utilisateur Final : utilisateur au sens du 15° bis de l'article L. 32 du code des
postes et des communications électroniques.

Les autres termes commengant par une majuscule sont définis, soit dans les
présentes Conditions Générales, soit ses Annexes, étant entendu qu'en cas de
contradiction, les définitions contenues dans le document de rang supérieur
prévaudront.
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DONNEES A CARACTERE PERSONNEL |

La présente Annexe a pour objet de définir les conditions dans lesquelles SFR traite, dans le cadre de la commercialisation et de la fourniture des Services, des
données & caractére personnel (ci-aprés les « Données Personnelles ») relatives aux personnes physiques utilisatrices des Services du Client (ci-apres « Utilisateurs »)
et aux personnes physiques désignées par le Client (ci-aprés « Interlocuteurs »).

Pour les besoins de la présente Annexe, il est convenu que :

- le « Client » désigne l'entité morale signataire du Contrat, interface entre SFR et les Utilisateurs et les Interlocuteurs,
notamment dans le cadre de Uexercice de leurs droits ;

- la « Réglementation Données Personnelles » désigne les législations relatives a la protection des données
personnelles applicables et en particulier le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques & l'égard du traitement des données & caractére personnel
(RGPD) et & la libre circulation de ces données et la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatigue, aux
fichiers et aux libertés modifiée.

- Les termes figurant & l'article 4 « Définitions » du RGPD ont la méme définition dans la présente Annexe.

Les dispositions de la présente Annexe survivent jusqu‘a l'échéance de la plus longue des durées de traitements mis en ceuvre.

Le Client est informé par SFR sur son Espace Client des mises 4 jour relatives aux traitements des Données Personnelles nécessaires & la fourniture des Services, au
travers de la « Politique de Protection des Données SFR — Version Clients » rubrique « Vos contrats & contacts SFR » / « Base documentaire »

1. SFR agissant en qualité de Responsable de Traitement

1.1. Traitements et role de SFR
Traitement(s) mis en ceuvre par SFR en qualité de responsable de traitement :

Traitement 1 : Gestion du compte client

Einalité du traitement :
Le traitement a pour finalité la gestion du compte client du Client tels gue la relation commerciale (par exemple des enquétes de satisfaction), la gestion
administrative, la livraison, la facturation, le traitement des incidents techniques, la gestion des réclamations.

Fondement du traitement :

Le traitement répond & des intéréts légitimes propres & SFR et & certaines obligations réglementaires pesant sur elle, ainsi qu‘a l'intérét [égitime propre au Client de
fournir des moyens de communication & son personnel.

Personnes concernees par le traitement : les Utilisateurs et les Interlocuteurs

onn rsonnelles concernées :
Les données d'identité des Interlocuteurs : Nom - Prénom - Adresse postale pro - N° de tel fixe pro - N° de portable pro - @ email pro - Fonction

Les données d‘identification des Interlocuteurs : Identifiant et mot de passe du Client, chiffrés par SFR, et utilisés pour se connecter & L'« Espace Ctient » de SFR
Business.

De plus, pour les Services de communications électroniques, les Données Personnelles concernées par ce traitement peuvent étre pour :

- Les Services Voix et Data Fixe
Les données de connexion des Utilisateurs définies comme :
- les caractéristiques techniques ainsi que la date, ['horaire et la durée de chaque communication;
- les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
- les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication ;
- les données permettant d'identifier l'origine et la localisation de la communication.

- Les Services Voix et Data Mobile
Les données de connexion des Utilisateurs définies comme :

- les données relatives aux équipements terminaux de communication utilisés ;

- les caractéristiques techniques ainsi que la date, I'horaire et la durée de chaque communication;
- les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
- les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication ;

- les données permettant d'identifier L'origine et la localisation de la communication.

Les données d'identification du terminal : numéro IMEI
Les données d'identification de la ligne mobile : numéro de carte SIM
Les données d'identité des Utilisateurs (uniquement si renseigné par le Client dans l'espace client) : nom et prénom

Les Services de communications électroniques ne sont pas destinés a étre utilisés par des enfants au sens du RGPD, ainsi SFR ne collecte pas volontairement des
Données Personnelles d'enfants.

Durée de conservation des Données Personnelles susvisées :

» Pour les données de connexion nécessaires notamment & la facturation : pendant un (1) an au titre du Code des Postes et des Communications
Electroniques ;

> Pour les données d'identité des Interlocuteurs : pendant la durée du Contrat et pendant une durée additionnelle de cing (5) ans & compter de la fin de la
relation commerciale avec le Client en application des dispositions de l'article L34-1 du Code des postes et communications électroniques. ;

> Pour les données d'identification des Interlocuteurs : pendant la durée du Contrat et pendant une durée additionnelle de un (1) an & compter de la fin de
la validité du Contrat ;

> Pour les données d'identification du terminal et les données d'identification de la ligne mobile : pendant la durée du Contrat et pendant une durée
additionnelle d’un (1) an & compter de la fin de la relation commerciale avec le Client ;

» Pour les données d‘identité des Utilisateurs (si communiquées) : pendant la durée du Contrat. I;j
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Si d'autres traitements que celui (ceux) visé(s) ci-dessus sont réalisés, ils sont décrits aux Conditions Particulitres et Spécifiques des offres concernées.
1.2. Destinataires

Pour Uexécution du Contrat et, le cas échéant, de certaines mesures précontractuelles, les Données Personnelles sont nécessairement traitées par SFR, ainsi que
par les sociétés de Altice France, leurs distributeurs ou prestataires.

Notamment au titre de son obligation d'information, SFR pourra utiliser librement les Données Personnelles des Interlocuteurs & des fins de prospection relative &
des produits ou services analogues par email, sauf opposition de la personne concernée auprés du Client. Par ailleurs, le Client se charge d'obtenir le consentement
préalable des interlocuteurs afin que ces derniers puissent faire 'objet de prospections fax, SMS, MMS, e-mail, téléphone, courrier postal ou automate d'appel, sur
les autres services que SFR pourrait lui proposer.

Les autres sociétés de Altice France pourront utiliser les Données Personnelles des Interlocuteurs & des fins de prospection par fax, SMS, MMS, e-mail, téléphone, courrier
postal ou automate d’appel, sous réserve que le Client ait obtenu le consentement préalable de la personne concernée.

SFR pourra en outre communiquer les Données Personnelles & ses partenaires (comme son réseau de distribution indirecte), afin de réaliser des opérations marketing
et commerciales, conjointes ou non, a destination des Interlocuteurs, sous réserve que le Client ait obtenu le consentement préalable de la personne concernee.

1.3.En ments de SFER 3 U'égard du Clien
SFR s'engage a:
. traiter les Données Personnelles uniqguement pour les finalités prévues par le Contrat ;

. notifier & l'autorité nationale de protection compétente dans tes meilleurs délais, et, si possible, soixante-douze (72) heures apres en avoir pris
connaissance, toute violation des Données Personnelles pour laquelle une notification & l'autorité nationale de protection compétente est requise ;

. notifier au Client dans les meilleurs délais toute violation des Données Personnelles pour laquelle une notification aux persannes concernées est requise,
afin de permettre au Client d’en informer ces derniéres ;

. A prendre les mesures nécessaires pour assurer l'intégrité, la conservation et la sauvegarde des Données Personnelles.

1.4. Engagements du Client 3 I'égard de SER

La nature de la relation liant SFR et le Client, établie entre deux personnes morales, chacune mettant en ceuvre ses propres traitements, individuellement et
séparément, en qualité de responsable de traitement, a notamment pour conséquence, et selon les cas :

. de placer SFR dans une position dans laquelle elle n‘est pas en mesure d'identifier les personnes physiques, Utilisateurs et Interlocuteurs, concernées
par les traitements mis en ceuvre. Cette impossibilité résulte tant de l'absence de lien, notamment contractuel, direct entre SFR et lesdites personnes
physiques, que de la nécessaire absence d'information de SFR sur la gestion par le Client de ses ressources humaines, ce au titre du principe de
minimisation ;

. en raison de la nature des services fournis, une méconnaissance par les personnes physiques, Utilisateurs et Interlocuteurs, concernées par les
traitements mis en ceuvre, de lidentité de SFR en tant que fournisseur des Services.

De conséquence, dans le cadre des traitements indépendamment mis en ceuvre par le Client, tels que ceux relatifs a la gestion de son personnel, et, le cas échéant,
A la gestion de sa téléphonie sur le lieu de travail, celui-ci joue un réle primordial entre SFR et les Utilisateurs et Interlocuteurs, concernant linformation des
personnes concernées, 'exercice de leurs droits, et les éventuelles notifications de violations de Données Personnelles.

A cet effet:

. Le Client garantit & SFR avoir fourni aux Utilisateurs et Interlocuteurs, linformation requise par la Réglementation Données Personnelles et avoir, quand
le consentement est nécessaire en application de ladite Réglementation Données Personnelles, obtenu leur consentement pour le traitement.

. Le Client s’engage & transmettre & SFR dans le mois suivant la Commande du Service, ainsi qu'a chaque fois que nécessaire durant l'exécution du Contrat,
la liste des Interlocuteurs n‘acceptant pas d'étre sollicités par Voie Electronique par SFR.

. Le Client s'engage également & informer SFR de tout retrait de consentement d'un Interlocuteur & 'utilisation de ses Données Personnelles a des fins de
prospection et de toute opposition d'un Utilisateur ou d'un Interlocuteur au traitement de ses Données Personnelles, si l'interlocuteur ou U'Utilisateur n‘a
pas exercé directement son droit aupres de SFR.

. Le Client s’engage & notifier aux personnes concernées dans les meilleurs délais toute violation des Données Personnelles pour lesquelles une notification
aux personnes concernées est requise.

Le Client traite également des Données Personnelles des tnterlocuteurs désignés par SFR en conformité avec la Réglementation Données Personnelles pour des
finalités de gestion de sa relation commerciale avec SFR (en particulier, la gestion du contrat, des factures, et de la comptabilité).

Le Client s'engage & notifier & SFR, par e-mail 4 l'adresse notificationdp@sfr.com tolite violation de Données Personnelles des interlocuteurs désignés par SFR dans
des délais et modalités permettant & SFR de remplir ses obligations de Responsable du traitement er sa qualité d’employeur.

Les interlocuteurs désignés par SFR disposent d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement des Données a caractére personnel les concernant conformement &
la Réglementation Donndes Personnelles qu'ils peuvent exercer selon la procédure définie en interne. SFR informe ses interlocuteurs désignés de ce traitement ainsi
que de leurs droits.

1.5. Exercice des droits des personnes

Les personnes concernées peuvent exercer leurs droits auprés du Client, étant entendu qu'elles conservent la faculté d'entrer directement en contact avec SFR
responsable de traitement dont les coordonnées figurent sur le site internet sfrbusiness.fr (https://www.sfrbusiness.fr/sfr-politique-de-protection-des-donnees-

personnelles.html ).

Le Client adressera, dans les plus brefs délais, les demandes des personnes concernées pour l'exercice de leurs droits, a l'adresse suivante : SFR BUSINESS -
DIRECTION RELATION CLIENT - TSA 3438477438 MARNE-LA-VALLEE CEDEX 2.
F)

Le Client peut également adresser ces demandes électroniquement via son espace client dans l'onglet « Vos demandes administratives ».
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Lorsque les personnes concernées adressent directement leurs demandes d’exercice des droits auprés de SFR, cette derniére donne suite & ces demandes pour
satisfaire aux exigences résultant de la Réglementation Données Personnelles.

Le Client apportera son aide & SFR pour répondre aux demandes, regues par tout moyen, au titre de ses traitements déja mis en ceuvre notamment relatif & la
gestion de son personnel. Le Client aidera SFR & vérifier l'intérét légitime des demandes notamment sur L'identité de la personne dont elles émanent afin de respecter
les droits des personnes concernées.

1.6. Localisation et transferts

Dans le cadre de la fourniture des Services, SFR est susceptible de recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité en France ou &
l'étranger. Si ces prestataires sont situés en dehors de l'Union européenne et dans un pays n‘assurant pas un niveau de protection adéquate au sens de la
Réglementation Données Personnelles, ils auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types » rédigées par la Commission européenne. Le recours
3 ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du Contrat passé entre SFR et le Client.

A la date de signature du Contrat, le Client reconnait et accepte que les Données Personnelles puissent étre accessibles depuis principalement le Maroc ainsi que
potentiellement Israél pour des opérations de prospection, Maurice, le Maroc et la Tunisie pour les besoins de traitement des opérations de fidélisation et de télévente,
Maurice pour le contréle des premieres factures et des actions de gestion de la fraude, le Maroc pour la gestion de la relation Client.

Si, au cours de L'exécution du Contrat, SFR était amenée & transférer lesdites données vers d'autres pays situés en dehors de l'Union Européenne et n'assurant pas
un niveau de protection adéquate au sens de la Réglementation Données Personnelles, les prestataires auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles

types » rédigées par la Commission européenne. SFR en informera préalablement Le Client par tous moyens et notamment via la base documentaire RGPD accessible
depuis son Espace Client, afin de permettre & ce dernier d'en informer les Interlocuteurs et les Utilisateurs.

1.7. Devoi ration avec les autorités nationales de protectio m nte.

Les Parties s'engagent & coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de demande d'information qui pourrait leur étre
adressée ou en cas de contrdle.

1.8. Sort des Do| Personnelles

Sauf durée de conservation plus longue en application d'une nouvelle obligation légale en cours d’éxécution du Contrat, SFR s'engage & ne conserver les Données
Personnelles que dans la limite des durées de conservation mentionnées a l'article 1 de la présente annexe.

Au terme des durées de conservation spécifiées, SFR s'engage a détruire, avec une solution conforme a la réglementation en vigueur, toutes les Données
Personnelles, qu'il a été amené a traiter dans le cadre de la fourniture des Services en application du Contrat et & en fournir la preuve sur demande du Client.

2. SFR agissant en qualité de Sous-Traitant

2.1. Description du traitement faisant Uobjet de la sous-traitance

SFR est autorisée  traiter pour le compte du Client les Données Personnelles nécessaires pour fournir les Services décrits en Annexe du Contrat.
La finalité et le fondement du traitement sont la fourniture des Services par SFR au Client selon les instructions de ce dernier. Le cas échéant, des traitements
spécifiques peuvent étre décrits aux Conditions Particuliéres et Spécifiques SFR Business des offres concernées ou tout autre document décrivant l'offre SFR
Business.
Les catégories de personnes concernées : les Utilisateurs et les Interlocuteurs.
2.2 igation FR agissant en tant que sous-traitant a l'égar lient
SFR s'engage a :
. fournir au Client les garanties suffisantes quant aux mesures technigues et organisationnelles mises en ceuvre, en termes de formation des membres
du personnel de SFR affecté aux Services, d’équipements utilisés, de maniére a ce que les traitements de Données Personnelles mis en ceuvre pour les

besoins de l‘exécution du présent Contrat répondent aux exigences de la Réglementation Données Personnelles ;

. traiter les Données Personnelles uniquement pour les finalités prévues par le Contrat, exception faite des traitements ultérieurs & des fins statistiques
dont le Client reconnait & SFR la légitimité de les mettre en ceuvre ;

. traiter les Données Personnelles conformément aux instructions documentées du Client, au sein desquelles figurent le cas échéant la liste des
informations nécessaires, dtant précisé que si SFR considére qu'une instruction du Client constitue une violation de la Réglementation Données
Personnelles, il en informe immédiatement le Client ;

. mettre A disposition du Client toute information ou document utile, en vue de lui permettre l'accompagnement de toutes formalités ou autres
diligences requises en tant que Responsable de traitement, en particulier la réalisation d’analyses d'impact relative & la protection des Donnees
Personnelles et de la consultation préalable de 'autorité nationale de protection compétente ;

. sauf prescription contraire d’une autorité compétente ou d’'une réglementation applicable, informer le Client en cas de demande provenant d'une
autorité administrative ou judiciaire regue par SFR & propos du traitement des Données Personnelies qu'il effectue au titre des Services ;

. ne pas conserver les Données Personnelles au-dela de la durée de conservation fixée par le Client au regard des finalités pour lesquelles elles ont été
collectées et, en tout état de cause, & ne pas les conserver aprés la fin du Contrat , sauf en cas de disposition législative ou réglementaire, ainsi que
de décision administrative ou judiciaire contraire ;

] A prendre les mesures nécessaires pour assurer lintégrité, la conservation et la sauvegarde des Données Personnelles.

. tenir par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuées comprenant :
»  le nom et les coordonnées du Client pour le compte duquel il agit, et, le cas échéant, du délégué a la protection des données ;
»  les catégories de traitements effectués;

»  le cas échéant, les transferts de Données Personnelles vers un pays tiers ou & une organisation internationale, y compris l'identification de ce
pays tiers ou de cette organisation internationale et, le cas échéant, les documents attestant de l'existence de garanties appropriées ;

r)
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13, igations du Client 4 l'égard de SFR
Le Client s'engage notamment & :

Ll documenter avec toutes les précisions nécessaires les instructions qu’il donne & SFR, afin que SFR traite les Données Personnelles conformément a
ces instructions ;

. insérer dans le registre des actlvités de traitement, que le Client effectue pour son compte en application de la Réglementation Données Personnelles,
notamment l'objet et la durée du traitement, sa nature et sa finalité ainsi que le type de Données Personnelles et les catégories de personnes
concernées ;

. procéder ou faire procéder aux diligences nécessaires en vue de mener une analyse d'impact et, le cas échéant, consulter l'autorité nationale de
protection compétente, lorsque le traitement envisagé sera susceptible d’engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des personnes
concernées tel qu'identifié par 'autorité nationale de protection compétente, et, plus généralement, des lors qu'il implique la mise en place de
technologies considérées comme particuliérement intrusives (géolocalisation, biométrie, profilage) ou porte sur des données jugées sensibles
(notamment origines géographiques ethniques, santé, mais également données bancaires ou numéro de sécurité sociale) ;

2.4, Sécurité et confidentialité des Données Personnelles

En termes de mesures techniques et organisationnelles relatives & la sécurité et la confidentialité des Données Personnelles, SFR s'engage & :

. s'assurer de la sécurité tant physique que matérielle de ses locaux, de fagon & empécher la destruction, la perte, l'altération, la divulgation ou & l'accés
par des personnes non autorisées des Données Personnelles dont SFR a eu communication, qu'it stocke ou, plus généralement, qu’il traite pour le
compte du Client ;

. respecter les instructions éventuellement convenues entre SFR et le Client dés lors que le Client les aura exprimées, & défaut suivant les mesures de
protection des données présentées dans le Plan d'Assurance Sécurité (PAS) SFR Business notamment quant aux mesures techniques et organisationnelles
A respecter et ce, en vue de garantir un niveau de sécurité adapté et proportionné au risque, y compris entre autres, selon les besoins :
» le cas échéant, la pseudonymisation et le chiffrement des Données Personnelles ;

»  les moyens permettant de garantir la confidentialité, l'intégrité, la fiabilité, la sécurité, la disponibilité, la tracabilité et la résilience constantes
des systémes et des services de traitement ;

les moyens permettant de rétablir la disponibilité des Données Personnelles et l'accés & celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident
physique ou technique ;

N

»  une procédure visant a tester, & analyser et & évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la
sécurité du traitement.

" 4 respecter les obligations suivantes et a les faire respecter par son personnel :

»  neprendre aucune copie des documents et supports d'informations qui i sont confiés, & l'exception de celles nécessaires a U'exécution du Contrat

> ne pas utiliser les documents et informations traités & des fins autres que celles spécifiées au Contrat ;

» ne pas divulguer ces documents ou informations & d‘autres personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou morales,
sauf dans les cas prévus par le Contrat ; et

e prendre toutes mesures permettant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des fichiers informatiques en cours d’exécution du
Contrat.
2.5. Notification d’'une vi ion Donn Personnelles

Si un incident de sécurité, une divulgation non-autorisée et/ou une viotation des Données Personnelles survenaient de maniere accidentelle ou illicite, SFR s'engage
a:

. notifier, conformément  la législation applicable, au Client toute violation de Données Personnelles dont il a connaissance par tout moyen et dans
les meilleurs délais, en communiquant des informations exhaustives afin que le Client puisse respecter ses obligations dans les délais légaux. Cette
notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au Client, si nécessaire, de notifier cette violation & l'autorité nationale
de protection compétente ;

= fournir dans le cadre de la notification :

e la nature de la violation des Données Personnelles en cause, ainsi que les circonstances qui en sont & l'origine ;

»  les catégories, alnsi que le nombre approximatif 4 la fois de personnes concernées et d'enregistrements concernés ;

»  le nom et les coordonnées du Délégué a la protection des données auprés duquel des informations complémentaires peuvent étre
demandées ;

> les conséquences probables de la violation de Données Personnelles, ainsi que les mesures proposées pour y remédier, y compris celles
envisagées en vue d'atténuer les éventuelles conséquences négatives ;

. prendre dans les meilleurs délais les mesures adéquates pour y remédier, y compris toute démarche utile auprés de l'autorité nationale de protection
compétente ;

. collaborer avec le Client en vue d’'une communication par ce dernier de l'existence de la violation des Données Personnelles auprés des personnes
concernées.

2.6. Audits

Le Client pourra aprés avoir préalablement informé SFR, effectuer un audit RGPD par lui ou par un cabinet d’audit externe (ci-aprés « 'Auditeur ») suivant les
modalités, limites et obligations décrites ci-aprés. Est considéré comme un audit RGPD, un audit conforme & l'article 28.3 du RGPD permettant de s'assurer du
respect de la Réglementation Données Personnelles sur les traitements ol SFR agit comme Sous-traitant et le Client comme Responsable de Traitement.

Cet audit pourra se dérouler au travers d'une analyse des traitements opérés par SFR en tant que Sous-traitant et de toutes les mesures techniques et
organisationnelles appropriées, garantissant notamment la confidentialité, la sécurité, intégrité, la disponibilité, le respect des droits des Personnes concernées en
lien avec les exigences du RGPD.
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Pendant la durée du Contrat, SFR garantit également la consultation d'informations et documents confidentiels strictement nécessaires et facilement disponibles,
permettant de démontrer sa conformité conformément aux exigences de l'article 28 du RGPD.

Cet audit ne pourra excéder une durée maximum d'une (1) journée.

SFR acceptera une demande d‘audit si elle estime que celui-ci :

. est légitime et que la demande respecte les modalités définies au présent article,

. porte sur le périmetre des Services objet du Contrat,

. ne va pas & l'encontre d'impératifs business ou opérationnels de SFR. SFR motivera sa réponse,

° ne concerne pas une plateforme mutualisée & plusieurs clients,

. est réalisable techniquement,

. ne constitue pas un risque au niveau de la sécurité des systémes d'information pour SFR ou pour les clients de SFR.

Identification de l'Auditeur :
L'Auditeur nommé par le Client et tenu au secret professionnel:

. ne pourra pas étre un concurrent de SFR ;
. ne pourra pas étre un client SFR du Service, objet de l'audit ;
. pourra étre refusé pour motif légitime par SFR.

Modalités et conditions génériques d'audit :
. Le Client devra en informer SFR par lettre recommandée avec accusé de réception avec un préavis de trente (30) jours avant la date effective du début
de l'audit, en Llui indiquant notamment :
o le Service audité,
o 'objet et le motif de déclenchement de l'audit,
o la durée de l'audit dans la limite donnée par la nature d'audit,
o le(s) Site(s} audité(s),
o l'identité de la société ou des personnes qui effectueront laudit.
. Un accord de confidentialité sera signé par le Client, l'Auditeur et SFR.
. Le Client reconnait que lui-méme, ses préposés et ses prestataires y compris l'Auditeur sont tenus a une obligation de confidentialité, et se porte garant
du respect de cette obligation par les personnes concernées.
. Si l'audit se déroule dans les locaux de SFR, te Client et/ou [‘Auditeur et son personnel seront accompagnés en permanence par au moins un représentant
de SFR. L'audit aura lieu aux heures de bureau entre 9h00 et 17h30.
. L'audit ne devra pas interférer avec les activités commerciales de SFR et/ou perturber la fourniture du Service par SFR.
. SFR s’engage a fournir tous moyens et l'assistance nécessaires au bon déroulement des audits.
. Les frais de l'audit seront a la charge exclusive du Client sauf en cas de manquement uniquement du fait du Sous-traitant.
. A lissue de la procédure d'audit, un exemplaire du rapport d'audit sera remis gratuitement & SFR.
. Dans thypothése de conclusions défavorables du rapport d'audit pour SFR, SFR apportera les mesures techniques ou organisationnelles
complémentaires ou les modifiera par rapport & celles mises en place dans les meilleurs délais.

Limites génériques d’audit :
. SFR se réserve le droit de proposer au Client la fourniture de son Plan d'Assurance Sécurité s'il juge qu'‘il répond aux attentes du Client.
. L"audit pourra avoir lieu au maximum une (1) fois par année contractuelle et & l'issue de la premiére année de la Durée Initiale du Contrat.
. L‘audit du Client doit porter uniquement sur le périmetre des services de |'offre(s) souscrite(s) par le Client.

. le Client ou l'Auditeur ne pourra, en tout état de cause, avoir acces aux outils, méthodes et savoir-faire propriété de SFR.

Les manipulations qui s'avéreraient nécessaires, lors de 'audit, seront effectuées par SFR en présence du Client ou de U'Auditeur.

L’audit peut se dérouler via des outils & distance (téléphone, visioconférence,..). Les outils & distance seront alors ceux de SFR.

La collecte d'informations pendant l'audit par le Client ou 'Auditeur n'est pas permise et sera considérée comme une violation de ses engagements de
confidentialité.

2.7. Droit d’information des personnes concernées

Il appartient au Client de fournir l'information aux personnes concernées en tant que Responsable de traitement, en particulier les employés du Client, par les
opérations de traitement au moment de la collecte des Données Personnelles et s'engage a :

. s'assurer que les mentions d'information destinées aux personnes concernées leur sont rendues facilement accessibles et compréhensibles et que ces
mentions prévoient les catégories requises par la Réglementation Données Personnelles, en particulier l'identité et les coordonnées du Client en tant
que responsable de traitement, le cas échéant celles de son Délégué & la protection des données, les bases juridiques du traitement, la durée de
conservation des Données Personnelles ainsi que le drojt d'introduire une réclamation aupres de l'autorité nationale de protection compétente ;

. mettre en place en place ou faire mettre en place un systéme de gestion des réclamations par les personnes concernées, en vue de l'exercice de leurs
droits d’acces, de modification, d'effacement, de limitation, de portabilité ou, le cas échéant, d'opposition ou méme de retrait de leur consentement ;

. notifier lui-méme ou & s'assurer qu'est notifié, notamment par courrier électronique, a la personne concernée toute rectification, tout effacement de
ses Données Personnelles ou toute limitation du traitement une fois que l'opération en question aura été effectuée.

2.8. Exercice des dro es personnes

SFR s'engage a coopérer avec le Client et a l'aider & satisfaire aux exigences résultant de la Réglementation Données Personnelles qui incombent & ce dernier, afin
notamment de respecter les droits des personnes concernées en application de la Réglementation Données Personnelles.

Dans la mesure du possible, SFR doit aider le Client & s’acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d'exercice des drolts des personnes concernées
: droit d'accés, de rectification, d'effacement et d'opposition, droit & ta limitation du traitement, droit de ne pas faire l'objet d'une décision individuelle automatisée
(y compris le profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent auprés de SFR des demandes d’exercice de leurs droits, SFR adressera ces demandes dés réception par tout moyen,
notamment électronique au Client.

2.9. Localisation et transferts

Dans le cadre de la fourniture des Services, SFR est susceptible de recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité en France ou a
l'étranger. Si ces prestataires sont situés en dehors de 'Union européenne et dans un pays n‘assurant pas un niveau de protection adéquate au sens de la
Réglementation Données Personnelles, ils auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types » rédigées par la Commission européenne. Le recours
a ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du Contrat passé entre SFR et le Client.

Z
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SFR Business, une marque de la société SFR.

Si pour certaines offres, SFR transfére des Données Personnelles vers d‘autres pays situés en dehors de l'Union Européenne et n'assurant pas un niveau de
protection adéquate au sens de la Réglementation Données Personnelles, les prestataires auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types »
rédigées par la Commission européenne. Les dispositions requises seraient décrites aux Conditions Particuliéres et Spécifiques SFR Business des offres concernées
ou tout autre document décrivant U'offre SFR Business. Si au cours de 'exécution du Contrat, une telle alternative était envisagée, l'information serait préalablement
communiquée au Client par la mise a jour de la « Politique de Protection des Données SFR — Version Clients », présente sur son Espace Client, dans la rubrique « Vos
contrats & contacts SFR » / « Base documentaire », afin de permettre a ce dernier d'en informer les Interlocuteurs et les Utilisateurs.

2.10. Sous-traitan i

Conformement a la réglementation Données Personnelles, le Client déclare accorder & SFR au titre d'une autorisation générale la possibilité de sous-traiter une
partie de ses obligations au titre du Contrat.

Dans ce cadre, SFR s’engage a ne faire appel qu‘a des sous-traitants qui présentent des garanties suffisantes, conformément a celles prévues au titre du présent
Contrat, en particulier lorsque ceux-ci interviennent pour les besoins de la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées aux traitements
de Données Personnelles effectués en application du Contrat. SFR s'en assure pour chaque nouveau sous-traitant et en informe le Client préalablement afin que
le Client puisse faire part de ses objections dans un délai ne pouvant toutefois pas excéder quinze (15) jours & l'issue duquel, en cas de silence du Client, le nouveau
sous-traitant sera réputé avoir ddment recu son accord et son agrément.

2.11. Devoir de coopération avec les autorités nationales de protection compétentes

Les Parties s’engagent a coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de demande d'information qui pourrait leur étre
adressée ou en cas de contrdle.

FJ
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CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES AUX SERVICES VOIX ET DATA FIXE SFR BUSINESS - juillet 2026

1. Pourquoi des Conditions Particulieres voix et data fixe?

Ces Conditions Particuliéres définissent les conditions et modalités de fourniture des
Services Voix et/ou Data Fixe SFR Business. Elles viennent en complément des
Conditions Générales de Vente des Services SFR Business. Des Conditions Spécifiques
relatives aux Services peuvent les préciser et/ou les amender.

2. Comment commander des Services voix et data fixe ?

En fonction du Service commandé, et sous réserve de disponibilité et de faisabilité
technique, le Client devra mentionner dans la Commande, notamment les
informations suivantes : le type d'Acces, de Prise ou de Ligne, le débit, les NDI, le
type de forfait, les éventuels Services Complémentaires ou Options choisis ainsi
que les informations administratives et techniques nécessaires a la Mise en
service, sa facturation, etc.

Ces informations, dont certaines seront transmises a ’Opérateur Historique, sont
mentionnées dans la Commande sous l'entiére responsabilité du Client qui les aura
vérifiées et qui en assurera toutes les conséquences, si elles s'avéraient
incomplétes et/ou erronées, SFR ne pouvant en aucun cas en étre tenue
responsable.

Pour tout Service pour lequel SFR n'aura pas regu dans un délai de six (6) semaines
suivant la réception par SFR de la Commande, les informations nécessaires
concernant sa configuration et ses conditions techniques de raccordement au
Service, ou dans I'hypothése ou SFR ne serait pas autorisée & effectuer son
raccordement, SFR se réserve le droit de résilier le Service pour l'Accés, la Ligne
ou la Prise concerné, et de facturer au Client les frais de résiliation mentionnés
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné.

3. Quels sont les Tarifs applicables ?
3.1 Tarifs

Les Tarifs applicables aux Services Principaux et Complémentaires payants sont
définis dans la Commande et/ou l'annexe tarifaire signé par le Client lors de la
Commande. En outre, lorsque les contraintes techniques ou organisationnelles du
site du Client le nécessitent, SFR se réserve la faculté de proposer au Client des
Prestations Complémentaires. Ces Prestations sont facturées sur la base des tarifs
présents dans la grille ci-aprés ou sur devis pour les cas non standard. Leur
réalisation est conditionnée & l'acceptation préalable du Client. Si le Client refuse la
réalisation d'une Prestation Complémentaire proposée dans le but de rendre possible
le déploiement du Service, SFR informera le Client de l'annulation de sa Commande,
sans frais, ni pénalités.

Prestation [ Tarif standard

Dessertes internes (longueurs supérieures : sur devis)

Standard 0-3 m ; inclus
Simple de 3 m & 100 m: 250€
Complexe de 101 &4 220 m : 500 £

Desserte cuivre

Simple jusqu’a 100 m = inclus

Desserte FTTH Complexe de 101 4 220 m : 190€

Simple jusqu’a 30 m : inclus

EET AR Complexe de 31 4 150 m : 190€

Frais de déploiement sur site situé sur une des iles
suivantes : fle de Ré / fle d'Otéron / fle de Noirmoutier /

fle d'Aix / Bellelle-en-Mer / lle de Groix /lle de Bréhat / | SUT 9eVis
ile de Sein / Ouessant / Porquerolles
Desserte [mposée par Opérateur Tiers 499€

Déménagements techniques

intra-batiment : 1500 €

Déménagement FTTO/E inter-batiment : 1800 €

intra-batiment : 300 €
Demenageiment HLTH inter-batiment : 300 €

Aide a la Mise en Réseau / modification / Interventions diverses

Raccordement LAN du site Client sur tjen 250€

nouvellement installé
100€

Assistance téléphonique au raccordement LAN
Forfait Paramétrage Spécifique Data sur CPE 0 < 100 équipements : 36€ l'unité
> 100 équipernents : 26€ l'unité

(ex : changement DNS, changement plage IP privée...)
N i 5 Standard (voir §4.15) : 700€
Kit 4G (antenne déportée CPE + installation) Non Standard : Sur devis

Kit 5G (antenne déportée CPE + installation) Sur devis

Déplacement complémentaire sur derande 250€

Prestations Voix Fixe / Solutions Collaboration

Ajout P support Trunk 150€

Suppression 1P support Trunk 150€

Changement IP support Trunk 200€

Upgrade de DSO Offert

Downgrade de DSO 220¢€

Déménagement administratif PBU 60€

Portabilité séquencée 200€

Changement d'offre voix avec transfert du plan de .

numeérotation en plusieurs lots 200¢ par lot & partir du 2° lot

Interventions HNO Forfait 2h Au-dela du forfait

Matinée (6H-9H) ou ntervention & distance 350€ ar h;S?jsu

Soirée (18H-21H) e

en Semaine intervention sur site Client 700€ par heure supp.
3 v, : : 150€

Nuit (21H-6H) en Semaine [ntervention & distance 500€ par heure supp.

. ; : = 300€
WE et J fériés (9H-18H) ntervention sur site Client 1000€ par heure supp

Dans le cadre d'un déploiement, en cas d’absence ou d‘injoignabilité du contact
sur site le jour de l'installation, le Client sera facturé d'une pénalité de 350€
au titre du déplacement & tort du technicien n‘ayant pu accéder au site Client.

3.2 Comment sont facturés les Services ?

La facturation débutera :

- Pour les Services Mono-sites, & compter de la date de Mise en service de chaque
Acces, Ligne ou Prise concerné(e).

- Pour les Services Multi-sites, & compter de la date de Mise en service du deuxiéme
Acces, Ligne ou Prise concerné. Les Acces, Lignes ou Prises suivants seront
facturés & compter de leur date de Mise en ervice respective.

SFR pourra facturer, sur les factures suivantes, tout Service qui n'aurait pas été
facturé i la date de facturation prévue ci-dessus.

Nonobstant ce qui précéde, la premiére facture couvrira la période comprise entre
la date de Mise en service du premier (ou des deux premiers) Acces, Ligne(s) ou
Prise(s) et le début du mois suivant, prorata temporis. Elle inclura les éventuels
frais de Mise en service du Service et des Services Complémentaires et/ou Options.
Les frais récurrents (abonnements mensuels, forfaits mensuels, etc.) seront
facturés mensuellement & terme & échoir & partir de la date de Mise en service de
chaque Accés, Ligne ou Prise.

Les frais uniques (Mise en service, modifications, prestations ponctuelles, etc.)
seront facturés A terme échu dans la facture du mois suivant.

Les communications facturées a la consommation seront facturées
mensuellement & terme échu pour le trafic correspondant au mois qui précede.
En cas d'expiration ou de résiliation du Service, d'un Service Complémentaire et/ou
Option et/ou d’une prestation sur un Site ou sur un ensemble de Sites, la derniére
mensualité de ce Service, de ce Service Complémentaire ou Option et/ou de cette
prestatjon, sera due pour l'intégralité du mois entamé.

4. Quelles sont les conditions préalables & la Mise en service ?

4.1 Prérequis techniques généraux

SFR pourra réaliser, préalablement & la Mise en service, une étude d'éligibilité et/ou
de faisabilité pour vérifier la disponibilité, Les conditions et les délais de fourniture
du Service et pourra, le cas échéant, effectuer une visite du Site portant sur les
conditions de réalisation du raccordement et du ciblage du Site.

4.2 Prérequis techniques & la fibre FTTH

4.2.1 Eligibilité

En complément des prérequis décrits a larticle précédent, dans le cas d'une
commande sur un accés fibre FTTH, le contrat sera effectif a la date de
déploiement du Site, sous réserve de la réalisation de la condition suspensive
déligibilité du site du Client ala fibre FTTH de SFR, la condition suspensive étant
acquise ou non au plus tard a la date mentionnée dans le Bon de Commande.

Une fois le Bon de Commande du site concerné signé par le Client, celui-ci ne
pourra plus annuler ledit Bon de Commande. En cas de non-éligibilité du Site a la
fibre FTTH de SFR, le Bon de Commande sera caduc. »

4.2.2 Spécificités multi-prise FTTH

Dans le cas d’une commande «multi-prise FTTH», il est indispensable que le Client,
s'il a déja une premiere Prise FTTH en fournisse la référence précise a SFR, et pour
le cas ol le Client n'a pas cette premiére Prise FTTH, SFR pourra la fournir. Les
informations communiquées & SFR par le Client demeurent sous sa seule
responsabilité.

La capacité d'acces 4 la fibre étant dépendante de L'Opérateur d‘Infrastructure
FTTH, SFR ne peut pas s'engager aupres du Client & Lui fournir cette multi-prise
FTTH. Dans ce cas, SFR informera le Client de l'annulation de sa Commande, sans
frais, ni pénalités.

En cas d'échec d'installation dil & une information erronée de la part du Client,
SFR facturera les frais éventuels de déplacement du technicien SFR.

4.3 Affectation des Numeros

Dans le cadre de ses Services Voix et/ou Data Fixe, SFR peut étre amenée &
affecter au Client des Numéros issus du plan national de numérotation dont SFR
est attributaire, en conformité avec la décision n° 2025-2215 de 'ARCEP.

Le Client est informe des dispositions suivantes :

. L'affectation des Numéros est effectuée directement par U'Opérateur
Attributajre (SFR) au Client.

. Il est interdit de « sous-affecter » en cascade les Numéros, c’est-a-dire
mettre & disposition des Numéros & des tiers . Le Client doit utiliser les
numéros qui lui ont été affectés pour ses propres besoins.

. Les numéros sont incessibles.

4.4 Portabilité des Numeéros

4.4.1 Portabilité Entrante

En cas de Portabilité Entrante vers SFR, SFR se chargera de toutes les
démarches auprés de I'Opérateur Donneur qui peut refuser le portage dans les cas
suivants :

- le Demandeur n'est pas ['Affectataire de la ligne ,

- le numéro porté est inactif au moment de la demande,

- le numéro n'est pas géré par l'Opérateur Donneur,

- une demande de portage est déja en cours sur le numéro,

- le mandat comporte des données incomplétes ou erronées,

- la date de portage demandée est supérieure a soixante (60) jours calendaires ou
inférieure au délai minimal,
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- L'offre cible choisie ne peut pas recevoir la portabilité des numéros selon
l'éligibilité technique.
- Le RIO est erroné ou n'existe pas.

En cas de refus, au titre de ces motifs, le Client est informé par tout moyen par
I'Opérateur Receveur et la responsabilité de SFR e serait étre engagée.

Le Client peut solliciter le portage du nombre de numéros inscrits dans son
Contrat. En cas d'inéligibilité ou d’annulation, le Client s’engage également, s'il a
acquis auprés de SFR un terminal ou raccordement fixe a l'achat ou a la location,
a le restituer en parfait état et dans son emballage d'origine (accessoires inclus).
A défaut, le Client se verra facturer de la différence entre le prix de 'équipement
Nu et du Prix Payé pour l'acquisition soumise a condition de cet équipement.

4.4.2 Portabilité Sortante

Le Client peut exercer son droit & la conservation de son(ses) Numéro(s) en
portant vers un autre Opérateur le(s) Numéro(s) qui lui étai{en)t précédemment
fournis par SFR. Dans ce cas, la demande de Portabilité est adressée par le Client
& |'Opérateur Receveur et SFR validera ['éligibilité de la demande et indiquera la
date du portage conformément a la réglementation en vigueur.

La Portabilité d'un Numéro vers un Opérateur Receveur entraine la résiliation de
ce Numéro auprés de SFR et par conséquent l'application le cas échéant des
pénalités de résiliation conformément aux présentes.

SFR, en sa qualité d'Opérateur Donneur, peut 8tre amenée & refuser la portabilité
du numéro vers |'Opérateur Receveur pour les raisons suivantes :

- le Demandeur n'est pas l'Affectataire de la ligne

- le numéro porté est inactif au moment de la demande,

- le numéro n'est pas géré par l'Opérateur Donneur,

- une demande de portage est déja en cours sur le numeéro,

- le mandat comporte des données incomplétes ou erronées,

- la date de portage demandée est supérieure a soixante (60) jours calendaires ou
inférieure au délai minimal,

- L'offre cible choisie ne peut pas recevoir la portabilité des numéros selon
L'éligibilité technique.
- le RIO est erroné ou n'existe pas.

En cas de demande d’annulation d'une portabilité sortante émise par 'Opérateur
Receveur dans les délais légaux, la demande de résiliation associée sera de méme
annulée. Aucune demande d’annulation d'une portabilité sortante ne pourra étre
traitée directement par SFR, le Client ayant pour seul interlocuteur l'Opérateur
Receveur.

Le Client reconnait étre informé que les opérations techniques réalisées le jour du
portage peuvent entrainer une interruption de Service dont la durée maximale ne
doit pas dépasser 4 heures. Cette interruption ne pourra ouvrir droit a
indemnisation pour le Client ou engager la responsabilité de SFR.

4.5 utilisation et usage des Numéros

Le Client s'engage a respecter les régles d'utilisation des Numéros affectés par
SFR et / ou des Numéros en portabilité entrante dont SFR devient Opérateur
Exploitant (OPE) en conformité avec les textes reglementaires et légaux,
notamment :

. La décision ARCEP n° 2025-2215 (plan de numérotation).
. Le respect des régles encadrant le démarchage téléphonique :
o le décret n°® 2022-1313 codifi¢ aux articles L. 221-16 et -17 du
Code de la consommation,
o les articles R. 223-2 & -9 du Code de la consommation,
o larticle L. 34-5 du CPCE (loi du 30 juin 2025 sur l'opt-in en
vigueur & partir du 11/08/2026)
® La loi Naegelen du 24 juillet 2020 (loi n°2020-901), codifée & l'article L. 44
du Code des Postes et Communications Electroniques (CPCE),.
. Le Code de la consommation : les articles L. 224-43 & L.224-56, vis-a-vis de
ses propres clients.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des points ci-dessous :

. I est Interdit de présenter un Numéro mobile commencant par 06 ou
en 07 comme identifiant d’appelant depuis un systéme automatisé
d'appels et d'envois de messages (par exemple, numérotation
prédictive, appels en masse, messages préenregistrés).

. IL est interdit de présenter un Numéro mobile commengant par 06 ou
07 comme identifiant d'appelant depuis un service de téléphonie fixe
ou une plateforme VolP,

. Il est interdit de présenter un Numéro étranger comme identifiant
d’appelant depuis un service de téléphonie fixe ou une plateforme
VolP.

. Il est interdit de présenter un Numéro abrégé du plan de numérotation
privé de l'entreprise comme identifiant d’appelant depuis un service de
téléphonie fixe ou une plateforme VolP.

. Il est obligatoire d'utiliser des Numéros polyvalents vérifiés (NPV) pour
les appels automatisés et le démarchage téléphonique,

. 4 l'exception des systémes automatisés suivants :

L systémes qui émettent des appels ou messages
vers moins de 5 numéros sur 30 jours ;

. systémes pour lesquels le nombre d'appels ou
messages émis est équivalent (& 20% prés) ou
inférieur au nombre d'appels ou messages
regus sur 30 jours ;
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4 l'exception des échanges avec une plateforme techique
(numéros commengant par 0937, 0938 et 09390 a 09394),
. I est obligatoire que les Numéros affichés lors des appels (identifiants
d'appelant) soient valides, identifiables et authentifiés selon les
mécanismes que les Opérateurs mettent en place pour eéviter
l'usurpation de Numéro. Ce mécanisme est décrit dans l'article 4.6
. IL est obligatoire que le Numéro affiché soit « joignable »,

Le Client reconnait avoir pris connaissance des risques en cas de non-conformité
4 ces régles et des sanctions imposées par ['ARCEP, la DGCCRF, ou les autorités
européennes.

Obligations relatives au démarchage téléphonique et autres médias

Le Client doit obtenir un consentement explicite, libre, éclairé et révocable avant
de contacter un particulier par téléphone, SMS, émail ou réseaux sociaux. Ce
consentement doit étre prouveé (formulaire, achat, visite, etc.).

En cas de non-respect, une amende pouvant aller jusqu'a 20 % du chiffre d'affaires
annuel du Client pourra étre prononcée par la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF)

4.6 Mécanisme d'authentification des Numéros Polyvalents et Spéciaux

Afin de lutter contre l'usurpation de Numéro, renforcer la confiance dans U'identité
de l'émetteur de la communication téléphonique (Numéro appelant), les
Opérateurs de téléphonie fixe francais mettent en place le Mécanisme
d’Authentification des Numéros (MAN) afin de vérifier l'authenticité de la
provenance—des appels regus. A défaut, l'appel pourra ne pas étre achemine.

Les appels présentant un Numéro mobile et provenant de linternational peuvent
&tre masqués, conformément a la réglementation en vigueur issue de la décision
n° 2025-2215 de I'ARCEP.

4.7 Maintien en conformité du Site Client

Le Client doit mettre & disposition de SFR les infrastructures nécessaires
(emplacement suffisant et aménagé, alimentation électrique, Desserte Interne,
etc.) pour 'hébergement et les raccordements des Equipement(s) SFR, (ci-aprés
« |nfrastructures »). Le Client demeure entiérement responsable de l'installation et
du maintien en état de fonctionnement desdites Infrastructures et prendra & sa
charge les éventuelles autorisations nécessaires & leur maintien en état et & leur
ré-installation en cas de dégradation.

A défaut de maintien en fonctionnement par le Client des Infrastructures sur un
Site conduisant & une impossibilité pour SFR de fournir le Service pendant une
période supérieure & trente (30) jours consécutifs, SFR pourra résilier de plein droit,
le Service sur l’Acces, la Ligne ou la Prise concerné par lettre recommandée avec
avis de réception et facturer de plein droit au Client les frais de résiliation
mentionnés dans les Conditions Spécifiques du Service concerné. En tout état de
cause, SFR continuera & facturer le Service dans les conditions prévues au Contrat,
jusqu'a la date effective de la résiliation du Service.

4.8 Desserte interne

Le Client commande 4 SFR une prestation de cablage de la Desserte Interne (ci-
aprés la « Prestation »), aux conditions financiéres définies dans la Commande
et/ou dans les Conditions Tarifaires.

La Prestation est strictement limitée au cablage de la Desserte Interne et est
exécutée pendant les Heures Ouvrées.

La Desserte Interne peut &tre simple ou complexe ou sur devis, comme décrit dans
les deux tableaux figurant dans le chapitre « Définitions » ci-dessous.

Le Client devra, préalablement & la réalisation par SFR de la Prestation, mettre &
disposition de SFR les supports nécessaires & la pose du céblage (pénétrations,
adductions, fourreaux, chemins de cbles, etc.).

Le Client déclare et garantit disposer des autorisations nécessaires a la réalisation
de la prestation étant entendu qu'il lui appartient de conclure avec des tiers
concernés y compris le propriétaire du Site le cas échéant, les contrats y afférents.
Le Client est également tenu d'informer SFR de l'existence de tout élément pouvant
avolr un impact sur la réalisation de la Prestation sur le Site concerné.

Que le Client choisisse la prise FTTH, FTTB ou DSL, il devra nécessairement faire
exécuter la prestation par SFR.

Les modalités sont décrites dans le Bon de Commande.

4.9 Fourreau

Le Fourreau est décrit dans le chapitre « Définitions » ci-dessous. Les modalités
de réparation éventuelle de fourreau sont précisées dans l'e-devis présenté par le
technicien le jour de l'intervention, avant la réalisation des travaux.

4.10 Equipements Client

Le Client demeure entiérement responsable de l'installation, de U'exploitation et de
la maintenance des Equipements Client.

Le Client s'engage a ce que les Equipements Client n'interrompent, n'interferent ni
ne perturbent les services acheminés via le Réseau SFR ou ne portent atteinte a la
confidentialité des communications acheminées via ledit Réseau ni ne causent
aucun préjudice & SFR ou A tout autre utilisateur du Réseau SFR.

4.11 Conditions de dégroupage des Acces, Lignes ou Prises utilisant la
technologie DSL

L'éligibitité du ou des Site(s) & la technologie DSL est essentiellement conditionnée
par:

- la possibilité ou non de mettre en ceuvre la technologie DSL et un débit suffisant
pour supporter la capacité d'écoulement du trafic sur une ou plusieurs paires de
cuivre entre l'arrivée de téléphonie fixe sur le ou les Site(s) du Client et les nceuds
de raccordement associés, et
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- la validation technique préalable de ['Opérateur Historigue.

En particulier, le Site devra disposer de lignes téléphoniques en nombre suffisant
et le numéro de l'identifiant (NDI) du Site du Client devra étre disponible dans les
bases de données de I'Opérateur Historique. Dans tous les cas, SFR ne pourra étre
tenue responsable de la non-éligibilité d'un Site, cette décision ne relevant que de
'Opérateur Historique.

Le Cllent reconnait disposer préalablement, & son propre nom, pour chaque Site,
d'une ligne téléphonique analogique active et non dégroupée. Le Client fournira &
SFR le numéro technique (ND!) identifiant chaque ligne téléphonique par Site, afin
que ce numéro serve de référence pour identifier le Site, tester L'éligibilité DSL et
permettre la mise en place de l'Acces, de la Ligne ou de la Prise sur une ou plusieurs
paires de cuivre disponibles, au niveau de 'arrivée de téléphonie fixe sur le ou les
Sites du Client. Lorsque le ou les Sites seront éligibles, SFR procédera & la Mise en
service de I'Acces, de la Ligne ou de la Prise sur une ou plusieurs paires de cuivre
existantes et disponibles sur chaque Site.

par sa Commande, le Client donne mandat & SFR pour effectuer auprés de
l'Opérateur Historigue toutes les démarches et opérations techniques nécessaires
4 (a fourniture du Service et, en particulier, pour les Acces, Lignes ou Prises
utilisant la technologie DSL, aux opérations de dégroupage partiel ou total des
lignes téléphonigues dont il est titutaire et qui supportent un contrat d'abonnement
au service téléphonique compatible de I'Opérateur Historique ou d'un opérateur
alternatif revendant l'abonnement au service de téléphonie de l'Opérateur
Historique (ci-aprés désignés « Opérateur du Service de Téléphonie »).

La mise en ceuvre des opérations techniques de dégroupage entrainera la résiliation
des services haut débit fournis directement ou indirectement par L'Opérateur
Historique ou un autre opérateur et supportés par la ligne téléphonique considérée,
dans les conditions contractuelles souscrites aupres de ces derniers. Néanmoins,
dans le cas d'un dégroupage partiel, le contrat d'abonnement du Client au service
téléphonique de ['Opérateur du Service de Téléphonie et les droits et obligations
qu'il emporte, n‘est pas modifié. La ligne téléphonique servira de support, dedié ou
non, a la mise & disposition du Service. Elle devra étre utilisée avec au maximum
trois (3) prises téléphoniques et trois (3) Equipements Client (fax, minitel,
téléphone, ...) branchés sur l'ensemble de ces prises. Le Client ne devra pas utiliser
de systémes de téléalarme sur la ligne téléphonique.

Le Client s'engage & résilier les offres, autres que le service téléphonique,
souscrites auprés des prestataires tiers sur la ligne téléphonique et garantit
I'Opérateur du Service de Téléphonie et SFR contre tout recours ou actions de ces
derniers.

En cas de résiliation du contrat d’abonnement au service téléphonique par
l'Opérateur du Service de Téléphonie ou par le Client, le Service ne pourra plus étre
fourni ; dans ce cas, le Client sera redevable (i) des indemnités de résitiation
anticipée définies dans le Conditions Spécifiques du Service concerné, (i)
augmentées des éventuels frais facturés par l'Opérateur Historique & SFR.
L'Opérateur Historique, en sa qualité de propriétaire des cébles et équipements
quil a instaliés pour raccorder le local du Client, reste responsable de leur
entretien. L'Opérateur Historique intervient aux jours et heures ouvrés de ses
services techniques. En conséquence, le Client veillera a assurer aux personnes
mandatées par l'Opérateur Historigue, et qui justifient de leur qualité, la possibilité
d'accéder aux locaux ol sont installés les ouvrages nécessaires a la fourniture de
l'acces. Le Client veillera également & informer les personnes mandatées par
l'Opérateur Historique de l'existence et de l'emplacement des canalisations et
équipements de toute nature (gaz, électricité, eau...) et de tous autres facteurs de
risque lors des interventions.

Par ailleurs, le Client est responsable de la conformité aux normes en vigueur de
son installation électrique, et des cables et équipements terminaux raccordés au
réseau. Sur demande de ['Opérateur Historique ou de SFR, le Client prend toutes
les mesures nécessaires pour mettre fin & toute perturbation du Réseau ou du
Service qu'il lui serait imputable. Le Client renonce a toute action directe a
'lencontre de 'Opérateur Historique et/ou de SFR du fait des opérations de
dégroupage visées au présent article.

En dégroupage partiel, le Client signale les dysfonctionnements du service
téléphonique a l'Opérateur du Service de Téléphonie et les dysfonctionnements des
services haut débit & SFR. En dégroupage total, le Client signale tout
dysfonctionnement du Service a SFR.

Le Client accepte que, en cas de litige relatif au traitement d’'une Commande et/ou
de contestation, les documents contractuels signés entre SFR et le Client pourront
étre communiqués & des opérateurs tiers. Le traitement des situations ayant
conduit & exiger de la part du Client la communication desdits documents peut
conduire 4 un report de la date de Mise en service, sans responsabitité de la part
de SFR.

4.12 Envoi de 'Equipement SFR

Si I'Equipement SFR est envoyé au Client, son envoi est effectué¢ a t'adresse du
Client indiquée sur la Commande. Il appartient au Client de vérifier le contenu du
colis au moment de la livraison et, le cas échéant, de formuler ses réserves au
transporteur et de les confirmer par lettre recommandée avec avis de réception
dans un délai de trois (3) jours & compter de la livraison. En cas d'absence, la
livraison s'effectuera par l'avis de mise & disposition. Le transfert de risques de
I'Equipement SFR est effectué en faveur du Client a la date de son expédition. Le
Client est en charge de l'installation de U'Equipement SFR.

4.13 Difficultés exceptionnelles de raccordement

Si l'étude de faisabilité fait apparaitre des difficultés exceptionnelles de
raccordement ou des nécessités d'autorisation spécifiques, ou s'il s'avére
finalement qu‘il est impossible de raccorder le Site au Service dans les conditions
prévues dans la Commande, celle-ci sera annulée pour le Site concerné sans que
le Client ne puisse prétendre a aucune indemnité de ce fait, et SFR s'efforcera de
proposer au Client une solution alternative de raccordement, au prix et aux
conditions contractuelles et techniques applicables pour cette nouvelle solution
qui fera alors 'objet d’'une nouvelle Commande.
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4.14 Fourniture d’adresse 1P publique (Pack IPV4)

Le plan d'adressage IPv4 public devenant une ressource de plus en plus rare, il est
de la responsabilité du Client de compléter et signer le formulaire RIPE afin de
justifier la consommation des adresses IP publiques. Ce formulaire RIPE est
disponible dans |'Espace Client du Client dans la rubrique «Vos contrats &
Contacts SFR « / « Base Documentaire » ; le formutaire ddment complété et signé
doit &tre retourné a l'adresse mail suivante : !retour-formulaire-RIPE@sfr.com.

4.15 Prestations de Desserte avec Installation de U'Antenne déportée

Sur le réseau mobile 4G, pour un Site avec une Prise 4G Max (offres IPnet ou
INTERNET CONNECT), 'éligibilité radio & une adresse donnée est fournie par SFR a
titre indicatif. Elle correspond & la couverture radio via le réseau mobile SFR &
I'extérieur des bétiments. Cette indication ne constitue pas une garantie
contractuelle de la qualité du signal & l'intérieur des batiments, & 'endroit précis
ol 'Equipement SFR sera Installé chez le Client.

En cas des difficultés liées aux lieux et en particulier aux conditions de réception
du service de radiotéléphonie dont SFR n'est pas responsable, SFR propose des
prestations complémentaires de desserte avec une antenne déportée. Ces
prestations sont proposées lors de linstallation de la prise 4G par lintervenant
technique

Prestation standard :
Cette prestation payante et forfaitaire couvre la fourniture et la pose du kit
d’antenne & savoir :

La fourniture d’'une antenne omnidirectionnelle — montage sur équerre hors
de portée humaine.
La fourniture d'un cable coaxial de longueur maximale de 40 métres,
adaptable sur site grace a un connecteur inclus.
La pose de l'ensemble par un technicien mandaté selon les modalités
suivantes. Préconisations pour la pose de L'antenne : Travaux sous hauteur
de 3,00m (en intérieur ou en facade), avec percement murs ou cloisons d'une
épaisseur inférieure & 40 cm ; y compris dans un mur en béton armé ou autre.
Pose du céble coaxial en apparent collé et/ou a lintérieur d’'un chemin de
cable existant (y compris éventuelle dépose/repose de quelques dalles de
faux-plafond/faux-plancher).

Prestation sur devis :
Cette prestation payante couvre les modalités d'installation autres que
standard. La fourniture et linstallation du kit antenne par SFR sont
conditionnées par la validation préalable du devis proposé par SFR au client..

Sur le réseau mobile 5G, pour un Site avec une Prise 5GMax (offres IPnet ou
INTERNET CONNECT), l'éligibilité radio & une adresse donnée est fournie par SFR
4 titre indicatif. Elle correspond & la couverture radio via le réseau mobile SFR &
l'extérieur des bAtiments. Cette indication ne constitue pas une garantie
contractuelle de la qualité du signal a l'intérieur des batiments, & L'endroit précis
ol l'équipement SFR sera installé chez le Client.

En cas des difficultés liées aux lieux et en particulier aux conditions de réception
du service de radiotéléphonie dont SFR n’est pas responsable, SFR propose une
prestation complémentaire de desserte avec une antenne déportée.

Cette prestation payante couvre la fourniture et la pose du kit antenne, a savoir :

® | a fourniture d'une antenne omnidirectionnelle outdoor et son systéme de
fixation

R La fourniture de 4 cébles coaxiaux de longueur maximale 50m chacun

®  La pose de l'ensemble par SFR
Pour cette prestation, un devis sera proposé au Client. L'installation du kit par
SFR est conditionnée & la validation par le Client du devis présenté.

Le Client déclare et garantit disposer des autorisations nécessaires a la réalisation
de la prestation étant entendu qu'il lui appartient de conclure avec des tiers
concernés y compris le propriétaire du Site le cas échéant, les contrats y afférents.
Le Client est également tenu d'informer SFR de L'existence de tout élément pouvant
avoir un impact sur la réalisation de la Prestation sur le Site concerné.

Cette prestation permet de déporter la position de l'antenne de I'Equipement SFR
pour une meilleure réception du signal radio mobile disponible ; mais ne constitue
pas une garantie ou un engagement de couverture radio sur le Site du Client.
Toute demande de ré-intervention sur Site suite a linstallation ou de prestation
différente a celle décrite ci-dessus fera l'objet d'un devis complémentaire et
éventuellement d'une étude sur mesure qui sera communiquée au Client.
L'antenne installée est vendue au Client, La propriété de l'antenne ne sera
transférée au Client qu'au jour du paiement intégral du prix (principal, frais et
taxes compris) conformément au délai de paiement convenu dans les présentes.
En conséquence, le Client s'engage & prendre toute mesure utile pour éviter leur
saisie par des tiers et s'interdit de céder ces éléments pendant toute ta durée de
validité de la présente clause de réserve de propriété.

En cas de non-paiement a l'échéance, SFR sera en droit de reprendre les Produits
livrés, dans le cadre notamment des dispositions des articles L.624-9 et suivants
du Code de commerce.

Le transfert des risques s'opére au jour de linstallation de l'antenne sur le Site du
Client.

Le Client en tant que propriétaire de l'antenne installée devra assurer sa
maintenance.
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4.16 Prestations de Desserte Imposée par un Opérateur Tiers

Lorsque la réalisation de la Desserte Interne ou du raccordement du Site nécessite
lintervention de |'Opérateur Historique ou de tout autre Opérateur Tiers
(notamment Orange), les prestations correspondantes feront l'objet d'une
facturation forfaitaire décrite dans le parapgraphe 3.1 — Tarifs > Desserte Imposée
par Opérateur Tiers.

Ce forfait est applicable dans tous les cas o0 l'Opérateur Tiers confirme la
nécessité d'une intervention au moyen d'un POC (Plan d'Opération Client) ou d'un
devis, préalablement signé ou validé par le Client.

Cette signature vaut acceptation expresse du périmétre des travaux ainsi que du
forfait appliqué par SFR.

En cas de refus par le Client, SFR pourra annuler la Commande du Site concerné
sans pénalité pour SFR

5. Quelles sont les conditions d’acces au Site du Client ?

Pour toute intervention justifiée par le Contrat, le Client doit permettre & SFR
d'accéder librement au Site, pendant la Plage de Maintenance souscrite par le
Client. Si, lors d'un rendez-vous fixé avec le Client, SFR ne peut accéder au Site,
SFR pourra facturer au Client un forfait de déplacement du technicien. Tout délai
contractuel sera suspendu jusqu'a ce que SFR ait pu accéder au Site pour réaliser
l'intervention prévue.

Le Client est tenu d'informer SFR de l'existence et de l'emplacement des
canalisations de toute nature et de tout autre facteur de risque pouvant survenir
sur le Site ol est réalisée l'intervention. Le Client déclare disposer des autorisations
nécessaires & cet effet et reconnalt devoir entretenir et maintenir en bon état les
locaux ainsi que l'environnement technique et informatique du Site au sein duquet
sont installés les Equipements SFR.

SFR reste étrangére & tout litige pouvant naitre entre le Client et le propriétaire du
Site ou toute personne & l'intérieur du Site, & 'occasion de ses interventions sur
Site.

6. Quelles sont les conditions de Mise en service ?

La Mise en service d'un Service, d'un Service Complémentaire et/ou d’une Option
prend effet :

- Pour les Services, Services Complémentaires ou Options Monosites, & compter de
la date a laquelle le Service est accessible sur l'Interface Client de I'Equipement
SFR depuis 'Acces, la Ligne ou la Prise.

- Pour les Services, Services Complémentaires ou Options Multisites, & compter de
la date a laquelle le Service est accessible sur l'Interface Client de I'Equipement
SFR entre le premier Acces, Ligne ou Prise et le deuxieme Acceés, Ligne ou Prise
équipé du méme Service.

A ce titre, il appartient au Client d’assurer le raccordement de son réseau priveé et
des Equipements Client & U'Equipement SFR, au moyen d'un branchement sur
UInterface Client mis & sa disposition, ou & défaut d'autoriser SFR & procéder, sous
la seule responsabilité du Client, & ce raccordement lors de linstallation de
'Equipement SFR. Dans tous les cas, le Client effectuera, & ses frais, les
installations nécessaires et se procurera les équipements et logiciels, qui ne sont
pas inclus dans le Service, que nécessite ledit raccordement & UEquipement SFR.
Par ailleurs, SFR ne prend pas en charge le paramétrage et la fourniture des
éléments du LAN (Local Area Network) ou du PABX du Client, ni la conception de
l'architecture des installations du Client.

Par défaut, toute Mise en service est réalisée pendant les Heures Ouvrées. Pour
toute demande de Mise en service en dehors des Heures Ouvrées, un devis
précisera le surco(t applicable aux frais de Mise en service standard.

Durant la phase de Mise en service, le Client désignera un correspondant,
interlocuteur unique du responsable de déploiement SFR. Sa mission principale
sera de fournir & SFR toutes les informations nécessaires au déploiement du
Service et d‘assurer la coordination des correspondants installation, et en
particulier :

- les informations techniques nécessaires pour
Equipements SFR,

L les coordonnées d'un correspondant installation sur chaque Site pouvant
accueillir les intervenants de SFR.

ta configuration des

Dans 'hypothése ol SFR ne pourrait effectuer la Mise en service (ou la recette de
Portabilité) pour une raison imputable au Client, tel que le non-respect des
conditions préalables a la Mise en service, impossibilité d'accés au Site, etc., le
Client s'engage & y remédier sans délai, sous son entiere responsabilité et a ses
propres frais.

SFR proposera alors au Client un nouveau rendez-vous de Mise en service. Chaque
intervention fera l'objet d'une facturation au Client d'un forfait de déplacement du
technicien. SFR se réserve le droit de facturer le Service au Client & compter de la
date de Mise en service initialement prévue. Le Client ne pourra refuser plus d’'une
fois un rendez-vous proposé par SFR, étant entendu que ces date et heure de
disponibilité ne pourront étre éloignées de plus de quarante-huit (48) heures du
rendez-vous initlalement proposé.

Dans L'hypothése ol, en raison du refus non motivé du Client de remédier & tout
événement qui lui serait imputable, SFR devrait renoncer a une Mise en service,
SFR pourra résilier de plein droit, le Service sur la Prise, I'Acces ou la Ligne
concerne, par lettre recommandée avec avis de réception et facturer au Client les
frais de résiliation mentionnés dans les Conditions Spécifiques du Service
concerné.

En cas de refus du Client de raccorder l'un de ses Acces, Prises et/ou Lignes, selon
le choix de SFR, ou en cas d'annulation de Commande avant la Mise en Service en
dehors des dispositions prévues dans les présentes Conditions Particulieres ou
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné, SFR se réserve le droit
d'appliquer sur te ou lesdits Acces, Prise(s) et/ou Ligne(s) les frais d'annulation de
Commande prévus dans la grille ci-aprés pour chaque prise annulée.
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Montant de la pénalité d'annulation
avant Mise en Service de l'Acces,
Prise(s) et/ou Ligne(s)

Offre

Connect & iPnet

Prise xDSL, FTTH, 4G, 5G 500 €

Prise FTTO, FTTE 5000 €

Prise Internationales 12 mensualités du service*

100% des mensualités composées du
montant total des abonnements sur
la duree d’'engagement prévue au Bon
de Commande

Lan To Lan

SDnet (Essentiel et Intégral) Se référer aux Conditions Spécifiques

du service SDnet

* Mensualité composée du montant de l'abonnement a I'Accés, la Prise et/ou Ligne
correspondant(e) prévue au Bon de Commande

En cas de travaux complémentaires et exceptionnels nécessaires & la Mise en
Service, le Client sera préalablement informé par SFR de leur nécessité ainsi que
de leur co(t estimatif.

Lorsque ces travaux sont pris en charge par SFR, ceux-Ci ne seront facturés au
Client qu'en cas d'annulation de la Mise en Service postérieure a {'accord exprés
du Client sur le lancement du déploiement et aprés engagement effectif desdits
travaux par SFR. Les sommes correspondantes seront alors dues par le Client et
s'ajouteront aux pénalités d'annulation prévues par les présentes Conditions
Particuliéres.

SFR s'engage & recueillir l'accord préalable et exprés du Client avant tout
lancement de la Mise en Service.

Une fois le Service Mis en Service, SFR mettra a disposition du Client, par tout
moyen, un avis de Mise en service (ci-aprés « Avis »). Dans le cas des Commandes
passées via l'Espace Client, I'Avis de Mise en service sera matérialisé sur 'Espace
Client par le statut « en service »

Le Client disposera d'un délai de sept (7) Jours Ouvrés & compter de la date de
l'Avis pour contester la Mise en service, en motivant ses réserves par écrit de
L'existence d'’Anomalies Majeures. A réception par SFR de ces réserves, SFR pourra
décider de suspendre le Service sur, l'Acces, la Prise ou la Ligne concerné.

En cas de réserves acceptées par SFR, cette derniére proposera au Client un
rendez-vous pour une nouvelle activation du Service dont la date ne sera pas
éloignée de plus de sept (7) Jours Ouvrés de la date d'acceptation de la réserve.
Une fois ces Anomalies Majeures corrigées, un nouvel Avis sera émis par SFR. A
défaut de réponse ou de réserve par écrit du Client dans le délai de réponse de sept
(7) jours susmentionné ou en cas de réserve mal fondée ou en cas d'utilisation du
Service sur un Acces, une Prise ou une Ligne par le Client, le Service sera réputé
Mis en Service tacitement pour l'Acces, la Prise ou la Ligne concerné et la date de
Mise en service sera la premiére des deux dates entre la date de |'Avis et la date
de début d'exploitation du Service sur l'Accés, la Prise ou la Ligne par le Client.
Au cas ol des Anomalies Mineures apparaitraient, les Parties définiront d'un
commun accord leur délai de correction. Lesdites Anomalies Mineures ne pourront
faire obstacle a la Mise en service.

La Mise en service de l'ensemble des Accés, Prises, ou Ligne(s) définis dans la
Commande devra avoir lieu dans Les six (6) mois & compter de la date de conclusion
de ladite Commande. Au terme de cette période, le Client sera facturé pour
l'ensemble desdits Accés, Prise(s), ou Ligne(s), ceci méme en cas de retard de
déploiement, sauf si ce retard est imputable & SFR.

7. Mises en garde

Pour les Prises Data sur le réseau mobile,le Client aura acces, selon les Services
commandés, aux réseaux GSM/2G/GPRS/Edge/ 3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+/5G
en fonction de leur zone respective de couverture et de leur disponibilité. Les débits
varient sensiblement en fonction du réseau. En cas d'indisponibilité d’'un des
réseaux supervisés, le Client pourra étre basculé sur un autre de ces réseaux
disponibles, sous réserve que la sélection du Réseau mobile SFR par l'Equipement
SFR soit paramétrée pour s'effectuer automatiquement. Dans les autres cas que
ceux précités, la communication ou connexion sera interrompue.

A linternational,

l'acceés se fait aux conditions technigues de 'Opérateur Tiers. La liste des
Opérateurs Tiers est disponible auprés de Uintertocuteur commercial.Le Client est
informé que lorsqu'il se situe en zone frontaliere en France métropolitaine, son
Equipement SFR est susceptible de basculer sur un réseau mobile d’'un Opérateur
Tiers,

Le Réseau Mobile de SFR étant mutualisé entre tous les Clients SFR, la Bande
Passante est une Bande Passante théorique maximale de référence, non garantie,
La Bande Passante disponible peut varier de la Bande Passante de référence selon
notamment le nombre d‘utilisateurs connectés & un méme instant, leur usage du
Réseau de SFR et les services qu'ils ont commandés auprés de SFR.

Usages interdits
Le Client et ses Utilisateurs s'interdisent toute utilisation illégale ou frauduleuse ou
déraisonnable du Service, telle que notamment :

®  Permettre son utilisation & titre gratuit ou onéreux par un tiers ;

" L'utiliser pour constituer une ou plusieurs passerelles de réacheminement de
communications Voix ou Data ;
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B L'utiliser pour lenvoi de tout type de SMS/MMS pour acheminer des
communications Data et/ou accéder & Internet et/ou avoir des usages illégaux
de type Streaming ou Peer to Peer.

8. Y-a-t-il des Engagements de Qualité de Service ?
8.1 Ol sont-ils définis ?

Les engagements de qualité de service sont définis dans les Conditions Spécifiques
du Service concerné, sous réserve d'en bénéficier.

8.2 Comment sont-ils calculés ?

Le point de départ des engagements de qualité de service est calculé en fonction
de la Plage de Maintenance souscrite par le Client.

8.3 Les délais de Mise en service

Ils sont calculés a compter de la date de validation par SFR de la Commande qui
n'interviendra qu'a réception de l'ensemble des documents, complets et signés, et
la date de Mise en servicedu Service.

Sauf accord contraire des parties, les délais de Mise en Service définis dans les
Conditions Spécifiques, la Commande ou toute autre Annexe du Service concerné
s'appliquent uniguement aux cas suivants :

- Commande unitaire d'un Accés, Ligne,
Complémentaire

- Premier Accés, Ligne, Prise, Option et/ou Service Complémentaire mis en service
dans le cadre d‘'une Commande simultanée respectivement de plusieurs Acceés,
Lignes, Prises, Options et/ou Services Complémentaires.

Dans ce dernier cas, les délais de Mise en Service des Accés, Lignes, Prises, Options
et/ou Services Complémentaires suivants seront définis au moyen d'un planning
de Mise en Service défini conjointement entre SFR et le Client.

Ce planning pourra faire l'objet d'une Annexe au présent Contrat.

- Déploiement de L'offre Pack Business Unifié : 30 Jours ouvrés a la réception du
bon de commande auprés du chef de projets avec toutes les informations
nécessaires et requises dans le dossier.

- Déploiement d'un lien Data et d'un PBU : 72 jours ouvrés a la réception du bon de
commande auprés du chef de projets avec toutes les informations nécessaires et
requises dans le dossier.

8.4 Les délais de Temps de Rétablissement

Ils sont calculés entre Uheure & laguelle une Interruption de Service est notifiée par
le Client & SFR et validée par SFR dans les conditions de l'article « Que faire en cas
d'incident ? » ci-dessous et {'heure & laquelle SFR notifie au Client le rétablissement
du Service concerné. lls sont calculés en Heures Ouvrées, Heures OQuvrables ou en
Heures selon la Plage de Maintenance souscrite par le Client.

8.5 La disponibilité annuelle du Service

Elle correspond au cumul des durées d'interruption du Service sur une année
calendaire (ou au prorata de l'année calendaire pour la premiére et la derniére
année de Mise en service).

Le Taux de Disponibilité est calculé selon la formule suivante :

1(un) - ([nombre de minutes d'interruptions du Service concerné] / [nombre de
minutes totales de la période concernée])

8.6 Comment sont calculées les durées d'Interruption ?

La date et I'heure de début de lincident, qui permettra de calculer la période
d'indisponibilité et de vérifier le respect des engagements contractuels de qualité
de service par SFR, est la date et l'heure d'ouverture du Ticket d’Incident par SFR.
Les Interruptions et les temps de rétablissement seront décomptés entre la date
et I'heure d'ouverture du Ticket d'incident par SFR et la date et ['heure de cléture
du Ticket d'Incident concerné, par SFR, déduction faite des périodes de gels du
Ticket d'incident, décrites a U'Article « Que faire en cas d’Incident ? ».

8.7 Quelles sont les modalités de versement des pénalités ?

Les peénalités en cas de non-respect des engagements de qualité de service sont
définies dans les Conditions Spécifiques du Service concerné. Seuls les incidents
de Sévérité 1 avec Interruption totale du Service sur un Site sont pris en compte
dans le calcul des engagements de Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) et
de Taux de Disponibilité.

Les pénalités de retard visées dans les Conditions Spécifiques du Service concerné
sont prises en compte et appliquées & compter du 7e (septiéme) Jour de retard
aprés la date convenue de Mise en service.

Le montant cumulé des pénalités sur une Prise, un Acces ou une Ligne, relatives a
une année donnée ne pourra excéder 100 % du montant d‘une redevance
mensuelle du Service pour I'Acces, la Prise ou la Ligne concerné.

Le montant cumulé des pénalités, pour l'ensemble des Prises, Accés ou Lignes au
titre d’'un méme Service, relatives & une année calendaire donnée ne pourra
excéder 10% des factures réglées par le Client au cours de tadite année pour ledit
Service.

Dans le cas d'un incident affectant simultanement plusieurs engagements de
qualité de service sur une Prise, un Acceés ou une Ligne au titre d'un méme Service
ou dans le cas d’'un incident affectant les engagements de qualité de service sur
plusieurs Prises, Acces ou Lignes au titre dudit Service, un seul engagement sera
pris en compte pour déterminer les pénalités applicables, étant entendu que sera
retenu l'engagement le plus avantageux pour le Client.

Lorsque les conditions d'attribution seront remplies, le Client pourra, sans
formalité supplémentaire, demander & SFR le montant des pénalités
correspondantes. Ce montant sera déduit par SFR de la (des) prochaine(s)
facture(s) du Client pour e Service concerné.

Les éventuelles pénalités au titre des engagements de qualité de service définis
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné constitueront la seule
obligation et indemnisation due par SFR, et 'unique compensation et recours du
Client, au titre de la qualité du Service et du délai de Mise en service.

Prise, Option et/ou Service
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La responsabilité de SFR ne pourra étre engagée et aucune indemnité ne sera due
lorsque le non-respect des engagements résultera :

B d'un cas de force majeure ou de suspension des Services tel(s) que défini(s)
dans les Conditions Générales de Vente SFR Business,

¥ du fait d’un tiers ou du fait du Client et, en particulier, du non-respect par le
Client de ses obligations préalables & la Mise en service du Service , ou de
toute autre obligation contractuelle du Client.,

2 du fait d’'un service autre que ceux fournis par SFR au titre du Contrat

®  de l'absence de communication ou de communication incompléte ou erronée
a SFR,

" de l'absence de contact Client ou d'impossibilité d'accéder aux Sites, aux
locaux ou aux Equipements SFR lors de linstallation, la Mise en service,la
modification ou l'intervention pour la résolution d'un incident.,

¥ de difficultés exceptionnelles et, en particulier, de l'existence de contraintes
particulieres (tels qu'une saturation sur une infrastructure de l'opérateur
historique) ou de la nécessité de mettre en ceuvre des moyens spéciaux (tels
que accés réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels,
configurations architecturales non accessibles par des moyens usuels) non
imputables a SFR.

" d'opérations de maintenance et d’évolution du Réseau programmées, ou
dinterventions d'urgence diment justifiés qui nécessiteraient de suspendre
partiellement ou complétement le Réseau ou le Service.

Concernant l'offre PBU, si le délai de déploiement annoncé par le chef de projets

est dépassé, SFR se voit reverser en fonction de Pénalités = 5%

Plafond des pénalités d'un PBU = 50 % de 'abonnement mensuel s'il y a trop de

retard annoncé ou en fonction des différents points cités dans | article 8.7.

9. Que faire en cas d'incident
9.1 Comment signaler un incident ?
Les incidents pourront :

" soit étre signalés par le Client a SFR,

" soit, lorsque le Client bénéficie d'un Service ou d'une Option incluant une
supervision proactive, étre détectés pour partie proactivement par les
équipements de supervision de SFR,

Dans le cas d'un incident signalé par le Client, SFR fournit un point d'entrée qui
assure l'accueil, la prise en compte et le suivi des notifications d‘incidents tels que
définis ci-aprés. Ce point d'entrée est accessible 24h/24 et 7j/7 pour
'enregistrement de lincident. Le Client fournira & ce point d’entrée toutes les
informations requises pour traiter l'incident, telles que, sans que ce soit limitatif:
le nom de linterlocuteur Client déclarant lincident, le Service impacté, la
description, la localisation et les conséquences de l'incident, les coordonnées de
la personne & tenir informée, etc.

Avant de signaler un incident, le Client s'assurera qu'il ne se situe pas sur ses
propres équipements et/ou sur ses Sites. SFR rappelle que le Client ne doit en
aucun cas débrancher, couper l'alimentation, modifier le cablage ou modifier la
configuration des Equipements SFR.

9.2 Comment est réalisé Le traitement d’'un incident 7

Dans le cas d'un incident signalé par le Client, SFR procédera préalablement & une
qualification de l'appel du Client comme suit :

¥ identification de 'appelant
* jdentification du Contrat et de la Plage de Maintenance souscrite,

® identification des Sites impactés (pré-localisation de l'incident).
Une fois la qualification de l'appel effectuée, SFR ouvrira un Ticket d'incident
enregistré dans son systéme de gestion des incidents, en attribuant & Uincident un
niveau de priorité, conformément & la classification suivante :

- Sévérité 1 : Interruption totale du Service sur un Accés, une Ligne ou une
Prise

- Sévérité 2 : Interruption partielle du Service sur un Acces, une Ligne ou une
Prise (par ex. passage en mode secours, indisponibilité du secours, débit
dégradé, dégradation des indicateurs de performances, mauvais
fonctionnement d'un type de flux, ... )

- Sévérité 3 : Dégradation mineure du Service

- Sévérité 4 : sans impact Client

Dans le cas d’'un incident détecté proactivement par SFR, un Ticket d'incident sera
automatiquement ouvert par SFR, conformément A la classification ci-dessus.
Pour tout Ticket d'incident enregistré dans le systéme de gestion des incidents, la
date et ['heure mentionnées sur le Ticket d'incident constituera le point de départ
du calcul de la durée de l'incident.

Une fois l'origine de l'incident identifi¢e, SFR réalisera les actions visant a le
corriger : la résolution de l'incident pourra nécessiter la sollicitation du Client pour
obtenir ou confirmer des informations, réaliser des tests, et/ou accéder & des Sites
ou des Equipements SFR situés sur les Sites du Client. A ce titre, le décompte de
la durée de lincident sera gelé :

T pendant toute période oli SFR ne peut obtenir, aprés en avoir fait la demande,
les accés & des Sites ou des Equipements SFR nécessaires a la résolution de
l'incident, et ce jusqu'a ce que SFR obtienne l'acces physique auxdits Sites et
Equipements,
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®  pendant toute période ou le Client ne peut assister SFR notamment pour
confirmer un incident, répondre & des questions, communiquer des
informations ou réaliser des tests,.

® pendant toute la période située en-dehors de la Plage de Maintenance
commandée par le Client pour le Service, l'Accés, la Ligne ou la Prise
concerné(e).

Tout signalement d'Incident qui s'avérerait ne pas relever du périmeétre de
responsabilité de SFR et/ou étre consécutif & un usage non conforme & l'objet et
aux dispositions du Contrat, pourra donner lieu & facturation.

9.3 Comment est réalisée la cléture d’un incident ?

La cloture d'un Incident sera faite par SFR comme suit :

B Information du Client (par téléphone ou e-mail),

B Confirmation par le Client de la résolution de Vincident,
®  Détermination de ta durée de l'incident,

B Cléture et archivage du Ticket d'incident

A défaut de confirmation ou de contestation motivée par le Client de la résolution
de l'incident sous un délai de 24h suivant l'information donnée par SFR, lincident
sera réputé résolu et SFR cloturera le Ticket d'Incident.

10. Quelles sont les conditions d° Evolution 7

Au cours du Contrat le Client aura ta faculté de faire évoluer le Service. Toute
demande devra étre formulée auprés de SFR soit par téléphone, avec une
confirmation par écrit, soit directement par courrier et SFR informera le Client de
la date et des conditions d'application de 'évolution. SFR pourra procéder a une
étude de faisabilité de l'évolution demandée en vue de poursuivre U'exécution du
Contrat, a des conditions & définir au cas par cas.

Par défaut, toute évolution est réalisée pendant les Heures Ouvrées. Pour toute
demande d’évolution en dehors des Heures Ouvrées, SFR confirmera la faisabitité
et un devis précisera le surcolt applicable aux frais standard de U'évolution. Le
Client est informé que, pendant les opérations d’évolution; le Service peut étre
amené a subir des interruptions.

11. Quelle est {a Durée du Contrat ?

En application de l'Article « Quelle durée pour le(s) Contrat(s) » des Conditions
Générales, le Contrat est conclu pour la Période Minimale d’Engagement indiquée
dans la Commande et court a compter de la date de Mise en service du premier
Acces, Ligne ou Prise. A défaut, la Période Minimale d’Engagement sera de trois (3)
ans.

La Période Minimale d'Engagement de chaque Accés, Ligne, Prise, Option et/ou
Service Complémentaire inclus dans la Commande initiale sera identique & la
Période Minimale d'Engagement du Contrat et court & compter de la date de Mise
en service dudit Accés, Ligne ou Prise.

Sur les Accés, Lignes ou Prises ayant fait l'objet de modifications ou d'ajouts en
cours du Contrat, conformément aux dispositions de U'Article « Evolutions» des
présentes Conditions Particuliéres, le Service sera reconduit pour une nouvelle
Période Minimale d’Engagement dont la durée sera indiquée dans la Commande
relative a ces ajouts ou modifications ou, a défaut, de douze (12) mois.

12. Quelles sont les obligations en cas de Résiliation ?

Si, suite & une résiliation, le Service continue a étre utilisé par le Client et/ou si des
communications continuent & étre effectuées par le Client sur le Réseau au-dela
du préavis de trois (3) mois, SFR facturera le Service utilisé et/ou lesdites
communications aux mémes conditions tarifaires que celles précédemment
appliquées.

SFR pourra, dés le terme ou la résiliation du Service et/ou d‘un Service
Complémentaire ou Option, supprimer de son serveur, le cas échéant, toutes les
adresses électroniques, les courriers électroniques ainsi que le ou les sites Web
concernés du Client.

Dans le cadre de la mise a disposition de l'Equipement par SFR et dans le cas
d'expiration ou de résiliation du contrat SFR, quelle qu‘en soit la cause, de méme
qu’en cas d'évolution du service entralnant un changement de I'Equipement, le
client restituera 'Equipement dans un délai maximum de un (1) mois* & compter
de la date effective de l'expiration du contrat.

A défaut de restitution de l'Equipement dans le délai susvisé, le client sera
redevable sans délai & SFR des sommes suivantes:

®  Dans le cadre des offres de Ligne Business IP, Téléphonie Fixe, Pack Business
Entreprise, Pack Business Unifié, Téléphonie Fixe sur réseau mobile, Pack
Business Corporate: cing cent euros hors taxes (500 € HT) pour chaque
routeur et cent euros hors taxes (100€ HT) pour chaque terminal
téléphonique,

" Dans le cadre des offres Connect, Ipnet, Box Business, Access Max, SDNet,
LAN Wifi Essentiel, Lan-to-Lan, SIS Evolution et Intégral : deux cent euros hors
taxes (200€ HT) pour les abonnements inférieurs ou égaux a 200€ et milles
cing cent euros hors taxes (1500 €) pour les abonnements supérieurs a 200€

*En éas de litige sur la date de retour de UEquipement, il appartient au client de
prouver qu'il a renvoyé lesdits Equipements & SFR dans le délai susvisé.
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13. Traitement des données & caractére personnel

Outre, le traitement « Gestionnaire du compte client » identifié¢ dans les
Conditions Générales de Ventes des Services SFR Business, sur lequel SFR se
positionne en tant que Responsable de Traitement, les Parties ont identifiés le
traitement suivant :

Traitement 2 : Acheminement des communications électroniques

Les messages transmis via un service de communications électroniques sont de
la responsabilité de la personne dont ils émanent. A ce titre, l'opérateur est
soumis aux principes de secret des correspondances, de neutralité, et de sécurité
des communications prévus aux articles L34-1 et L33-1 du Code des postes et des
télécommunications. Les données 4 caractére personnel contenues dans les
messages transmis par le Bénéficiaire et/ou les Sociétés Bénéficiaires via les
Services fournis, n‘entrent donc pas dans le champ du présent document.

Le présent document s’intéresse par conséquent uniquement aux données &
caractére personnel du Bénéficiaire et des Sociétés Bénéficiaires dont l'opérateur
est destinatajre pour les besoins de la fourniture des Services, ainsi qu'aux
données issues de son activité d'opérateur. Sur lesdites données, L'opérateur agit
en qualité de responsable de traitement, ce dernier étant autonome quant aux
finalités et aux moyens mis en ceuvre sur les traitements quil est amené &
effectuer dans le cadre de la commercialisation et de la bonne exécution des
Services.

Finalité du traitement :

La finalité du traitement porte sur l'acheminement des communications
électroniques émises et recues par le Bénéficialre, les Utilisateurs et les
interlocuteurs, via les Services, incluant :

- l'acheminement des communications électroniques

- la recherche des infractions

- la commercialisation de services additionnels

Fondement du traitement

Le traitement est nécessaire a l'exécution du contrat conclu entre les parties,
répond par ailleurs a des intéréts légitimes propres & SFR et au respect
d'obligations légales pesant sur elle, ainsi qu'aux intéréts légitimes propres au
Bénéficiaire de fournir des moyens de communication & son personnel.

Identification des Données Personnelles concernées :
Les Données Personnelles concernées par ce traitement sont :
- les données de connexion définies comme :
v les informations permettant d'identifier l'Utilisateur ;
v les données relatives aux equipements terminaux de communication
utilisés ;
¥ les caractéristiques techniques ainsi que la date, 'horaire et la durée
de chaque communication ;
v les données relatives aux services complémentaires demandés ou
utilisés et leurs fournisseurs ;
v les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la
communication ;
¥ les données permettant d'identifier L'origine et la localisation de la
communication.

Durée de conservation des Données Personnelles susvisées :
- pour les données de connexion, pendant un (1) an au titre du Code des Postes
et des Communications Electronigues.

St d'autres traitements que celui (ceux) visé(s) ci-dessus sont realisés, ils sont
décrits aux Conditions Particuliéres et Spécifiques des offres concernées.

14, DEFINITIONS APPLICABLES AUX SERVICES VOIX ET DATA FIXE

Acces : désigne tout circuit de télécommunications ou toute autre capacité,
produit par SFR ou loué & un Opérateur de Boucle Locale, qui permet de raccorder
un Site au Réseau de SFR.

Affectataire : désigne l'utilisateur final d'un Numéro. IL bénéficie de l'utilisation
exclusive d'un numéro qui lui a été affecté par un Opérateur Exploitant.

Anomalie ou Défaut : désigne la déviation d'un Service par rapport & ses
spécifications techniques, inhérente au Service et imputable & SFR. Une Anomalie
ou un Défaut est réputé Majeur quand il empéche toute utilisation du Service
concerné par le Client. A défaut, il est réputé Mineur.

Bande Passante : quantité maximale de données pouvant étre transmises au cours
d'une unité de temps pour une communication, le plus souvent exprimée en Bits
par seconde. Elle détermine le nombre et le type de communications simultanées
possibles.

Boucle Locale: désigne tout circuit de télécommunications ou toute autre
capacité, loué a un Opérateur de Boucle Locale (OBL) qui permet de raccorder un
Site au Réseau de SFR.

Desserte Interne: désigne l'ensemble des supports et travaux nécessaires a
'acheminement du Service entre le Point d'Entrée du Service et I'Equipement SFR
d’acces. La Desserte Interne peut étre « Simple » (incluant la desserte inférieure &
3 m) ou « Standard » ou « Complexe » ou « Classique », ou « Sur devis » .
Desserte Interne « Sur-devis » : désigne la desserte hors des critéres ci-dessous
ou effectuée dans les cas d'exclusions ci-dessous.
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Desserte interne

en cuivre (DSL) Simple

Complexe

Type de cable Catégorie 5 ou 6, 4 paires

Longueur de cable <100 m <220m

Type de pose Cable apparent, collé ou agrafé

Existence chemin
de céble

Existant (cf simple) ou
Création possible avec
dépose et repose de
faux plancher / faux
plafond

Existant de type cablofil,
goulotte, fourreau, gaine...

avec dépose et repose de
faux plancher / faux ptafond

Travaux sous

hauteur <3 m en intérieur

<3m

Percement cloison Percement mur (autre
que facade) avec
épaisseur entre 11 cm

et 40 cm

Percement mur de fagade et
au besoin cloison avec
épaisseur < 11 cm

Exclusions Autres travaux tels que :
Travaux de terrassement ou de génie civil,
Travaux nécessitant l'utilisation d’échafaudage ou de

nacelle ; déplacement de mobiliers

Desserte interme en
cable coax ( FTTB} ou

en fibre optigue Simple Complexe
(FYTH)
_Type de cable Fibre ISH si FTTH ou Coax st FTTb

<100 m et <30m a
lintérieur du batiment l'intérieur du batiment /
/logement du Client logement du Client

<220m et < 30m a
Longueur de cable

Type de pose Céble apparent, collé ou agrafé

Existant (cf simple) ou
Création possible & nu
(goulotte PVC blanc,
gaine PVC gris) avec
dépose et repose de
faux plancher / faux
plafond > 10m2

Existant de type cablofil,
goulotte, fourreau, gaine...
avec dépose et repose de
faux plancher / faux plafond
<10m2

Existence chemin
de céble

Travaux sous
hauteur

< 3 m, nacelle comprise, si

< L
raccordement sur poteau 3 m en intérieur

Percement mur (autre
que fagade) avec
épaisseur entre 11 cm
et40cm

Percement mur de facade et
au besoin cloison avec
épaisseur < 11 cm

Percement cloison

Autres travaux tels que :
Travaux de terrassement ou de génie civil,
Travaux nécessitant l'utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; déplacement de mobiliers

Exclusions

Desserte interne en
fibre dédiée Simple Complexe
(FTTE/FTTO)
_Type de céble Fibre monomode
Longueur de cable <30m < 150 m

Type de pose Céble apparent, collé ou agrafé

Existence chemin de Existant de type cablofil, goulotte, fourreau, gaine...

cable + création possible
Travaux sous . -
<3m
hauteur , nacelle comprise, si raccordement sur poteau

Oui, épaisseur < 40 cm y
compris dans mur
porteur ou en béton
armé

Percement mur de fagade

Percemen ison A ]
t cloiso et au besoin une cloison

Autres travaux dont : travaux de terrassement ou de
génie civil ; travaux hors immeuble en domaine privé ;
travaux nécessitant ['utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; travaux incluant des difficultés particuliéres
(faux plafond, moulures, batiment classé, etc) ;
déplacement de mobiliers.

Exclusions

Eligibilité 4 la fibre FTTH de SFR » : Un site est éligible si les conditions
cumulatives suivantes sont réunies : (i) l'Opérateur d'infrastructure FTTH a
déployé l'adresse du client ou du Site ET (ii) SFR a raccordé son Réseau sur la
zone.

Fourreau : conduit souterrain dans lequel passent les cébles de fibre optique ou
coaxial, raccordant une propriété privée (domaine privé) a la voie publique
(domaine public).

FTTH : Accés en Fibre Optique Mutualisée avec Terminaison Optique (FTTH -
Fiber To The Home)

Heures : désigne, seton la Plage de Maintenance souscrite, Heures Ouvrées, Heures
Quvrables ou heures.

Heures Ouvrables : désigne la période de 8h a 18h les Jours Ouvrables
Interruption : désigne une coupure franche et continue de plus d’'une minute du
Service sur un Site, exclusivement imputable au Réseau SFR..

Heures Ouvrées : désigne la période de 8h a 18h les Jours Ouvrés.

Jour Ouvrable : désigne tout jour & U'exception du dimanche et de tout autre jour
férié en France.
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Jour Ouvré : désigne tout jour a l'exception du samedi et du dimanche et de tout
autre jour férié en France.

Interface Client : désigne le point de démarcation du Service fourni par SFR,
matérialisée par une prise Ethernet sur 'Equipement SFR.

Multi-prise FTTH : désigne une Prise FTTH installée dans un local client déja équipé
d‘une premiere Prise FTTH.

« Numéro Polyvalent » : a remplacé le Numéro géographique et désigne un
numéro a 10 chiffres commengant par 01, 02, 03, 04, 05 ou 09.

« Numéro Polyvalent Vérifi¢ (NPV )» : désigne un Numéro & 10 chiffres
commengant par 01, 02, 03, 04, 05 ou 09, pouvant étre utilisé comme identifiant
d’appelant par des systémes automatisés d’appels et d’envois de messages et il
est issu de tranche dédiée de numéros utilisables pour les échanges avec des
systémes automatisés.

OBL : désigne l'opérateur de boucle locale auquel est raccordé le Client.
Opérateur Donneur : désigne I'Opérateur de communications électroniques
d'origine du Client avant la Portabilité ; c’est-a-dire ['Opérateur & partir duquel un
numéro est porté

Opérateur Receveur : désigne le nouvel Opérateur de communications
électroniques du Client aprés la Portabilité., c'est-a-dire 'Opérateur auprés
duguel le Client souscrit un nouveau contrat et vers lequel un numéro est
porté

Opérateur Exploitant (OPE) : désigne 'Opérateur qui fournit un service de
téléphonie au Client et ayant un contrat actif avec le Client. L'Opérateur Exploitant
peut fournir un service de téléphonie avec des Numéros dont il est 'Opérateur
Attributaire ou des Numéros portés

Opérateur Attributaire : désigne 'Opérateur auquel l'autorité de régulation
(ARCEP en France) a officiallement attribué des tranches de Numéros
conformément aux dispositions du Plan de Numérotation en vigueur.

Opérateur Historique : pour la France, Orange.

Opérateur d'Infrastructure FTTH (OI) » : tout opérateur désigné pour déployer
l'infrastructure FTTH de la zone incluant I'adresse concernée.

Opérateur Tiers : désigne |'opérateur de communications électroniques autre que
SFR.

Plage de Maintenance : désigne l'une des plages de maintenance suivantes :
Heures Ouvrées

Heures Ouvrables

Etendue 24h/24, 7j/7

Point d’Entrée du Service : désigne le point de démarcation entre les supports
nécessaires a l'acheminement du Service qui relévent de la responsabilité du Client
(notamment Desserte Interne) et ceux qui relévent de la responsabilité de SFR ou
de l'Opérateur Tiers (notamment Boucle Locale, téte de cable de ['Opérateur Tiers,
éléments situées en dehors du domaine privé auquel appartient le Site Client).

Le Point d’Entrée du Service est matérialisé :

Pour les Acces, Prises ou Lignes DSL, LS et/ou Commutés, par la téte
de cable de l'Opérateur Historique, située sur le Site Client ou sur le domaine prive
auqueL appartient le Site Client ;

Pour les Accés, Prises ou Lignes en Fibre dédiée ou en Fibre mutualisée,
par la frontiere entre le domaine public et le domaine privé auquel appartient le
Site Client.

Prise FTTH : désigne un Equipement installé dans un local client et raccordé a la
fibre optique déployée par I'Opérateur d'Infrastructure (Ol) .

RIO : signifie Relevé d'ldentité Opérateur. C'est un code unique et personnel
composé de 12 caractéres (lettres et chiffres) qui identifie la ligne téléphonique
mobile ou fixe. Le RIO est essentiel pour la portabilité du numéro. Lors d'une
demande de portabilité, il doit étre communiqué & L'Opérateur Receveur.

Pour distinguer un RIO d'un Numgéro fixe d’'un RIO d'un Numéro mobile, le premier
caractere du RIO fixe est une lettre comprise entre F et Z.

RIPE : Réseaux IP Européens

Réseau mobile SFR : le réseau de radiotéléphonie de SFR est composé des
réseaux suivants, dans la limite des zones couvertes, avec équipements

compatibles : GSM/2G/GPRS/Edge/3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+ et 5G, de SFR. Le
Client accede & tout ou partie de ces réseaux en fonction de leur zone respective
de couverture, de leur disponibilité et des Services commandés.

Service (ou Option) Multisite : désigne un Service, un Service Complémentaire ou
une Option, tels que définis par SFR au sein du Contrat, visant a etablir des
communications entre au moins deux Acces, Prises ou Lignes disposant du méme
Service.

Service (ou Option) Monosite : désigne un Service, un Service Complémentaire ou
Option, tels que définis par SFR au sein du Contrat, ne visant pas a établir des
communications entre plusieurs Acces, Prises ou Lignes disposant du méme
Service.
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ANNUAIRE

Le Client est informé que, pour les Services de Voix Fixe et sauf avis contraire expressément formulé de sa part, ses coordonnées figurent sur la liste annuaire des
abonnés au Service tenue par SFR (ci-aprés « la Liste ») et pourront &tre transmises & des sociétés éditant ou fournissant des services d‘annuaires ou de
renseignements téléphoniques (ci-aprés « les Editeurs »). Le Client est informé qu'il peut gratuitement, & tout moment et dans le respect des articles R10 et
suivants du Code des postes et des communications électroniques, exercer les droits suivants sur les données de la Liste le concernant :

- inscription en Liste Rouge,

- parution Annuaires sans Recherche Inversée,

- parution Annuaires sans prospection,

- parution Annuaires sans restriction,

- parution Annuaires sans prénom complet,

- parution Annuaires sans adresse complete (& l'exception des entreprises offrant des biens et services au grand public pour lesquelles la parution de l'adresse est
obligatoire).

Les options complémentaires suivantes peuvent également étre souscrites auprés du Service Client de SFR :

- parution coordonnées utilisateur,

- parution activité professionnelle.

Le Client est informé qu‘il peut, dans les conditions prévues par la réglementation relative aux traitements de données & caractere personnel, rectifier,
compléter, clarifier, mettre & jour ou effacer les données de la Liste le concernant directement par téléphone en contactant le 0811 907 907, par mail via
|'adresse: relationclientsentreprises@sfr.com ou en envoyant un courrier postal & :

SFR BUSINESS - DIRECTION RELATION CLIENT - TSA34384 — 77438 MARNE-LA-VALLE CEDEX 2Le Client est informé que certaines mentions, telles que la
profession ou l'activité des personnes, sont insérées sous la responsabilité du demandeur. Le Client est informé que le délai de parution ou de transmission
des informations le concernant auprés des différents Editeurs dépend du support, des conditions et fréquences de parution propres & ces derniers. En
conséquence, l'opérateur ne s'engage sur aucun délai de parution des données du Client. Le Client est informé que les Editeurs peuvent mettre en place,
sous leur entiére responsabilité, des régles éditoriales contraignantes et peuvent procéder & des traitements sur certaines des données transmises.

Pour les Services Mobile, le Client est informé que ses coordonnées ne figurent sur aucune base annuaire, ni ne sont transmises & aucun Editeur, sauf demande
expresse contraire de sa part formulée via la commande d‘un Service Complémentaire.
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CONDITIONS SPECIFIQUES DU SERVICE INTERNET CONNECT — Aolit 2023

1. Conditions Spécifiques

Ces présentes conditions spécifiques (ci-aprés les « Conditions
Spécifiques ») définissent les conditions et modalités dans lesquelles
SFR fournira au Client le service « Internet Connect » (anciennement
dénommé SFR Connect ou 9Connect) (ci-apres « le Service »). Elles
viennent en complément des Conditions Particuliéres relatives aux
services Voix et Data Fixe SFR Business et des Conditions Générales
de vente des services SFR Business.

2. Ce qui est inclus dans le Service
Le Service Principal comprend :

. le raccordement du Site du Client au Réseau SFR par
lintermeédiaire de trois (3) types de Prises: Connect Access,
Connect Plus ou Connect Intégral,

® un accés permanent et illimite au réseau Internet

. l'allocation et la gestion d'une ou plusieurs adresses IP
publiques :

o dans le cadre des Prises Connect Access et
Connect Plus : SFR met a disposition du Client une
(1) adresse IP publique fixe IPv4 qui permet au
Client muni d'un LAN privé de surfer et de rendre
visible un serveur de messagerie ;

o dans le cas de la Prise Connect Intégral : le Client
peut opter également pour un (1) bloc de
quarante-huit (48) adresses IP publiques fixes IPv6

3. Raccordement au Réseau SFR via une Prise

3.1 Raccordement au Réseau SFR via une Prise & débit non
garanti

Les Prises disponibles & débit non garanti sont de type ADSL/ VDSL,
AG ou Fibre Optique mutualisée :

° l.a Prise Connect Access Fibre Optique mutualisée (ci-apres «
Prise FTTH » ou « Prise FTTB ») est livrée en fibre optique
jusqu'au point de branchement sur la voie publique, puis selon
le type de Prise « FTTH » ou « FTTB », la liaison entre le point de
branchement et le local du Client est réalisée respectivement
en fibre optique (« Prise FTTH ») ou en céble coaxial (« Prise
FTTB ») .

. La Prise Connect Access ADSL/VDSL s'appuie sur un Acces
DSL utilisant une technologie de type dégroupage total a partir
d'un numeéro de référence. Deux modes de raccordement sont
disponibles :

o En construction ou en création & partir d'un
numeéro de référence :

. Numeéro de ligne inactive (NDI inactif) ayant
appartenu au Client ou a un prédécesseur a
la méme adresse. La ligne dégroupée ainsi
construite sera dédiée exclusivement au
Service.

. Numéro de Lligne active (NDI actif)
appartenant au Client ou a un voisin a la
méme adresse. La ligne dégroupée ainsi
construite sera dédiée exclusivement au
Service.

o En dégroupage sur une ligne active du Client
identifiée par un NDI actif (« Ecrasement ») :

. La ligne dégroupée sera construite sur la
paire de cuivre utilisée par la ligne active et
sera dediée exclusivement au Service.

© Le ou les services existants initialement
supportés par cette ligne ne seront plus actifs
et le numeéro de la ligne ne sera pas repris sur
le Service, si 'Option « Ligne Téléphonique »
est souscrite.

= Il appartient au Client de communiquer a SFR
un NDI dont il est titulaire et dont il souhaite
le dégroupage, ainsi que de vérifier que le NDI
mentionné par SFR dans le Bon de
Commande est le bon NDIL A défaut, la
responsabilité de SFR ne pourra pas étre
engagée, tant vis-a-vis du Client que vis-a-vis
d'un tiers.

 La Prise 4G ou 5G Max Connect Intégral s'appuie sur un acces
du service de radiotéléphone public exploité par SFR.
Cette prise peut étre souscrite pour la sécurisation de l'acces
principal Connect Intégral a débit garanti.
Elle comprend :

o la mise a disposition d'une carte a
microprocesseur fournie par SFR, dite « Carte
SIM», utilisable exclusivement depuis
|'Equipement fourni par SFR.

o la fourniture du-dit Equipement SFR.

o la possibilité pour le Client d'établir des
connexions de maniére sécurisée au Réseau SFR,
via un service de radiotéléphonie publique sur les
réseaux exploités par SFR.

o un forfait lié a cette Prise.

SFR propose le type de Prise fournie au Client pour chacun des Sites
du Client selon l'éligibilité du Site (XDSL et/ ou Fibre Optique
Mutualisée, 4G), conformeément aux articles 6.1 et 7 ci-dessous des
présentes conditions spéecifiques.

Le type de Prise sera mentionné dans le Bon de Commande du
Service.

3.2 Raccordement au Réseau SFR via une Prise & débit garanti

Une Prise 4 débit garanti est caractérisée par un débit constant
garanti entre le Site du Client et l'accés au réseau Internet,
correspondant & 100% du débit IP.

La Prise a débit garanti disponible est de type DSL, LS, Fibre
Mutualisée ou Fibre Dédiée.

. La Prise Connect Integral de type Premium s’'appuie sur un
Accés SDSL utilisant une technologie de type dégroupage total

e La Prise Connect Integral LS s'appuie sur un Acces de type
liaison spécialisée

s« La Prise Connect Plus Fibre Optique Mutualisée s'appuie sur
une Prise FTTH (ci-aprés « Prise FTTH ») ou une Prise FTTB (ci-
apres « Prise FTTB »),

. La Prise Connect Integral Fibre Dédiée (« Prise THD » ou
« Prise Trés Haut Débit ») s'appuie sur un Accés en fibre optique
dédié depuis le Site du Client jusqu’au Réseau SFR.

4. Fonctionnalités pour les Prises Connect Access et
Connect Plus

4.1 Pare-feu intégré
SFR met & la disposition du Client une fonctionnalité de pare-feu
intégrée a L'Equipement SFR, donnant la possibilité de mettre en
ceuvre des reégles de Filtrage des communications entrantes et
sortantes entre le réseau LAN du Client et Internet, grace a un
parameétrage de U'Equipement SFR qui reste sous lentiere
responsabilité du Client.

4.2 Wi-Flinclus sur demande

SFR met & la disposition du Client une borne Wi-Fi intégrée a
'Equipement SFR. Cette borne pourra étre paramétrée pour activer
sorn réseau local ainsi qu'un 2eme réseau Wi-Fi distinct. Ce
paramétrage reste sous l'entiére responsabilité du Client. La version
du wifi peut étre différente en fonction du type d'acces xDSL, FTTH ou
FTTB. Le wifi 6 est disponible pour les accés FTTH.

4.3 Options disponibles pour Les Prises Connect Access et
Connect Plus
4.3.1 Adresse IP publique fixe supplémentaire
Selon les besoins du Client, et sur justification desdits besoins (LAN
public, serveurs accessibles depuis Internet, etc.), le Client peut
souscrire & des packs d'adresses IP fixes |Pv4 supplémentaires de pack
de 2 adresses a 29 adresses. SFR assure le routage de ces adresses
depuis et vers Internet.

4.3.2 Garantie de Temps de Rétablissement pour Prise ADSL-

VDSL
En standard, le Service sur Prise DSL ne bénéficie pas de Garantie de
Temps de Rétablissement.

En Option,il est proposé une Garantie de Temps de rétablissement en
J+1 du lundi au samedi de 8H a 18H.
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Les engagements associés a cette option de GTR sont décrits a
l'article 7 « Engagement de qualité de Service» des présentes
Conditions Spécifiques.
4.3.3 Ligne Téléphonique
Le service de ligne téléphonique comprend :
- Un (1) numéro fixe associé a la ligne téléphonique
o Soit un (1) Numéro Fixe attribué ou porté,
conformément a la Zone de Numérotation Elémentaire
(« ZNE ») du Site;
o  Soitun (1) numéro non géographique porté ;
» La possibilité d'emettre ou de recevoir des appels conformément &
la réglementation en vigueur en provenance ou a destination du
Numéro Fixe du Client raccorde a un terminal analogique (non fourni)
branché sur 'Equipement SFR.
L'acces aux fonctionnalités avancées listées ci-apres.
4.3.3.1 Attribution d'un Numéro fixe
Le Service inclut l'attribution d'un Numeéro Fixe. Il est rappelé que ce
dernier est incessible, ne saurait é&tre considéré comme
définitivement attribué et susceptible d'étre modifié pour des raisons
techniques ou réglementaires.
4.3.3.2 Portabilité d'un Numéro fixe
Le Service inclut la portabilité d'un Numéro Fixe conformément aux
dispositions du Code des Postes et des Communications
Electroniques. Dans le cadre d'une Prise ADSL avec dégroupage sur
une ligne active du Client (« Ecrasement »), le numéro de cette ligne
ne pourra pas étre porté sur le Service.
4,3.3.3 Les fonctionnalités téléphoniques incluses

Présentation et masquage du numéro
Filtrage d'appels par liste noire
Profils de restriction d'appel

Rappel du dernier appelé (bis)

Rappel du dernier appelant

Rappel automatique sur occupation

Appels

Sortants

Rejet des appels anonymes
Ne pas déranger

Personnalisation des annonces (accueil, mise en garde
et mise en attente)

Pré-décroché (diffusion d'une musique d'attente avant la
prise d'appel par le correspondant)

Renvoi d'appels immédiat (1)

Renvoi d'appels conditionnel sur non
occupation et jnjoignabilité (1)

Renvoi programme (1)

Appels
Entrants

réponse,

Signal d'appels

En Mise en attente et reprise de la communication
Communication | Transfert d'appels

Conférence a trois(2)

Répondeur vocal personnalisable (3)

Notifications de messages sur la boite mail avec ou sans
dépdt

Accés au journal des appels (recus, émis, manqués) sur
l'interface utilisateur

Facilités
Téléphoniques

(1) Le renvoi d'appels : Le renvoi d'appels sera facturé selon les
Conditions Tarifaires indisponible pour les numéros internationaux).

(2) La conférence téléphonique pour organiser des réunions de trois
participants : l'organisateur de la conférence est facturé pour tous
les appels qu'il a initiés en fonction de la destination d'appel et selon
les Conditions Tarifaires du Service.

(3) Le répondeur vocal comprend la possibilité d’écouter en direct un
message que le correspondant est en train de laisser, et de reprendre
l'appel & tout moment. Les messages peuvent étre pris en compte
avec une durée totale de 240 minutes d'enregistrement et bénéficier
d'un archivage plus important : messages non lus conservés durant
60 jours et possibilité d'archiver les messages pendant 1 an.

4.3.3.4 Raccordement des terminaux analogigues
Les types de terminaux analogiques supportés sur la Ligne
Téléphonique sont :

Poste téléphonique analogique ou base DECT équipé(e) d'une
prise gigogne ou embout RJ11 ;

- Télécopie : L'envoi et la réception de télécopies sont supportés
par le Service pour les télécopieurs Groupe 3 (recommandations
UIT-T T.30 et T.4) et super G3

- Terminaux de paiement analogiques
Modems
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Systemes de Téléalarme, ou telésurveillance
Systeme de télé reléve, ou télémaintenance, ou machine a
affranchir
Ces terminaux analogiques devront étre branchés sur le port RJ11 de
l'Equipement SFR.
La configuration de UEquipement SFR sera différente en fonction du
type de terminal analogique. Deux configurations sont possibles :
Usage Voix : Classique (voix téléphone / fax / modem)
- Ascenseur Teléalarme (modem / DTMF M2M)
Il appartient au Client de préciser le type de configuration au moment
de la souscription du Service.

Toutefois, le Client pourra modifier la configuration de l'Equipement
SFR directement depuis 'Espace Client.

Il est précisé que le choix de la configuration de l'Equipement SFR et
de son éventuel changement reléve de la seule responsabitité du
Client et que SFR ne pourra pas étre tenue responsable d'un mauvais
fonctionnement du Service dans le cas ou la configuration de
'Equipement SFR ne correspondrait pas au type de terminal
analogique branché & I'Equipement SFR.

SFR informe le Client que certains terminaux analogiques du fait de
leur ancienneté ou de leur spécificité pourrajent perturber le bon
fonctionnement du Service. Dans ces cas, les engagements de qualité
de service mentionnés a l'article 7 « Engagements de qualité de
Service » des présentes Conditions Spécifiques ne seront pas
applicables.

Les terminaux non supportés sur cette ligne téléphonique sont
- Télécopieurs Groupe 4, serveur de fax.

Dans le cas ol le Client utiliserait des terminaux analogiques non
supportés par le Service, SFR ne pourra étre tenue responsable en
cas d'incompatibilité avec le Service.

4.3.3.5 Mises en garde spécifigues aux communications
Le Service étant constitué, pour partie, de catégories d'appels inclus,
le Client s’engage a adopter un comportement raisonnable, ce qui
suppose une durée d'appel qui n‘excéde pas 2h et un maximum de
99h de communications par mois.
Par nature, sont exclus du bénéfice des d'appels inclus et facturés
aux conditions indiquées dans les Conditions Tarifaires, les appels
notamment suivants:

Les appels vers des serveurs vocaux interactifs ;
Les appels vers les numéros courts surtaxés et numéros courts
autres que ceux déclarés dans le plan de numérotation du Client;
Les numéros spéciaux (a l'exception des numéros verts).
Le Client s'interdit toute utilisation illégale ou frauduleuse du Service,
telle que notamment :

- Permettre son utilisation par un tiers et/ou mettre a disposition
les Equipements SFR, & titre gratuit ou onéreux,a un tiers ;

- L'utiliser pour constituer une ou plusieurs passerelles de
réacheminement de communications Voix ;

- L'utiliser pour re-router l'acheminement des appels émis ou
recus vers une plate-forme téléphonique ;

- L'utiliser de maniére ininterrompue, notamment dans le cadre
d'une composition automatique et en continu de numeéros ;

. utiliser le Service pour connecter un automate d'appel et/ou
pour procéder régulierement & des envois en masse de
messages, par fax, notamment a des fins publicitaires ;

. utiliser le Service pour assurer une activité qui lui serait
incompatible (centre d'appel, centre d'envoi de fax, etc.),
notamment compte tenu de l'usage raisonnable auquel s'est
engageé le Client.

4.3.3.6 Responsabilité du Client & la Mise en Service

Le Client s'engage, sans délai apres la Mise en Service, a effectuer des

appels de test vers les numéros d'urgence (SAMU, Police,

Pompiers,...), et & s‘assurer que les appels arrivent bien au centre

d’'urgence rattaché a sa ville. Dans le cas contraire, le Client s'engage

4 ouvrir un ticket d'incident conformément a la procédure décrite

dans les Conditions Particuliére Voix et Data Fixe.

De méme, SFR ne saurait étre tenue responsable des détériorations
et/ou interruptions résultant des opérations effectuées par le Client
dans le cadre de sa connexion au Service, ou en cas d‘interruption
résultant de toute cause extérieure a |'Opérateur, telle que
notamment linterruption de fourniture de courant électrique. Le
Client reconnait avoir pris connaissance que l'interruption du Service,
pour quelle que cause que ce soit, entraine notamment une
indisponibilité des numéros d'urgence (SAMU, Police, Pompiers,...).
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ﬁ BUSINESS

4.3.4 Secours automatique 4G

Avec la Prise Connect Plus, un secours automatique 4G est inclus. Ce
secours comprend :

a fourniture d'une clé internet 4G, qui demeure la propriété
exclusive de SFR. Cette clé internet 4G, branchée a
'Equipement SFR permet de raccorder l'Equipement SFR au
Réseau de radiotéléphonie Public SFR.

= La fourniture d'une carte a microprocesseur fournie par SFR, dite
« Carte SIM », utilisable exclusivement depuis la clé fournie par
SFR et permettant d'établir des connexions de maniére sécurisée
au Réseau de radiotéléphonie Public SFR.

- Un forfait data illimité lié a la carte SIM

Le secours 4G est activé automatiquement en cas d'incident sur le
lien nominal de la prise Connect Plus (prise FTTH ou prise FTTB).

Le client est informé par mail et SMS de V'activation du secours 4G et
s'engage & ouvrir un ticket d'incident aupres de Service Client SFR
pour rétablir le lien nominal. Le Client est informeé par mail et sms du
retour sur le lien nominal.

4.3.5 Module SFP+ LAN 10G
Dans le cadre de la prise Connect Plus Fibre Optique Mutualisée en
technologie "FTTH" — XGSPON, SFR fournit un module SFP+ LAN 10G
permettant au Client de raccorder un LAN 10G a UEquipement SFR.
Seul ce module permet de raccorder le LAN du Client et permet ainsi
a SFR de fournir le Service.

4.3.6 Prét d’une clé internet nomade 4G « Web Trotter »
Dans le cadre des Prises Connect Access, SFR peut consentir a titre
gratuit le prét d'une clé internet nomade 4G « Webtrotter ». Celle-Ci
doit permettre exclusivement au Client de secourir des terminaux
connectes en WIFI a UEquipement SFR relié en Acces FTTH et sur son
Site impacté. La clé internet nomade 4G « Web Trotter » demeure la
propriété exclusive de SFR.

4.3.6.1 Conditions d'obtention

En cas de rupture totale du Service, le prét est consenti au Client & la
condition préalable qu‘un ticket ait été ouvert par le Client et que
l'incident n'ait pas été résolu a lissue de la premiere intervention
déclenchée par SFR.

Le Client doit alors formuler expressément la demande du prét auprés
de SFR.

4.3.6.2 Modalités
La clé internet nomade 4G « Web Trotter » est livrée sur le Site
impacté du Client dans un délaj n‘excédant pas deux (2) Jours Ouvrés.

Le prét est consenti pour une durée de trois (3) mois , prolongeable
dans la limite de trois (3) mois supplémentaires et sur décision du
technicien SFR.
4.3.6.3 Utilisation

Le Client s'engage a faire un usage strictement professionnel de la clé
internet nomade 4G « Web Trotter » dans la limite de 100 Go par
mois. En cas de consommation anormale du forfait, SFR exigera la
restitution de la clé internet nomade 4G « Webtrotter »,

Le Client s'interdit toute location ou tout prét de la clé internet
normade 4G « Web trotter » au profit d'un tiers.

La clé internet nomade 4G « Webtrotter » permet de raccorder le Site
au Réseau SFR via un service de radiotéléphonie publique sur les
réseaux 3G ou 4G. L'appairage en WIFI entre la clé internet nomade
4G « Webtrotter » et les Equipements Client s'effectue dans la limite
de la puissance du WIFI.
4.3.6.4 Fin du prét

Le prét se termine dans les cas suivants :
- Le Service est rétabli
- Le Service ne peut étre finalement fourni au Client suite a la

décision du technicien SFR.

Le Client devra restituer alors dans un délai n'excédant pas trois (3)
Jours Ouvrés la clé internet nomade 4G « Webtrotter » et les
accessoires fournis dans leur emballage d’origine et devra joindre le
bon de retour lors de 'envoi, a l'adresse suivante : SFR Direct SAV
B2B - « OD ou JLF » — 4éme étage ; 16 rue du Général Alain de
BOISSIEU ; 75015 PARIS.

En cas de non restitution ou de restitution de la clé Internet nomade
4G « Webtrotter » non conforme et, quelgu’en soit le motif, SFR
appliquera au Client une pénalité de 60 euros HT.

4.3.7 Sécurité Internet

Dans le cadre des Prises Connect Access et Connect Plus, SFR
propose en option un service de sécurité nommeé « Sécurité Internet
» qui va analyser les requétes émises du site Client vers Internet et
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bloguer celles qui sont reconnues comme dangereuses (notamment
les requétes vers des domaines hébergeant des malwares, vers des
sites de phishing, ou encore des requétes utilisées par un ransomware
ou vers un domaine contrlé par un cybercriminel). Cette option ne
nécessite aucune modification de paramétrage sur les équipements
Clients, ni Vlinstallation d'un logiciel supplémentaire. Tous
équipements connectés en Ethernet ou en Wifi au routeur SFR, et
utilisant les parametres par défaut diffusés par ce routeur
(configuration DHCP), béneéficient techniquement du service de
sécurité si l'option est souscrite.

Cette Option est limitée & une utilisation des équipements connectés
au routeur SFR par un maximum de 25 utilisateurs simultanés.

Cette option, est proposée sous forme d'un abonnement
complémentaire au Service Principal. Elle est sans engagement, et
peut étre résiliée par le client sans frais & tout moment, le mois en
cours étant d{.

Cette option est proposée & l'essai a la souscription du Service
Principal avec le premier mois offert.

4.4 Récapitulatif des Fonctionnalités comprises pour les
Prises Connect Access et Connect Plus

Fonctionnalité Connect Access et Connect Plus

Prise Débit non garanti sur ADSL
/VDSL ou sur Fibre optique mutualisée (
FTTH / FTTB)

Prise Débit garanti sur fibre optique
mutualisée ( FTTH et FTTB)

Prise Connect Access

Prise Connect Plus

Adresse IP publique fixe: 1 incluse

adresse IPv4

WIFI Inclus sur demande
Pare-feu intégre

Adresse 1P publique  En option ; Pack IPv4

supplémentaire

Ligne « téléphonie » En Option

Garantie de temps de En option, pour la Prise Connect Access

rétablissement (GTR) ADSL/VDSL/ FTTH/ FTTB
Incluse pour la prise Connect Plus
(FTTH/FTTB)

Secours automatique 4G Inclus avec la prise Connect PLus

Prét d’'un Webtrotter 4G en  En option

cas de panne

Sécurité Internet En option

5. Prise Internet Internationale

5.1 Définition d'une Prise Internet Internationale

Une Prise Internet Internationale est une Prise de type DSL, Fibre
dédiée (THD) ou Fibre mutualisée (FTTH) ou via le réseau maobile
4G/5G. permettant de raccorder un Site du Client situé a l'étranger
ou dans un Département-Région Outre Mer (DROM) au moyen d'une
solution fournie de bout en bout par SFR. La disponibilité de la Prise
Internet Internationale, de son type et du débit en fonction des pays
ou DROM est soumise a la validation préalable de SFR.

5.2 Conditions préalables d'acces et d'éligibilité
Les Prises Internet Internationales sont disponibles sous réserve
que le Site remplisse les conditions cumulatives suivantes :
- 8tre localisé dans une zone de couverture DSL, fibre dédiée ou
mutualisée ou réseau mobile;
- étre éligible & l'Accés commandé sur la base des éléments
techniques définis par SFR. Cette condition est testée avant la
Commande mais la vérification compléte de l'éligibilité ne peut étre
vérifiée qu'aprés la Commande du Service auprés de SFR. Suite a
cette vérification, si le Site est déclaré non éligible, la Commande
correspondante sera annulée sans que le Client ne puisse pretendre
4 aucune indemnité de ce fait et SFR s'efforcera de proposer au Client
une solution alternative de raccordement.

5.3 Services Complementaires (Options) disponibles

Plage de Maintenance

Le Client peut souscrire a 'Option Plage de Maintenance 7j/7 et
24h/24 sur un Site aprées validation préalable de SFR.

Secours Permanent (Actif/Passif)

La disponibilité de 'Option Secours Permanent sur un Site, de son
type et du débit en fonction des pays ou DROM est soumise & la
validation préalable de SFR.

Haute disponibilité en partage de charge
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La disponibilité de 'Option Haute Disponibilité sur un Site, de son type
et du débit en fonction des pays ou DROM est soumise a la validation
prealable de SFR.

Les adresses IP

Une adresse IPV4 est fournie avec le Service. Les adresses IP V4 et/ou
V6 supplémentaires sont soumise a la validation préalable de SFR.

5.4 Possibilités d'evolution de la Prise Internet Internationale

Par dérogation aux dispositions des Conditions Particuliéres relatives
aux services voix et data fixe SFR Business, toute évolution sur une
Prise Internet Internationale sera & la charge exclusive du Client sur
la base du devis établi par SFR.

5.5 Engagement de Qualité de Service
Garantie de Temps de Rétablissement (GTR)
En standard, le Service sur Prise DSL ou fibre mutualisée ne
bénéficient pas de Garantie de Temps de Rétablissement.
En Option, il est proposé une Garantie de Temps de rétablissement
en J+1 ou J+2 du lundi au vendredi dans les heures ouvrables du pays
local.

En standard, le Service sur prise fibre dédiée et SDSL, la Garantie de
Temps de Rétablissement est J+2 du lundi au vendredi en 24h/24H.

En option, il est proposé une Garantie de Temps de rétablissement en
J+1 ou 12H ou 8H du lundi au vendredi en 24H/24.

En standard, pour le Service sur réseau mobile, it est proposé une
Garantie de Temps de rétablissement en J+1 du lundi au vendredi.
Indisponibilité annuelle maximale du Service sur un Site raccordé
via une Prise Internet Internationale

L'engagement «Indisponibilité annuelle maximale du Service sur un
Site» des présentes Conditions Spécifiques, s'applique uniquement
aux Sites raccordés via une Prise Internet Internationale qui sont
situés dans un Pays Zone Euro Etendue (cf définition).

Autres Engagements de Qualité de Service

Par dérogation aux présentes Conditions Spécifiques , les
Engagements de Qualité de Service suivants :

- les Délais de Mise en Service,

- les Délais de modification,

- la Performance du Service,

- le Temps de réponse, et

- le Taux de délivrance,

seront indiqués par SFR sur le Bon de Commande de la Prise Internet
Internationale, car il dépendent du type de Prise, du débit et du pays
ou DROM considére.

Pénalités applicables

En cas de non-respect des Engagements de Qualité de Service
précités, les pénalités en cas de dépassement et les plafonds indiqués
dans les colonnes « Penalités et « Plafond » des tableaux des
Engagements de Qualité de Service des présentes Conditions
Spécifiques, s'appliqueront.

5.6 Spécificites concernant les conditions de résiliation
En cas de résiliation d’'une Prise Internet Internationale ou d'une
Option sur une Prise Internet Internationale avant le terme de la
Période Minimale d'Engagement (PME), SFR appliquera de plein droit,
les frais de résiliation suivants:
- En cas de résiliation avant la date de Mise en Service : douze (12)
mensualités du Service sur le Site ou de ['Option
- En cas de résiliation apres la date de Mise en Service : la totalité
(100%) des mensualités du Service sur le Site ou de l'Option
restant a couir jusqua la fin de la Période Minimale
d'Engagement.

6. Fonctionnalités de la Prise Connect Integral

6.1 Statistiques réseaux

SFR met a la disposition du Client un outil intégré dans 'Espace Client
permettant d'accéder aux statistiques d'utilisation de la bande
passante du Service.

6.2 Options disponibles pour les Prises Connect Integral

6.2.1 Plages de Maintenance optionnelles
Le Client peut souscrire a l'une des deux plages de maintenance
suivantes :
e Maintenance en Heures Quvrables : Lundi au Samedi 8h-18h
. Maintenance Etendue 24h/24, 7j/7.
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6.2.2 Secours de la Prise principale
6.2.2.1 Secours Permanent {actif/passi]
Permanent sur réseau tiers

Avec cette Option, SFR fournit une seconde Prise, permettant
d'assurer un secours de ta Prise principale du Site. En cas
d'interruption du Service sur la Prise principale, les flux du Client
continuent a étre acheminés sur la Prise de secours. La Prise de
Secours Permanent est constituée d'une Prise Premium SDSL, LS ou
Fibre dédiée (THD).
Dans le cas d'un Secours Permanent sur Réseau Tiers, les deux Prises
sont constituées respectivement d'un Accés produit par SFR et d’'un
Accés loué a un Opérateur de Boucle Locale (OBL) tiers.

6.2.2.2 Haute disponibilité en partage de charge ou Haute

disponibilité en partage de charge sur réseau tiers

Avec cette Option, SFR raccorde le Site par une seconde Prise
identique et double par conséquent le débit disponible sur le Site. Les
deux Prises sont constituées chacune d'un Accés et d’un Equipement
SFR de caractéristiques identiques.
Dans le cas de la Haute disponibilité en partage de charge sur un
réseau tiers, les deux Prises sont constituées respectivement d'un
Acces produit par SFR et d'un Acces loué a un Opérateur de Boucle
Locale (OBL) tiers.
En cas d'Interruption du Service sur l'un des Accés ou l'un des
Equipements SFR, les flux du Client continuent a étre acheminés sur
la seconde Prise mais avec un debit réduit de moitié.

6.2.2.3 Liste des Secours compatibles en fonction de la Prise

Principale

Le tableau ci-dessous indique ta compatibilité des Secours et Prises de

Secours en fonction de la Prise principale du Site :

ou__Secours

Prise Secours compatibles
principale  premium (SDSL) LS 4G Fibre dédiée (THD)
Premium SP / SP Réseau SP SP -
(SDSL) Tiers
HD / HD Réseau
Tiers
LS - SP SP o
ou
HD
Fibre sSP SP sp SP / SP Réseau Tiers
dédiée HD / HD Réseau Tiers
(THD)

Avec « SP » : Secours Permanent ; « HD » : Haute Disponibilité

Les deux (2) Equipements SFR mis en ceuvre dans le cadre d'un
Secours devront étre connectés sur le méme réseau local (LAN) du
Client & une distance maximale de six (6) métres l'un de l'autre. Le
Bon de Commande et la facture pourront indiquer comme libellé : «
Prise Secourue » qui désignera la valeur totale de la Prise principale et
du Secours.

6.2.3 Visibilité Applicative
6.2.3.1 Description

La Visibilité Applicative consiste & enrichir les statistiques d‘utilisation
du Service déja disponibles sous UEspace Client avec la fourniture
d'indicateurs complémentaires concernant les usages applicatifs et
d'indicateurs sur la bande passante et le volume par catégories
d'applications. Ces indicateurs sont détaillés dans le guide utilisateur
de l'outil statistique, disponible sur l'Espace Client.

L'Equipement SFR intégre une fonction de reconnaissance applicative
automatique qui analyse les flux qui le traversent, afin de mesurer les
données statistiques correspondantes qui sont transmises a une
plateforme de service sécurisée au sein du Réseau SFR pour étre
classifiées dans des rubriques prédéfinies par SFR.
L'Administrateur Espace Client peut, notamment :

- redéfinr la classification d'une application reconnue
automatiquement en tant que « Loisir » comme par exemple
« Youtube », «iTunes » ou « Facebook », etc. ou en tant que «
Business » ou vice versa,

- déclarer une application non explicitement reconnue en tant
qu'application personnalisée, en utilisant des critéres simples tels
que l'adresse IP et le port de communication ou 'URL et lui
attribuer une classification (exemple : déclarer « monapplication.fr
» avec une classification « Business »).

6.2.3.2 Mises en garde et restrictions :

- Lafonctjon de reconnaissance applicative automatique est limitée
aux principales applications du marché connues a la date de Mise
en Service du Service. Les applications qui ne seront pas
reconnues seront classées dans la rubrique « Inconnues » ou «
Unknown »,

- La fonction de reconnaissance applicative automatique n’est pas
en mesure d'analyser en détail les flux cryptés en aval de
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'Equipement SFR. Les données statistiques correspondantes sont
alors regroupées dans une catégorie spécifique (exemple : «
Echanges Cryptés »)

Un maximum de 5% de la bande passante de la Prise peut étre
utilisé pour transmettre les données statistiques a la plateforme
de service sécurisée au sein du Réseau SFR.

- Les données statistiques peuvent présenter une marge d'erreur de
l'ordre de 5%.

- - l'utilisation d'une fonction de NAT en aval de l'Equipement SFR
(par exemple via une fonction de firewalling qui masquerait les
Utilisateurs internes y compris une option de sécurité) peut
diminuer la précision de certains indicateurs.

- Lavisibilité applicative est incompatible :

- avec la fourniture d'un acces
ConnectCenter { « Transit IP »),

- avec certaines gammes de débit qui nécessitent une
architecture technique spécifique.

- Elle peut étre désactivée lors d’'une demande d'upgrade vers ces
gammes de débit.

SFR attire l'attention du Client sur la nécessité d'informer les

Utilisateurs de la mise en place de la Visibilité Applicative, par exemple

via la création ou la mise a jour d’une charte Internet.

6.2.4 Adresses IP fixes supplémentaires

Selon les besoins du Client, et sur justification desdits besoins (LAN

public, serveurs accessibles depuis Internet, etc.), le Client peut

souscrire a des adresses IPv4 publiques fixes supplémentaires. SFR
assure le routage de ces adresses depuis et vers Internet.

Internet de type

6.3 Recapitulatif des Fonctionnalités comprises pour les

Prises Connect Integral
Fonctionnalité Connect Intégral

Prise principale Prise débit garanti: Premium, LS,

Fibre dédiée
Adresse IP publigue fixe: 1 inclus
adresse IPv4 ou 1 bloc /48 IPv6
Statistiques réseaux inclus
Secours de [a Prise principale En option

en fonction de la compatibilité des
Prises voir tableau des Secours
compatibles

Plages de maintenance En option
Visibilité Applicative En option
Adresses IP Fixes publiques En option

supplémentaires (Pack IPV4)
Avec « SP » : Secours Permanent et « HD » : Haute disponibilité

7. Spécificités de Mise en Service pour les Prises Connect
Access et Connect Plus

7.1 Eligibilité du ou des site(s) a la prise Connect Access
DSL

L'acces du Client au Service en cas de raccordement par Prise ADSL

dépend des conditions suivantes :

. la Prise doit étre située dans la Zone d'Eligibilité DSL,

° En mode de raccordement en construction ou en création : une
paire de cuivre inutilisée doit étre disponible et un numéro de
référence (NDI actif ou inactif) doit étre disponible dans les
bases de donnees de l'Opérateur historique

° En mode de raccordement en dégroupage sur une ligne active («
Ecrasement ») : une ligne active du Client (NDI actif) doit étre
disponible dans les bases de données de l'Opérateur historique
et le Client accepte que le Service vienne remplacer les services
pré-existants sur cette ligne.

Ainsi, SFR ne pourra étre tenue responsable de la non éligibilité d'un

Site pour cause de saturation de la téte de cuivre, ou pour cause

d'inexistence d'une boucle locale cuivre sur le Site du Client, cette

décision ne relevant que de ['Opérateur Historique.

Les conditions de dégroupage de l'Accés utilisant la technologie DSL

sont définies dans les Conditions Particulieres relatives aux Services

Voix et Data Fixe.

7.2 Eligibilité du ou des Site(s) a {a Prise Connect Plus
L'accés du Client a la Prise Connect Plus dépend des conditions
suivantes :

e La Prise doit étre située dans la Zone d'Eligibilité FTTH ou FTTB
o dans une zone ol la GTR 10 h est disponible
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e  Etdans une zone ou la garantie de débit est disponible.

7.3 Portabilité du Numéro Fixe

Dans le cas de la souscription de 'Option « Ligne Téléphonie » et en
cas de demande de portabilité du numeéro , cette derniére est réalisée
conformément aux dispositions du Code des Postes et des
Communications Electroniques.

L'attention du Client est particuliérement attirée sur ce qui suit : en
signant le Bon de Commande, le Client donne mandat a SFR pour
réaliser la portabilité de son numéro qui y est indiqué et résilier son
contrat avec l'Opérateur Donneur, toute demande de portabilite
emportant la résiliation.

Toute demande de portabilité pouvant étre rejetée ou différée par
'Opérateur Donneur (SFR en informera le Client dans les meilleurs
délais), et SFR ne pouvant intervenir sur ses modalités (délais de mise
en ceuvre notamment), SFR re pourra en étre tenue pour responsable
et se réserve la possibilité d'annuler la Commande. Dans ce dernier
cas, le Client pourra procéder & une nouvelle Commande avec
affectation d’'un nouveau numero.

7.4 Installation de VEquipement SFR
Un Equipement SFR est fourni dans le cadre du Service.
Les modalités d'installation dépendent du type de Prise sélectionnée
par le Client et du mode de raccordement sélectionné :
e  Prise Connect Access ou Prise Connect Plus Fibre Mutualisée

o L'Equipement est livré et installé par SFR lors du
rendez-vous d'installation.

e Prise Connect Access DSL en construction ou en création a
partir d'un numéro de référence :

o L'Equipement est livré et installe par SFR lors du
rendez-vous d'installation.

. Prise Connect Acces DSL en dégroupage sur une ligne active («
écrasement »):

o L'Equipement est livré par voie postale sur le Site
logistique indiqué par le Client lors de la souscription.
A la réception de l'Equipement matérialisée par la
signature du bon de livraison par le Client, l'opération
de dégroupage est alors lancée sans possibilite dés
lors d‘annuler cette opération et sans possibilité de
retour en arriére sur les services pré-existants. A
partir de J+1 de la réception de 'Equipement par le
Client, les services pré-existants sont définitivement
coupés. A la réception du mail dont l'objet est «
Raccordement de votre équipement » de la ligne,
I'Equipement doit étre branché par le Client, selon les
modalités du guide d'installation. Le Service est
fonctionnel dans un délai estimé de quatre (4) Heures
Ouvrées a quarante-huit (48) Heures Ouvrées a partir
de la coupure des services pré-existants. Des tests
d'appels devront alors étre réalisés par te Client.

o En cas de difficulté de Mise en Service, un premier
diagnostic sera réalisé a distance suite & l'appel du
Client, lintervention d’'un technicien SFR pourra alors
étre enclenchée. Cette intervention sera facturée au
Client en cas de causes qui lui sont imputables selon
les conditions tarifaires en vigueur.

o Tout travaux sur la desserte interne, soit le cablage
entre I'Equipement SFR et l'arrivée de la téte de cuivre,
est de la responsabilité du Client.

*  Prise Connect Intégral

o L'Equipement est installé par SFR sur le Site
d‘installation lors du rendez vous d'installation.

o La connexion du LAN client de linterface LAN du
routeur fourni dans le cadre du service est a la charge
exclusive du client. Deplus, la déconnexion de
'éventuel routeur deja en place est a la charge du
client.

Il est convenu que la responsabilité de SFR s'arréte au Point de
terminaison.

8. Conditions préalables a la Mise en Service

Afin de permettre a SFR de fournir le Service, le Client devra respecter

'ensemble des pré-requis suivants :

*« mettre & disposition de SFR, au plus tard & la date notifiée pour
le rendez-vous d'installation, unemplacement (par exemple une
étageére dans une baie technique, une étagere fixée & un mur),
dans un endroit protégé. Il est recommandé d'éviter la proximité
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d'une source de chaleur, d'éviter les locaux humides et la
proximité des canalisations d'eal et d'assurer une aération
suffisante,

. mettre & disposition de SFR, au plus tard a la date notifiée pour
le rendez-vous d'installation, une alimentation électrique avec
prise de terre, protégée, 220V/10A a moins d'un meétre de
l'Emplacement de l'Equipement SFR. La sécurisation de
l'alimentation électrique de U'Equipement SFR est de la
responsabilité du Client,

¢« la distance de raccordement entre le terminal analogique du
Client et I'Equipement SFR ne doit pas étre supérieure a 300
metres.

9. Spécificités relatives & reseau de
radiotéléphonie public SFR

l'usage du

9.1 Eligibilité du site

Le Site du Client doit étre situé en France Métropolitaine et dans la
zone de couverture du service de radiotéléphonie publique sur les
reseaux GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE exploités par SFR. L'éligibilité
du Site, fournie par SFR, ne sera que purement indicative. Le Client a
la responsabilité de s'assurer si nécessaire de ['éligibilité de son Site-
notamment le local dans lequel 'Equipement SFR sera positionné- en
testant lui-méme les conditions de réception du service de
radiotéléphonie. Du fait des difficultés liées aux lieux et en particulier
aux conditions de réception du service de radiotéléphonie dont SFR
n‘est pas responsable, il n'est pas possible de garantir le débit qui
sera disponible dans le cadre du secours 4G, des Options de service
Secours permanent sur réseau mobile tiers, de Prise 4G souscrites
par le Client, ni de garantir l'absence de perturbations et
d‘Interruption du Service. Par conséquent, ces Options de service
peuvent dans certains cas ne pas étre adaptées a l'utilisation
d'applications de type interactives nécessitant des débits minimum
supérieurs a 40 Kbps (débit descendant) et 10 Kbps (débit montant),
et/ou necessitant des temps de réponse faibles inférieurs a 1
seconde. Le Client déclare avoir été informé et l'avoir accepté

9.2 Lacarte SIM

La Carte SIM est fournie au Client a titre de prét a usage. Les risques
liés a la Carte SIM sont transférés au Client a la date de sa livraison.
Elle reste la propriété insaisissable, inaliénable et incessible de SFR
qui se réserve la faculté de la remplacer, & tout moment, pour
quelque cause que ce soit, selon des modalités qui seront alors
précisées au Client. Chaque carte SIM est strictement et
exclusivement reservée a une utilisation par le Client avec
l'Equipement SFR correspondant et en vue de bénéficier du Service.
Le Client doit déclarer immeédiatement a SFR la perte, le vol, le
détournement ou une utilisation non autorisée d'une Carte SIM afin
que le service Secours 4G, Secours Permanent sur réseau mobile soit
suspendu sur l'acces concerné. Lors de la déclaration, le Client
fournira toutes les informations requises, étant entendu que SFR ne
saurait étre responsable des conséquences de fausses déclarations.
La responsabilité du Client sera dégagée a l'égard de SFR, guant a
l'utilisation de la Carte SIM et au paiement du prix de l'Option Secours
ou back-up 4G sur réseau mobile et/ou de la Prise 4G a compter de
la suspension du Service sur la prise concernée (effectuée par SFR
suite & la déclaration susvisée), sous réserve de la réception dans les
cing (5) jours qui suivent par SFR d’une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception du Client confirmant la perte, le vol, le
détournement ou une utilisation non autorisée accompagnée des
piéces justificatives. En particulier, en cas de vol caractérisé
(notamment vol par effraction, par agression ou avec violence), le
courrier du Client devra étre accompagné d'urie copie du dépbt de la
plainte déposée auprés des autorités compétentes. En cas de vol
caractérisé, une nouvelle Carte SIM sera adressée au Client, aprés
réception de la lettre recommandée et des piéces justificatives
susmentionnées. SFR ne saurait étre tenue responsable des
conséquences résultant du vol, de la perte, du détournement, ou
d‘une utilisation non autorisée de la Carte SIM ou de l'Equipement SFR
fourni et notamment de l'intrusion sur le réseau privé virtuel du Client
par une personne non autorisée. Le Contrat SFR Business reste en
vigueur et les abonnements sont facturés au Client pendant la
période de suspension. En cas de non-respect par le Client des
conditions d'utilisation de la carte SIM telles que spécifiées dans ce
document, le client sera notifié une premiere fois de l'abus et des
éventuels frais supplémentaires engagés (qui seront a la charge du
client). Si te probléme persiste, SFR se réserve également le droit de
mettre fin au service en question avec une notification préalable d'un
mois adressée au Client.
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9.3 Le forfait illimité

Dans le cadre du Secours 4G Connect Plus, des Options de service
Secours permanent sur réseau mobile tiers, de Prise 4G Max ou prise
5G Max souscrites par le Client, un forfait ilimité est proposé. Le
forfait tient compte d'une connexion émise depuis la France
métropolitaine. le volume de consommation n'est pas limité ;
toutefois en cas d'un usage continu trés fortement consommateur de
nature a saturer le réseau SFR sur une zone donnée et pouvant nuire
aux autres utilisateurs SFR sur cette zone, le Client sera notifié une
premiere fois de la situation pour une vérification de l'usage en
question. Dans le cas ou le probléeme persiste sur le(s) site(s)
concerneé(s); SFR se réserve le droit de modifier le forfait Client en
forfait 50G ou proposer au Client de faire évoluer la solution 4G ou
5G vers une solution de raccordement adaptée.

10. Engagements de Qualité de Service

10.1 Débits Garantis

Les Prises Connect Intégral et Connect Plus disposent d'un débit
garanti entre le Site du Client et {'accés au réseau Internet.

Le Client pourra apporter la preuve, quatre (4) fois par an, sur un ou
plusieurs Sites donnés, que SFR ne respecte pas ces engagements. Si
la requéte fournie par le Client est consdiérée comme fondée sur la
base de preuve objective, dans ce cas, SFR se réserve le droit de
procéder a une contre-expertise.

En cas de non-respect des débits garantis des prises Connect Integral
ou Connect Plus , la pénalité applicable sera de 5% de la mensualité
de la Prise concernée.

10.2 Délais de Mise en Service

Sauf accord contraire, SFR réalisera la Mise en Service dans les délais
indiqués dans le tableau ci-dessous. En cas de non-respect de ces
délais de Mise en Service, les pénalités indiquées dans le tableau ci-
dessous seront applicables :

Délai de Mise Pénalit

Type Prise / Option o carvice és plafond
Prise Connect
Plus Fibre 30 Jours Ouvrés
Mutualisée
Prise Connect

. Access 30 jours Ouvrés

Prl'se' Premium, LS

unitaire

ou .

Option Prise Connect Selon valeurs

unitaire Access, indiquées dans 5% de

ou Fibre THD, prise  le Bon de l'abonn

premiere 4G Max, prise Commande ou ement

Prise 5G Max en Annexe mensu 50% de

. du Contrat le:'l Qe la e
Option ne OL"Zee nt mensuel
nécessitant pas a p-10E de la Prise
de procédures 30 Jours Ouvrés  ['Optio ob de
administratives Tolz::r I'Option
Option. Ouvré
nécessitant des de
procédures retard
administratives 60 Jours Ouvrés
(p. ex.
fourniture
d’adresses IP)
Selon un
s i planning défini
Prise Toutes Prises et o5
suivante  Options conjoipement

entre SFR et le
Client

10.3 Délais de Modification

Sauf accord contraire et sous réserve de disponibilité des
modifications indiquées dans l'article 8 des présentes Conditions
Spécifiques, SFR réalisera la modification commandée par le Client
dans les délais indiqués dans le tableau ci-dessous. En cas de non-
respect de ces délais de madification, les pénalités ci-dessous seront
applicables :

Délai de Mise en

Modification Service de la Pénalités Plafond
modification
Identique au Délai 5% des Frais .
Ajout/Upgrade/ de Mise en Service  de Mise en 32{:@:223'5

Service de la
Prise ou de la

de la nouvelle
Prise

Downgrade d'une

i itai vice de la
Prise unitaire Service de L.
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modification Prise ou de la
Déménagement Identique au Délai  par Jour modification
d'une Prise de Mise en Service  Ouvré de
unitaire de la nouvelle retard

Prise

Identigue au Délai

Ajeubidine Ogtion de Mise en Service

unitaire

de l'Option
Upgrade/Downgra  Selon un planning
de/Déménagement  défini
/Ajout simultané conjointement
de plusieurs entre SFR et le
Prises/Options Client
Changement
mineur de

Délai précisé dans

configuration I'Espace Client

référencé dans
U'Espace Client

Selon étude de
faisabilité et
planning

Autres
modifications

10.4 Garantie de Temps d'Intervention (GTI)

Pour tout incident considéré par SFR comme étant de Sévérité 1
intervenant sur un Site avec une Prise Connect Access, SFR s’engage
sur un Temps d'intervention maximal de huit Heures Ouvrées (GT
H+8).

En cas de dépassement, les pénalités suivantes seront applicables :

Dépassement Pénalités

Du 'Temps d'Intervention (en % de Uabonnement mensuel du Service
Maximal concerné)

(en Heures Ouvrées)

De O & 8 Heures 10 %

De 8 a 16 Heures 25 %

Plus de 16 Heures 50 %

10.5 Garantie de Temps de Rétablissement (GTR)

10.5.1 Pour tout Site avec Prise a Débit Garanti

Pour tout Incident de Sévérité 1 intervenant sur un Site :

. muni d’'une Prise Connect Plus en France meétropolitaine, SFR
s'engage sur un Temps de Rétablissement maximal du Service
de 10 Heures Ouvrées du Lundi au Samedi de 8h a 18h.

° muni d'une Prise Connect Integral, SFR s'engage sur un Temps
de Rétablissement du Service de 4 Heures Ouvrées, en standard
du Lundi au Vendredi de 8h a 18h ou en option selon plage de
maintenance souscrite.

En cas de dépassement du Temps de Rétablissement maximal, les

pénalites suivantes seront applicables :

Pénalités

(en % de I'abonnement mensuel du
Site concerné)

Dépassement du Temps de
Rétablissement

(sur la ptage de maintenance)

De O a 4 Heures 20 %
De 4 a 8 Heures 50 %
Plus de 8 Heures 100 %

10.5.2 Option sur la Prise Connect Access DSL

Pour tout Incident de Sévérité 1 intervenant sur un Site :

. muni d'une Prise Connect Access en France métropolitaine,
SFR s'engage sur un Temps de Rétablissement maximal du Service de
J+1 du Lundi au Samedi de 8h a 18h.

En cas de dépassement de la GTR souscrite, les pénalités suivantes
seront applicables :

Dépassement Pénalités
du Temps de Rétablissement (en % de I'abonnement mensuel du
(sur la plage de maintenance) Service concerné)
De 0 4 8 Heures 10 %
De 8 a 16 Heures 25 %
Plus de 16 Heures 50 %
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10.6 Indisponibilité annuelle maximale du Service sur un Site

Pour tout Site muni d’une Prise a Deébit Garanti en France
métropolitaine (Prises Connect Plus et Connect Integral), SFR
s'engage & assurer une indisponibilité annuelle maximale du Service
de treize (13) Heures.

En cas de dépassement de la durée d'indisponibilité annuelle maximale
du Service sur un Site, les pénalités suivantes seront applicables :

Indemnité (en % de 'abonnement

Dépassement de la durée annuelle
mensuel du Site concerné)

d'indisponibilité sur un Site.

de 0 & 5 Heures 20 %
de 5 & 10 Heures 50 %
Supérieur 4 10 Heures 100 %

11. Modifications en cours de contrat

11.1 Déménagement d'une Prise

En cas de déménagement d'une Prise, SFR appliquera de plein droit :

o Les mensualités et les frais de Mise en Service de la nouvelle
Prise ; et

e  Desindemnités calculées en fonction de la durée restant & courir
jusqu'au terme de la Période Minimale d’Engagement de la Prise
initiale, telles que définies dans les conditions ci-dessous :

Type de Prise Déménagement

Prise Connect Access Frais de Mise en Service de la nouvelle Prise

DSL

Prise Connect Acess
Fibre Mutualisée

Prise Connect Plus
Fibre Mutualisée

Prise Connect Integral
Fibre Dédiée ou LS

Prise Connect Integral
Premium

+ 100% des mensualités restant & courir sur
les 6 premiers mois & compter de la date de
Mise en Service de la Prise concernée
+ 50% des mensualités restant a courir entre
le 7éme et le 12éme mois a compter de la
date de Mise en Service de la Prise
concernée

Frais de Mise en Service de la nouvelle Prise
+ 100% des mensualités restant a courir
surles 24 premiers mois de la Prise
concernée 4 compter de la date de Mise en
Service de la Prise concernée

11.2 Changement de deébit (upgrade ou downgrade) d’une Prise
Tout changement de debit (upgrade/downgrade) d’une Prise sera
considéré comme une nouvelle Prise soumise & une nouvelle Période
Minimale d’Engagement comme détaille dans le Bon de Commande.
En cas de changement de débit, SFR appliquera de plein droit :

e les mensualités correspondant a la nouvelle Prise et des Frais

de Mise en Service, et
des indemnités calculées en fonction de la durée restant a courir
jusqu’au terme de la Période Minimale d’'Engagement de la Prise
initiale, telles que définies dans le tableau ci-dessous :

Upgrade avec ou sans

Type de Prise

Prise Connect
Access DSL

Prise Connect
Access Fibre
Mutualisée
Prise Connect
Plus Fibre
Mutualisée

Prise Connect
Intégral Fibre
Dédiée ou LS

Prise Connect
Integral
Premium

Changement de la
gamme d'Accés ou de

Non disponible

Frais de Mise en Service
de la nouvelle Prise

Frais de Mise en Service
de la nouvelle Prise

Routeur

Non disponible

Downgrade Débit

Frais de Mise en Service de (a

nouvelle Prise
+

premiers mois

100% des mensualités
restant & courir sur les 24

de la Prise concernée
Frais de Mise en Service de la

nouvelle Prise
+

100% des mensualités restant &
courlir sur les 24 premiers mois

de la Prise concernée & compter
de la date de Mise en Service de la

Prise concernée
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11.3 Changement de gamme d'Accés d'une Prise

Tout changement de gamme d'Accés de la Prise sera considéré
comme une nouvelle Prise soumise a une nouvelle Période Minimale
d’Engagement comme détaillé dans le Bon de Commande.

En cas de changement de débit ou de gamme d’'Acces, SFR appliquera
de plein droit :

s les mensualités correspondant a la nouvelle Prise et des Frais
de Mise en Service, et

» desindemnités calculées en fonction de la durée restant & courir
jusqu’au terme de la Période Minimale d’Engagement de la Prise
initiale, telles que définies dans (e tableau ci-dessous :

Change Chig B (i st ot Pl Prisa (oot Hsor
FEds by fiziae Faks & tedes o e
; FAS nowvele pree FASnoweleprse|  FAS nowvele prise
ks Lormedt
HE2sS St Resilation + pénaliés FASnowvele prise|  FAS nouvele prse
S FAS nowelepse | FAS rowvelepe
FAS nouvele pre +
S Fire e o 4 Fesation + pénalés 100% des mensualiés
- SUr IS 24 premers mos
FAS nowvele prise

fec Peslialon + i

11.4 Autres modifications

Les tarifs applicables & des changements mineurs de configuration
d'une Prise sont indiqués dans les Conditions Tarifaires ou dans
'Espace Client.

Les autres modifications non répertoriees dans '’Annexe Tarifaire ou
dans le Bon de Commande ou dans l'Espace Client font l'objet d'un
devis de la part de SFR sur demande du Client.

12. Facturation du Service
Dans le cas d'une Commande avec l'option Ligne Téléphonie incluant
la demande d‘attribution d'un nouveau numéro, la facturation de
l'abonnement, des Options et des frais de Mise en Service débute a la
Mise en Service.
Dans le cas d’'une Commande avec l'option Ligne Téléphonie incluant
une demande de portabilité du numeéro, la facturation de
l'abonnement, des Options et des frais de Mise en Service débute & la
portabilité du numéro ou au plus tard dans les huit (8) Jours Ouvrés
apres la Mise en Service de l'accés Internet.
La facturation des consommations débute a compter du premier appel
émis par le Client sur le Réseau SFR.
SFR pourra, par simple notification au Client, modifier de plein droit et
a tout moment les Conditions Tarifaires applicables au Client en cas
d'écart constaté entre les conditions d'application des Conditions
Tarifaires et la situation réelle.

13. Conditions de résiliation
Par dérogation aux dispositions de lArticle « Résiliation » des
Conditions Genérales, en cas de résiliation anticipée du Service sur un
Site ou une Option de Service ou du Contrat dans sa totalité, SFR
appliquera de plein droit, pour chaque Site, ou Option concernée, une
indemnité variable suivant la durée de l'engagement et la durée
restant a courir jusqu‘au terme de la Période Minimale d'Engagement.

13.1indemnités de résliation

En cas de résiliation d'une Prise, d'une Option ou d'un Service
Complémentaire avant le terme de la Période Minimale d'Engagement
(PME), les indemnités de résiliation suivantes seront applicables :

Date de la Résiliation
Prise /
Option Avant la date de Mise

en Service

Apres la date de Mise en
Service

100% des mensualités restant
4 courir jusqu'au terme de la
PME

100% des mensualités restant
a courir jusqu'au terme de la
PME

Prise Connect

500 euros
Access et Plus fehscams awes)

Prise Connect

Integral 5 000 euros (cing mille ewros)
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13.2Cas de Uannulation d'une Commande Connect Access DSL

Dans le cas d'une Prise Connect Access DSL en dégroupage sur une
ligne active, le Client pourra annuler la Commande avant la réception
de U'Equipement

Dés réception de l'Equipement par le Client, la Commande du Service
ne pourra étre annulée et se poursuivra jusqu‘a la Mise en service. Les
conditions de résiliation du Service tels que listés dans l'article 11
s'appliqueront.

La non-réception de 'Equipement SFR par le Client (refus du colis,
retour a l'expéditeur pour délai dépasseé) entrainera l'annulation de la
Commande.

13.3 Retour des Equipements

Au terme du Service, quelle qu'en soit la cause, le Client restituera le
ou les Equipement(s) du Service dans un délai de dix (10) Jours
Ouvrés a compter de la date effective de résiliation du Service. Le
Client devra mettre en oeuvre, a ses frais (y compris de
désinstallation, emballage et transport), le retour de ces derniers, a
l'endroit indiqué par SFR Business.

Toute restitution tardive, restitution en mauvajs état de
fonctionnement — hors usure normale — ou tout défaut de restitution
d'un Equipement donnera lieu au paiement d'une indemnité dont le
montant est de douze (12) fois le montant de la derniere mensualité
de la Prise. En cas de litige sur la date de retour du ou des
Equipements du Service, il appartiendra au Client de prouver qu'il a
renvoyeé lesdits Equipements & SFR dans le delai imparti.

DEFINITIONS APPLICABLES AUX CONDITIONS PARTICULIERES DU
SERVICE Internet Connect

ADSL/VDSL : (Asymmetric Digital Subscriber Line /Very-high-bit-rate digital
subscriber line) : désigne une technique de communication numérique
permettant d'utiliser une paire de cuivre pour transmettre et recevoir des
données numériques de maniére indépendante du service téléphonique
conventionnel (c'est-a-dire analogique).
DROM : Départerment-Région Outre Mer.
Ecrasement : construction du Service sur une paire de cuivre identifiée par un
NDI et déja utilisée pour un service pré-existant qui sera coupé au profit du
Service.
Fibre optique : fil de verre ou de plastique qui transporte des flux de lumiére
codé pour transettre de grandes quantitées de données numériques trés
rapidement et sur de longues distanes,
FTTB : Accés en Fibre Optigue Mutualisée avec Terminaison Coaxiale ( FTTB
— Fiber To The Building)
FTTH : Accés en Fibre Optique Mutualisée avec Terminaison Optique (FTTH -
Fiber To The Home).
L'acces FTTH est disponible en deux technologies :GPON et XGSPON :

. GPON : Gigabit Passive Optical Network

° XGSPON : 10 Gigabit Symetric Passive Optical Network
Filtrage : désigne une fonctionnalité de sécurité active de 'Equipement, visant
& limiter l'accés a certains sites web, utilisateurs ou a limiter certaines
Liste noire : liste de numéros de téléphone pour lesquels les appels entrants
sont bloqués
communications [P entre des postes et Internet (Filtrage de port).
Malware : Le terme malware est un terme générique qui désigne tout type de
logiciel malveiltant (en anglais « malicious software ») congu pour s'infiltrer
dans des appareils a l'insu de l'utilisateur. Il existe de nombreux types de
malware et chacun poursuit ses objectifs malfaisants selon une approche
différente.
Numéro Fixe : désigne un numéro fixe géographique, commengant par un
préfixe 01, 02, 03, 04 ou 05 et rattaché a un Site
Opérateur Donneur : désigne 'opérateur a partir duquel le numéro est porté
(NDI)
Phishing : L'hamegonnage (phishing en anglais) est une technique frauduleuse
destinée & leurrer l'internaute pour linciter & communiquer des données
personnelles (comptes d'accés, mots de passe...) et/ou bancaires en se faisant
passer pour un tiers de confiance.
Point de Terminaison : désigne le port de l'Equipement SFR sur lesquels sont
raccordeés les terminaux du Client (terminal analogique, PC, serveur...). Le
Point de Terminaison au Service matérialise la limite de responsabilité de SFR.
Portabilité : désigne l'opération permettant au Client de conserver les numéros
géographiques (NDI et SDA) attribués par 'Opérateur Donneur pour sa Ligne
et/ou son Accés vers 'Opérateur Preneur. Un numéro (NDI et SDA) bénéficiant
de la portabilité est dit "porté".
Prise : désigne l'ensemble constitué par un débit, un Acceés, une porte sur le
Réseau SFR et un Equipement SFR.
Ransomware : le rancongiciel (ransomware en anglais) est un type d‘attaque
informatique qui blogue l'acces a 'appareil ou aux fichiers d'une victime et qui
exige le paiement d’une rangon en échange du rétablissement de l'acces.
Réseau de radiotéléphonie Public SFR : Service qui s'appuie sur les réseaux
GPRS/ EDGE/ UMTS/ HSDPA/ LTE exploités par SFR (aussi appelé réseau 3G,
4G)
SFP+ : désigne un émetteur-récepteur remplagable a chaud connecté au port
SFP de 'Equipement Client (SFP : Small Form-factor Pluggable)
Temps d'Intervention : désigne le délai entre U'heure a laquelle une Interruption
de Service a été notifiée dans les conditions de l‘article «Que faire en cas
d'incident 7 » des Conditions Particuliéres Voix et Data Fixe et I'heure & laquelle
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SFR débutera les actions visant au rétablissement du Service (calculé en Heures
Ouvrées).

Zone de Numérotation Elémentaire (ZNE) : désigne une zone géographique
du territoire francais définie par la réglementation et a laquelle sont associés
des blocs de numéros de type ZABPQ conformément au plan de numérotation
national deéfini par 'ARCEP.

Zone de Couverture DSL : désigne l'ensemble des communes francaises
Métropolitaines & l'intérieur desquelles SFR est & méme de fournir le Service
Client via un Lien d'Accés DSL.

Pays Zone Euro Etendue : désigne la liste des pays et départements d’outremer
suivants : Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Danemark,
Espagne, Etats-Unis, Finlande, Hong Kong, Hongrie, Irlande, Italie, Japon,
Luxembourg, Monaco, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Rep. Tchéque, Royaume-
Uni, Singapour, Suede, Suisse., Martinique, Guadeloupe, Guyane et Réunion.
Cette liste est susceptible d’étre mise a jour par SFR qui en informera
préalablement le Client.
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Avec ou sans évolution tarifaire

Le Présent avenant est conclu entre:

Le Client

= Lt L -
| Dénomination sociale Raison Sociale | COMMUNE DE MANDEURE SIREN 212503676

Forme . . . .
o Collectivité territoriale RCS Non inscrit
juridique

Adresse du siége Ne 34 Rue RUE DE LA LIBERATION
Code postal 25350 Ville MANDEURE

Et SFR

Dénomination sociale Raison Sociale | SFR I SIREN 343 059 564
Forme . I -
L S.A. au capital de 3 423 265 598,40 euros RCS Paris
juridique
TVA FR 71343 059 564 - mars 2012

Adresse dusiége Ne 18 Rue Rue du Général Alain de Boissieu

{ Code postal 75015 Ville Paris
i |
Pl
Préeambule
SFR et le Client ont signé un contrat référencé relatif & la fourniture du Service Ligne Business IP.
Contrat référencé 785879 l Date de signature du contrat ‘ 09/12/2019

Période minimale d’enqagement

Le présent Avenant a pour objet le réengagement de chacun des Accés et/ou Lignes pour une nouvelle Période Minimale
d'Engagement & compter de la date d’entrée en vigueur du présent Avenant (une seule case & cocher) :

|:] 12 mois - D 24 mois - & 36 mois - |:] 48 mois

Ce réengagement est assorti de nouvelles conditions tarifaires (une seule case & cocher) :

[ oul- E NON

Conditions tarifaires

Dans le cas de réengagement avec évolutions tarifaires, les Conditions Tarifaires du Contrat sont supprimées et remplacées par

celles annexées au présent Avenant.

Ces nouvelles Conditions Tarifaires seront applicables dans un délai de trente {30) jours suivant la date d’entrée en vigueur du

présent Avenant.

ACCORD DES PARTIES (fait en 2 exemplaires)

Le présent Avenant entre en vigueur & compter de la date de signature par les parties.

Les autres dispositions du Contrat non modifiées par le présent Avenant demeurent inchangées et de plein effet.

Commentaires ;

Réengagement du contrat 36 mois avec conservation des tarifs existants

Pour le Client, signataire ddment habilité

vom e FODGORA Slefthune

Fonction M AL

1.0
retepnone ()3 &1 36 28 80
Mandewne. voe 31[08126

Fait a

SFR - 16 rue du Général Alain de Boissieu 75015 PARIS- SA au capital de 3 423 265 598,40 euros - RCS Paris 343 059 564

J

Pour SFR,

ril
Signature et Cliz(i.’fhet Nom

commergi

Prénom

Téléphone

: Fonction

Fait a Date

Signature et Cachet
commercial

- N° TVA FR 71 343 059 564 — Bon de Commande Ligne Business IP
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SFR Business, une marque de la société SFR.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
SFR BUSINESS - 15 JUIN 2026

Préambule

SFR, Société Anonyme au capital de 3.423.265.720 €, immatriculée au RCS de
Paris sous le numéro 343 059 564, dont le siége social est situé 16 rue du Général
Alain de Boissieu — 75015 Paris, offre des services de communications
électroniques, de connectivité et d'accés aux infrastructures de communications
électroniques. SFR est un opérateur de services de communications électroniques
au sens de l'article L 33-1 du Code des Postes et Communications Electroniques.

La définition des termes utilisés figure au dernier article des présentes conditions.

ARTICLE PRELIMINAIRE : LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Le Contrat est soumis au droit frangais et interprété conformément a celui-ci.

LA JURIDICTION COMPETENTE EN CAS DE LITIGE SERA LE TRIBUNAL DES
ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS.

1. Services fournis

1.1 Le Client commande un ou plusieurs Services principaux au(x)quel(s) peuvent
s'adjoindre des Services complémentaires. Dans le cas d‘offres groupées, il est
rappelé que pour les Organismes & but non lucratif et pour les Micro et Petites
Entreprises, les dispositions de larticle L224-42-2 | et |l du Code de la
consommation trouvent application, sauf renonciation par le Client.

1.2 Les présentes Conditions Générales SFR Business (ci-aprés « les Conditions
Générales » ou “"CGV"), sont applicables a tout Bon de Commande, sous réserve
des dérogations spécifiquement prévues le cas échéant dans les Conditions
Particuliéres ou Spécifiques des Services.

1.3 IL est précisé que conformément aux dispositions de l'article L224-26-1 du Code
de la consommation, les dispositions qui beénéficient aux Micro et Petites
Entreprises et Organismes & but non lucratif reprises dans les présentes CGV ne
s'appliquent pas aux services de transmission de signaux de machine & machine
(« M2M »), au sens du 6° de l'article L32 du Code des Postes et Communications
Electroniques et aux communications interpersonnelles non fondées sur la
numérotation.

2. Commande de Services

2.1 Les Services Principaux et Complémentaires sont commandés directement
aupreés de SFR ou aupres d'un Distributeur, selon les cas. SFR peut demander au
Client de fournir les documents justificatifs tels que carte d'identité, extrait Kbis,
pouvair.

Pour les Micro et Petites Entreprises et Organismes & but non lucratif, des
justificatifs permettant de prendre acte de leur statut peuvent leur étre demandés
au moment de la souscription ou & tout moment durant la vie du Contrat.

2.2 Le Client déclare : 1) accepter les conditions du Contrat dont il reconnait avoir
parfaite connaissance, ii) que les Services répondent & ses besoins et qu'il les
commande exclusivement pour son activité professionnelle propre. Le Client
déclare et reconnait en outre, avoir regu pendant la phase précontractuelle de
négociations toutes les informations nécessaires et utiles pour lui permettre de
s'engager en toute connaissance de cause,

2.3 Chaque Contrat remplace tous les accords antérieurs conclus par les Parties
et relatifs au méme objet de maniére a constituer lintégralité de leur
consentement eu égard au(x) Service(s) concerné(s).

2.4 Le Client est habilité & commander pour le compte des sociétés qu'il controle
au sens de l'article L.233-3 du Code de commerce et garantit qu'il dispose des
droits et pouvoirs nécessaires a cette fin. SFR se réserve le droit de demander au
Client des documents justificatifs. Le Client garantit le respect par ces sociétés des
obligations définies au Contrat et restera en toute circonstance solidaire de leur
exécution et ce méme en cas de facturation séparée.

2.5 Le Client s'engage a fournir & SFR toutes les informations utiles a l'exécution
d'un Bon de Commande ou & l'exécution d’un Contrat, et met a disposition tous les
moyens humains, techniques et matériels nécessaires au fonctionnement des
Services ainsi qu‘au suivi et a la bonne exécution du Contrat.

2.6 Le Client s'engage & respecter les préconisations de SFR, notamment sur la
sécurisation de ses Sites et de ses acces, tant physiques que virtuels (logiques). Les
prérequis et obligations techniques & la charge du Client sont décrits dans les
Conditions Particuliéres et Spécifiques de chaque offre, ou dans les spécifications
techniques d'acces au service et ce, afin de permettre a SFR de délivrer le Service,

2.7 Le Client éligible au bénéfice du droit de rétractation au sens des articles
1..221-18 et suivants du Code de la consommation (voir les définitions) peut se
rétracter, sans avoir & supporter d’autres frais que les frais directs de renvoi des
équipements, dans un délai de quatorze (14) jours & compter de:

- la réception du bien pour les contrats de vente d'équipements ;

- de la conclusion du contrat pour les prestations de services.

Pour exercer ce droit, le Client peut, au choix :remplir le formulaire de rétractation

disponible sur le site Internet de SFR Business ou adresser & SFR toute autre

déclaration dénuée d'ambiguité exprimant sa volonté de se rétracter.

3 Entrée en vigueur et durée

3.1 Le Contrat est vatlablement formé et prendra effet dés la validation du Bon de
Commande par SFR ou & défaut lorsque cette derniére aura commencé a exécuter
le Service. Un Bon de Commande pourra étre refusé par SFR en cas
dincomplétude, d'altération ou de motif légitime tel que la violation par le Client
de ses obligations au titre d’un contrat le liant a SFR.

3.2 Sauf disposition dérogatoire prévue dans les Conditions Particulieres ou
Spécifiques du Service:

. le Contrat est conclu pour une durée indéterminée, chaque Service
commandé étant toutefois soumis & une Période Minimale
d’Engagement définie par défaut & douze (12) mois.

. la Période Minimale d’Engagement et la facturation d'un Service
prendront effet & compter de sa date de Mise en service.

Au terme de la Période Minimale d'Engagement, sauf résiliation par l'une des
Parties dans les conditions de L'article 10 des présentes, ce dernier se poursuivra
pour une durée indéterminée.

Il est rappelé que pour les clients bénéficiant du statut de Micro, Petite Entreprise
ou d'Organisme & but non lucratif et n‘ayant pas expressément renoncé aux
dispositions de L224-28 | du Code de la consommation, la Période Minimale
d’Engagement pour chaque Service ne peut excéder vingt-quatre mois (24 mois).

4 Conditions financiéres

4.1 Tarifs applicables

Les Tarifs, ainsi que leurs modalités d’application, sont exprimés en euros hors
taxes dans chaque Contrat.

En cas de reconduction tacite du Contrat, les prix standard et non plus les prix
remisés, s'appliqueront, sauf accord contraire écrit entre les Parties. Dans
I'hypothése ol le taux de remise n'apparaitrait pas dans les grilles tarifaires
correspondantes, les prix standard correspondent au Tarif précédemment
appliqué, majoré forfaitairement de quinze pour cent (15%).

4.2 indexation

4,2.1 Tous les tarifs applicables au Service feront l'objet d'une révision de plein
droit et sans formalité, & chaque fin d’année calendaire selon la variation de l'indice
SYNTEC révisé calculée comme suit :

P =Po x S/So

donc :

P = tarif aprés révision,

Po = tarif initial pour la premigre révision, puis prix issu de la précédente révision
pour les révisions suivantes,

S = plus récent indice SYNTEC révisé publié a la date de révision des tarifs,

So = valeur de l'indice SYNTEC révisé en vigueur a la date ol le Contrat a été établi
pour la premiére révision, puis valeur de lindice SYNTEC révisé au jour de la
precédente révision pour les révisions suivantes,

En cas de disparition ou de remplacement de cet indice, SFR informera le Client du
nouvel indice applicable.

4.2.2 Cette clause est applicable par défaut si les Conditions Particulieres ou
Conditions Spécifiques du Service concerné ne prévoient pas d'ores et déja une
clause d'indexation.

4.2.3 Le Client est informé que l'article 6.2 des présentes n'est pas applicable a
une évolution tarifaire mise en ceuvre en application de la présente clause
d'indexation ou de celle contenue le cas échéant dans les Conditions Particulieres
ou les Conditions Spécifiques du Service.

4.3 Facturation

4.3.1 Les factures sont exigibles selon les modalités prévues aux Conditions
Particutieres et/ou Spécifiques de chaque Service commandé. A défaut de
mentions dérogatoires dans les Conditions Particulieres ou Spécifiques, les
factures sont établies par périodicité mensuelle et payables, terme a échoir, dans
un délai de quinze (15) jours & compter de leur date d'établissement.

SFR se réserve le droit de n'émettre qu'une (1) seule facture par période de deux
(2) ou trois (3) mois si le montant d’'une facture mensuelle ne dépasse pas vingt-
cing euros hors taxes (25 € ht).

SFR adressera les factures sous format électronique accessibles sur 'Espace Client
et ces derniéres resteront accessibles pendant une durée de trois (3) ans. Le Client
a la responsabilité de télécharger et de conserver ses factures.

4.3.2 Si le Client est assujetti & la TVA, il s'engage & communiquer & SFR son
numéro de SIRET et/ou son numéro de TVA intracommunautaire, ou toutes autres
informations requises par la loi notamment dans le cadre de la mise en ceuvre de
la facture électronique. Si ces références changent en cours de commande ou en
cours d'exécution du Contrat, le Client s’engage & en informer SFR dans les
meilleurs délais.

4.3.3 Le Client reconnait étre informé et s'engage a respecter les obligations
légales issues de la loi sur la généralisation de la facturation électronique deés sa
mise en application. En conséquence, le Client s’engage & communiquer & SFR les
informations requises et & se doter des outils nécessaires.

4.4 Paiement

Le paiement s'effectuera par prélévement automatique ou par virement bancaire.
En cas d'étude de solvabilité défavorable du Client ou si le montant mensuel
prévisionnel de chaque facture au titre d’un Contrat est inférieur a cing cents (500)
euros hors taxes, SFR se réserve le droit de subordonner la Mise en service d'un
Service & un pajement par prélévement automatique, sans préjudice des
stipulations qui figurent & l'article 4.6 des presentes Conditions Générales. Toute
échéance entamée est due, Le réglement anticipé des factures ne donne droit a
aucun escompte. SFR pourra appliquer une compensation sur les factures émises.

4.5 péfaut de paiement

4.5.1 Le Client étant tenu a une obligation de paiement des factures a leur
échéance sans laguelle SFR n‘aurait pas contracté, il est prévu que dans le cas ol
un titre de paiement émis au profit de SFR ne serait pas en tout ou partie honoré,
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les sommes restant dues & SFR par le Client sont, conformément aux articles
L.447-9 et L.441-10 du Code de commerce :

- majorées d'intéréts de retard sur la base du taux d‘intérét appliqué par la Banque
centrale européenne & son opération de refinancement la plus récente majoré de
dix (10) points de pourcentage, lesdits intéréts de retard ne pouvant toutefois étre
inférieurs & trois (3) fois le taux d'intérét légal en vigueur & la date d’émission de
la facture concernée ;

- augmentées d‘une indemnité forfaitaire de quarante (40) euros, ou d'un montant
supérieur sur justificatif, non soumise & TVA et a régler sans delai, pour frais de
recouvrement.

Les intéréts de retard sont calculés a compter du jour suivant [a date d’échéance
du montant non réglé et jusqu'a son paiement intégral.

4.5.2 En cas d'impayé, SFR se réserve le droit de restreindre, suspendre, voire
résilier les Services dans les conditions décrites aux articles 9 et 10 ci-dessous.

4.5.3 En cas de contestation de paiement, les sommes facturées au Client restent
exigibles par SFR, le montant non contesté restant, en tout état de cause, payable
par le Client & son échéance. Les Parties prendront les mesures nécessaires pour
que la contestation soit résolue dans les meilleurs délais, étant toutefois précisé
que SFR pourra, a |'issue d'un délai raisonnable, accueillir ou définitivernent rejeter
la contestation.

A l'issue de la phase de contestation, en cas de contestation rejetée par SFR, si le
Client a retenu une partie de ses paiements, il paiera, en plus des sommes dues,
les intéréts de retard et de recouvrement dus.

SFR décidera de l'imputation des sommes réglées par le Client, étant toutefois
précisé que l'imputation pourra se faire par ordre de priorité sur les créances en
principal de SFR les plus anciennes.

4.5.4 En cas de défaut de paiement de précédentes factures, le Client ne bénéficie
plus du délai de paiement de la ou des factures en cours.

4.6 Dépdt de garantie

SFR se réserve le droit de demander & tout moment au Client la fourniture d'un
dépbt de garantie ou d'une garantie autonome & premiére demande, ou de toute
autre garantie permettant la préservation des intéréts de SFR en cas 1) d'étude de
solvabilité défavorable du Client, ou 2) en cas de défaillance du Client ou 3) en cas
de domiciliation & l'étranger du Client.

Le montant sera défini par SFR (ci-aprés « Garantie »), soit lors de la commande
d'un Service, ou de sa Mise en service, soit en cours d‘exécution du Contrat
notamment en cas de survenance de l'un des événements suivants :

- changement de délai de réglement & la demande du Client,

- Incident de patement du Client,

- étude de solvabilité défavorable ou dégradation de la santé financiére du Client,

- nombre total de Bon de Commande par Contrat supérieur & dix (10},

- cession de Contrat, la garantie devant alors étre fournie par le cessionnaire du
Contrat.

La Garantie n‘est pas productive d'intéréts. Dans l'attente du versement de la
Garantie out en cas de dépassement de la limite d'encours, la fourniture des
Services pourra étre suspendue. La Garantie pourra étre mise en ceuvre et ses
montants s'imputer sur des sommes dont le Client serait débiteur de SFR, et ce
méme au titre d'un ou plusieurs autres contrats conclus avec SFR. Le Client
s’engage A reconstituer la Garantie & chaque fois que SFR actionnera ladite
Garantie. En l'absence de différend entre les Parties, lié¢ ou non & un retard de
paiement du Client, SFR restituera ou prononcera la mainlevée de la Garantie trois
(3) mois aprés la fin du ou des Contrat(s) concerné(s).

5 Utilisation des Services

5.1 Conditions d’utilisation

Le Client s'engage a utiliser les Services conformément & leur destination et aux
stipulations du Contrat. Toute utilisation du Service est réputée effectuée par le
Client qui se porte garant du respect par ses collaborateurs des obligations du
Contrat. Le Client demeure seul responsable de l'utilisation des Services, de la
nature et du contenu des messages et données hébergés, stockés, transmis ou
recus au moyen des Services. Il ne les utilisera pas, et s'assurera qu'ils ne sont pas
utilisés a des fins illicites, contraires & l'ordre public ou a la dignité des personnes,
en violation des dispositions des lois ou réglements applicables ou des droits d‘un
tiers, ni ne causera de perte ou de dommage quels qu'ils soient.

SFR ne peut, en aucune maniére, étre tenue responsable de quelque dommage que
ce soit résultant notamment du non-respect par le Client de la réglementation en
vigueur ou des stipulations du Contrat.

Ces conditions d'utilisation s'étendent également aux obligations qui relevent de
la responsabilité du Client d'un usage conforme aux bonnes pratiques en matiere
de sécurité de l'information et suivant l'état de l'art s'agissant des mesures de
sécurité de l'information devant étre déployées.

5.2 Mise en garde liée a ['utilisation

Le Client doit adopter un comportement raisonnable, sans utilisation frauduleuse,
abusive ou excessive du Service, du Réseau SFR, et/ou des services accessibles via
le Service, que cela soit de sa propre volonté ou bien consécutivement a une
attaque de sécurité de l'information dont il pourrait faire l'objet. Le Client s'interdit
notamment d'utiliser le Service ou s'engage dans le cadre de son utilisation du
Service & empécher:

l'encombrement du Réseau SFR et/ou des serveurs de messagerie via le

publipostage sauvage automatisé ou non {mail bombing, flooding, DoS),

- lenvoi de messages électroniques ou fax non sollicités tels que phishing,
smishing, spamming ou fax mailing, et/ou de messages subversifs ou attractifs
(tels que teasing ou trolling),

- lintrusion ou la tentative d'intrusion permettant un accés non autorisé et/ou la

prise de controle & distance d'une machine d'un tiers (tels que trojan,

portscanning),
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l'introduction dans un systéme informatique d’'un tiers afin d'en récupérer son

contenu ou la transmission de virus,

l'acheminement des appels et/ou SMS/MMS détournés ou re-routés vers des

plateformes téléphoniques et/ou data ou autres appareils ayant la méme

fonction se rémunérant directement ou indirectement & la connexion et/ou sur

les communications,

- lutilisation ininterrompue ou a haute fréquence du Service via un systéme de

composition automatique et/ou en continu de numéro(s) (notamment via des

pondeuses d’appel),

l'utilisation & des fins de télésurveillance ou d'alerte pour personnes agees, de

systeéme d'alarme, de «passerelle » (boitiers radio, réacheminement), SFR

proposant des offres spécifiques pour ces utilisations,

- l'utilisation continue pouvant potentiellement constituer une géne dans
'utilisation des Services par les autres usagers,

- l'acces a I'Espace Client au moyen d’un automate.

Il est précisé que L'utilisation par le Client des Services en contradiction avec ce
qui précéde entrainera la suspension des Services conformément a l'article 9.2 des
présentes.

Par ailleurs, il appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées afin
de s'assurer d'une utilisation conforme des Services par son Gestionnaire et ses
Utilisateurs, de protéger ses données, ses logiciels et ses Equipements ou ceux mis
4 disposition du Client par SFR et de régulierement procéder a des sauvegardes.

Enfin, le Client s’engage & informer SFR dans les plus brefs délais de toute évolution
de son activité, notamment de nature a modifier durablement ses flux de
communications et de toute modification des informations le concernant.

5.3 Mise en garde liée au réseau Internet

Le Client reconnait étre pleinement informé du défaut de fiabilité du réseau
Internet, et notamment de l'absence de sécurité, de confidentialité, de garantie
d'intégrité et de performance. La transmission, l'utilisation ou l'exploitation de
données, de services accessibles ou de contenus disponibles via le réseau Internet
seront effectuées aux frais et risques exclusifs du Client. A ce titre, SFR ne saurait
étre tenue responsable des données, services ou contenus que le Client aurait
transmis, utilisés, exploités et/ou introduits sur le réseau Internet et des
éventuelles conséquences dommageables qui en résulteraient pour le Client ou un
tiers.

5.4 SFR n'est pas responsable du contenu des messages et données hébergés,
stockés, transmis ou recus par le Client. Dans le cas ol la responsabilité de SFR
serait recherchée par un tiers ou par une autorité du fait du contenu des messages
et données hébergés, stockés, transmis ou regus par le Client, celui-ci indemnisera
SFR de l'ensemble des conséquences de toute réclamation, action et/ou procédure
intentée de ce fait contre SFR.

5.5 SFR suspendra ou interrompra immédiatement, en cas d'injonction d’une
autorité publique, tout ou partie des Services et l'accés au Réseau SFR au Client
conformément aux termes de l'injonction écrite, et en informera le Client sauf si
l'injonction linterdit expressément. SFR pourra remettre lesdits contenus et/ou
messages aux autorités, conformément a la réglementation en vigueur.

5.6 Le Client s'engage a utiliser le Service en France métropolitaine, sauf mention
contraire figurant dans les Conditions Particuliéres du Service concerné.

5.7 Le Client s'interdit toute revente des Services, y compris l'accés au Réseau
SFR, notamment en permettant a des tiers d'y accéder moyennant ou non une
contrepartie notamment financiére.

6 Modification et évolution des conditions contractueiles

6.1 Les Services et les conditions contractuelles sont susceptibles d'évoluer en
cours d'exécution du Contrat.

6.2 Conformément aux dispositions de larticle L224-33 du Code de la
consommation, tout projet de modification des conditions contractuelles sera
notifi¢ au Client de maniere claire et compréhensible, sur support durable au moins
un mois avant son entrée en vigueur.

Le Client pourra résilier le contrat, sans frais mais sans droit & dédommagement
dans un délai de quatre mois suivant la notification du projet de modification.

Ces dispositions ne s'appliquent pas lorsque les modifications envisagées : i) Sont
toutes exclusivement au bénéfice du Client ou ; ii) ont un caractére purement
administratif et n‘ont pas d'incidence négative pour le Client, ou ; iii) découlent
directement de la législation applicable.

6.3 Si le Client Micro, Petite Entreprise ou Organisme a but non lucratif n‘a pas
renoncé expressément & L'application de l'article L 224-42-2 | et |ll du Code de la
consommation, ces dispositions seront applicables a lintégralité des Services
composant une Offre Groupée, en cas de modification des conditions contractuelles
de l'un des Services composant l'Offre Groupée. A défaut, l'évolution d'un Service
Complémentaire ne permet pas la résiliation d'un Service Principal.

6.4 |l est rappelé que l'ensemble des technologies utilisées sont susceptibles
d'évolutions, de remplacement et d’extinction.

Actuellement, la technologie 2G est remplacée au fur et mesure sur le territoire et
ne sera plus accessible sur certaines zones dans le courant de l'année 2026, ce que
le Client accepte expressément. De facon identique, la technologie 3G est
remplacée au fur et mesure sur le territoire et ne sera plus accessible dés fin 2028.
Il est précisé également que la technologie ADSL, dépendant du réseau cuivre de
l'opérateur historique, n‘est plus accessible depuis 2025 (selon les communes), et
disparaitra progressivement pour étre arrétée définitivement sur l'ensemble du
territoire métropolitain en 2030.

7 Responsabilité de SFR

7.1 Les Services fournis par SFR sont des services techniques complexes et
reposant sur des technologies souvent évolutives et soumises & un certain aléa
dont le Client reconnalt avoir connaissance.

7.2 La responsabilité de SFR est limitée aux dommages matériels directs a
'exclusion de tous autres dommages indirects et, en particulier, tout préjudice
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commercial, toute perte de chiffre d'affaires, perte d'exploitation, action d’un tiers,
atteinte & la réputation, ou perte de données, subies par le Client.

7.3 La responsabilité de SFR ne saurait par ailleurs étre engagée et aucune pénalité
ne sera encourue par SFR :

- en cas de contraintes ou limites techniques, affectant les Services, et qui
seraient imposées a SFR par une autorité publique ou les groupements normatifs
compétents ;

- en cas de non-respect par le Client des prérequis et spécifications techniques
des Services communiqués par SFR ;

- en cas de mauvaise installation, de mauvais paramétrage, ou de mauvaise
utilisation par le Client, des Equipements de SFR ou des Equipements Client ou
des Services commandés par le Client ;

- en cas de perturbations (i) dans la fourniture ou l'exploitation des réseaux des
opérateurs telecom tiers auxquels est interconnecté le Réseau SFR, ou (ii) des
Services fournis par des opérateurs telecom tiers ;

- en cas de perturbations d'énergie, d’interruption d'énergie ou pénurie d'énergie
ou en cas de délestage programmé (électricité) ;

- en cas de perturbations ou dfinterruptions causées par des opérations de
maintenance du Réseau SFR ou d'un réseau de communication électronique d'un
opérateur tiers utilisé pour délivrer le Service;

- en cas de suspension, restriction ou limitation de I'accés aux Services mis en

ceuvre par SFR, dans les cas prévus au Contrat ;

en cas de perte ou vol des identifiants et, plus généralement, en cas d’utilisation

des Services par une personne non autorisée ou un tiers,

en cas d'événement imprévu affectant les infrastructures de SFR ou des

opérateurs tiers (incluant notamment le vol de cables),

- en cas d'évenement affectant les infrastructures du Client (équipements,

cable,...)

en cas de défaillance par le Client dans la mise en oeuvre pour son systéme

d'information de mesures de sécurité de l'information,

en cas du fait d’'un tiers, le terme « tiers » designant toute personne étrangeére a

la prestation de fourniture de communications étectroniques dans le cadre du

contrat entre SFR et son Client.

7.4 En cas de survenance d'un incident dans la fourniture du Service, le Client doit
se reporter aux stipulations relatives aux tickets d‘incidents et a la procédure de
traitement des incidents, telles que précisées dans les Conditions Spécifiques ou
Particulieres du Service concerné. En toute hypotheése, il est expressément
convenu que : i) ouverture d'un ticket d'incident est un préalable indispensable &
la prise en compte et au traitement par SFR de tout incident affectant le Service
et ii) en cas de défaut dans 'ouverture de ticket d'incident par le Client, SFR ne
pourra pas se voir appliquer une quelconque pénalité ni se voir réclamer
d’indemnisation d'aucune sorte au titre de l'incident et de ses conséquences.

7.5 La responsabilité de SFR ne pourra excéder le montant de la somme
effectivement réglée par le Client, déduction faite des éventuelles primes et
avoirs, au titre du Contrat a l'origine du préjudice, pendant les trois (3) mois
précédant le fait générateur, étant précisé que la responsabilité totale et
cumulée de SFR est plafonnée 4 la somme de cinquante mille (50.000) euros
pour l'ensemble des préjudices subis par le Client, au titre des Services
pendant toute la durée du Contrat. Les préjudices éventuellement subis par le
Client et les sociétés qu'il contréle au sens de l'article L.233-3 du Code de
commerce seront additionnés et feront U'objet d’'une demande unique du Client
qui sera soumise audit plafond, & charge pour ce dernier de répartir ensuite
l'indemnisation obtenue.

8. Force majeure

8.1 SFR ne saurait étre tenue responsable de dommages, retards, non-exécution(s)
ou exécution{s) partielle(s) de ses obligations lorsque ceux-ci résultent d'un
événement pouvant étre qualifié comme étant un cas de force majeure.

De convention expresse, seront notamment considérés comme des cas de force
majeure, outre les cas retenus par la jurisprudence et en particulier la Cour de
Cassation :

- la défaillance d'un fournisseur ou d‘un opérateur tiers, y compris la fourniture
d'énergie ou d'hydrocarbures ;

les événements naturels tels que : foudre, incendie, inondations, tremblements
de terre, intempéries ;

les faits de guerre, le terrorisme, les émeutes, les attentats, les explosions, les
sabotages, les vols de liens d'accés (cuivre, fibre), les actes de vandalisme
contre les infrastructures telecom (exemple : les armoires telecom, antennes) ;
- les conflits de travail autres que ceux affectant SFR ;

la décision ou lintervention d'une autorité publiqgue imposant la cessation, la
suspension et/ou la modification totale ou partielle d'un Service.

8.2 En cas de survenance d'un cas de force majeure, SFR en avisera le Client, (sauf
cas de force majeure décrété par l'Etat) dans les plus brefs délais, par courriel.

SFR mettra tout en ceuvre pour en réduire autant que possible les conséquences.
8.3 Si un cas de force majeure dure plus de trois (3) mois consécutifs & compter
de la date de sa notification au Client, SFR ou le Client pourra résilier de plein droit
le Contrat, par lettre recommandée avec avis de réception, sans indemnité pour
l'autre Partie. Par dérogation aux conditions du Contrat, la résiliation interviendra
4 la date de réception de la lettre recommandee.

9. Restriction ou suspension des Services

9.1 Encas:

-d'étude de solvabilité défavorable révélant de graves difficultés économiques du
Client (hors procédures collectives), SFR se réserve le droit de restreindre ou de
suspendre immeédiatement les Services. Elle en informera immeédiatement le Client
par email ou par tout autre moyen qu'elle jugera utile.
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- de non-paiement d'une somme due par le Client au titre du Contrat, SFR adressera
une mise en demeure de payer au Client. A défaut de paiement dans un délai de
trente (30) jours & compter de la mise en demeure, SFR se réserve le droit
de restreindre ou de suspendre immédiatement les Services de plein droit et sans
formalité. SFR en informera toutefois immédiatement le Client par email ou par
tout autre moyen qu'elle jugera utile.

9.2 Les Parties conviennent qu’en cas d'utilisation non-conforme au contrat, illicite
ou frauduleuse des Services, ou en cas de risque corroboré par un faisceau
d'indices d‘utilisation illicite, frauduleuse ou contraire aux stipulations du Contrat
ou en cas d’exigence légale, réglementaire, administrative ou judiciaire, SFR pourra
restreindre ou suspendre les Services de plein droit et sans délai. Le Client sera
toutefois notifié par email ou par tout autre moyen de ladite suspension.

9.3 Pendant la période de restriction ou de suspension, le Contrat n‘est pas résilié.
Le Client reste tenu & ses obligations et les Services continuent & lui étre facturés,

Le cas échéant, les diligences nécessaires au rétablissement des Services pourront
8tre facturées au Client par SFR.

10  Résiliation

10.17 Résiliation pour convenance

Sous peine d'inopposabilité de la résiliation, chaque Partie s'engage & respecter un
préavis de résiliation du Contrat de trois (3) mois qui est calculé & partir de la
réception du courrier de résiliation adressé par lettre recommandée avec avis de
réception, hors application de l'article L224-33 du Code de la consommation
précité en cas d‘application de ce dernier.

Le Client reconnait ne plus pouvoir modifier un Service pendant la période de
préavis précitée.

La résiliation d'un Service avant l'expiration de sa Période Minimale d'Engagement
rendra immédiatement exigibles les montants dus pour la période qui n‘a pas été
accomplie, lesdits montants perdant le bénéfice des éventuelles remises
accordées par SFR, hors application de larticle L224-33 du Code de la
consommation précité en cas d'application de ce dernier.

10.2 Résiliation pour manquement

En cas de manquement d’une Partie & l'une de ses obligations essentielles au titre
du Contrat, l'autre Partie pourra la mettre en demeure d'y remédier dans les trente
(30) jours & réception d’une lettre recommandée avec avis de réception. A défaut
d'une remédiation intégrale dans le délai précité, il pourra étre mis fin au Contrat
de plein droit, et la résiliation sera notifiée par une seconde lettre recommandée
avec avis de réception. En cas de résiliation mise en ceuvre pour des manquements
du Client, celle-ci entraine l'exigibilité immédiate des paiements pour les mois
restant dus au titre de la Période Minimale d’Engagement.

Il est précisé que des attitudes menagantes ou constitutives de violence verbale
ou physique de la part du Client, émanant de L'un de ses représentants ou de ses
salariés ou préposés ou de ses représentants, de méme que toute action de nature
hautement répétitive émanant de l'un de ses représentants ou de ses salariés ou
préposés en direction de SFR, de ses collaborateurs, Distributeurs ou de leurs
représentants constituera un cas de résiliation pour manquement du Client si la
situation perdure postérieurement & un délai de 30 jours suivant 'envoi par SFR
d'une lettre recommandée avec accusé de réception et justifiera pour SFR de
résilier valablement le Contrat de plein droit et sans formalité avec effet trente
(30) jours aprés cet envoi, le temps pour le Client de trouver un nouvel opérateur.
10.3 Régles générales applicables

En cas de résiliation d'un Service principal, tous les Services complémentaires
associés seront résiliés de plein droit. IL est précisé que pour les Micro, Petites
Entreprises ou les Organismes & but non lucratif, en cas d'absence de renonciation
4 Varticle L224-42-2 1 et 1li précité, les dispositions de ce dernier s'appliqueront.

En cas de résiliation de Services complémentaires, la notification devra étre
effectuée par courrier postal ou par voie électronique et n'affectera pas le Service
principal qui se poursuivra aux conditions du Contrat.

Tout mois de facturation entamé est di.

Les Parties sont convenues d'écarter les dispositions des articles 1221 & 1223 du
Code Civil.

Les informations sur les procédures de résiliation et, le cas échéant, de restitution
de matériel loué ou mis & disposition sont précisées dans les Conditions
Particuliéres encadrant le Service souscrit et/ ou sur une page dédiée a cet effet
sur le site www.sfrbusiness.fr.

11. Retard ou échec de portabilité ~ Retard ou non présentation & un
rendez-vous d'installation

11.1 Dans l'hypothése ou le Client fait une demande de portabilité d'un ou
plusieurs numéros fixe ou mobile dans le cadre du Service souscrit, il a droit, sur
demande, & une indemnité du prix de l'abonnement du numéro concerné (hors
options et autres Services) dans les cas et selon les regles suivantes :

1) En cas de retard de portage d’un numéro : par jour de retard, au montant précisé
au 1° de l'article L.224-42-1 du Code de la consommation. Le nombre de jours de
retard est calculé jusqu'au rétablissement du service par le nouveau fournisseur.
L'indemnité n‘est due par SFR que si SFR est responsable du retard de portage
dudit numero ;

2) En cas de perte du numéro ayant fait l'objet d'une demande de portabilité
pendant la procédure de portage : au montant précisé au 2° de l'article L.224-42-
1 du Code de la consommation. L'indemnité n'est due par SFR que si SFR est
responsable de la perte du numéro pour le Client.

11.2 En cas de non-présentation a un rendez-vous de service et d'installation : Le
Client a droit, sur demande, & une indemnité dont le montant est calculé par jour
de retard, tel que précisé au 2° de l'article L..224-42-1 du Code de la consommation.
Le nombre de jours de retard est calculé jusqu'a la présentation effective & un
nouveau rendez-vous ou, le cas échéant, jusqu'a l'annulation du rendez-vous par

le Client.
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L'indemnisation est due par SFR au Client, sauf dans les cas :

- de refus de portabilité indiqués dans les Conditions Particuliéres ou Spécifiques
du Service souscrit,

- de demande d’annulation du Client au-dela des délais,

- d’'une faute du Client.

11.3 Si le Client souhajte obtenir cette indemnisation, il doit en faire la demande
aupreés de SFR par le biais de l'ouverture d'un ticket d'incident dans un délai
n'excédant pas trente (30) jours & compter du rétablissement du service en cas de
retard ou de la confirmation, par SFR, de la perte définitive du numéro pour le
Client.

Les indemnités sont versées au Client dans les trente (30) jours suivant sa
demande. Le Client peut aussi effectuer cette réclamation par tout moyen
permettant la mise en relation avec SFR.

125 Propriété
12.1 Propriété des Equipements SFR

Des Equipements SFR peuvent étre mis & disposition du Client, dont SFR conserve
la propriété exclusive et insaisissable, et qu‘elle peut remplacer & tout moment &
son initiative, lorsqu'elle l'estime utile. A ce titre, le Client s'engage 4 tout mettre
en ceuvre pour faciliter l'accés de SFR au Site concerné par lesdits remptacements.
Le Client a, & sa charge, la fourniture de l'espace et des éléments nécessaires au
fonctionnement des Equipements SFR notamment l'alimentation en énergie. Le
Client s'engage & ne pas manipuler, débrancher ou déplacer les Equipements de
SFR.

Le Client en assure la garde dés leur livraison jusqu’au moment de leur restitution
et bénéficie uniquement d'un droit d’utilisation et ce pour les stricts besoins du
Service dans le cadre du Contrat.

Le Client ne peut ni intervenir dessus ni les modifier ni les altérer, en ce compris
les identifications (logo, stickers,...) y étant apposées par SFR. A défaut
d'identification par SFR, le Client devra les signaler comme Equipements SFR,
notamment dans le cas d'une procédure collective ou d’une saisie-attribution dont
it ferait l'objet.

12.2 Le Client s’engage a alerter SFR de tout événement affectant ou susceptible
d'affecter les Equipements SFR.

12.3 A la cessation du Contrat, au regard des obligations légales et réglementaires
applicables, le Client s'engage & restituer les Equipements SFR dans un délai
n'excédant pas un mois a compter de la date de cessation du Contrat.

A défaut de restitution dans ce délai, le Client sera redevable d’une pénalité de
mille (1 000) euros par Equipement SFR non restitué, assortie de 200 (deux cents)
euros par mois de retard et par Equipement SFR non restitué a compter du second
mois de retard. S'ajouteront & ces pénalités, pour le cas ol SFR se verrait
contrainte de récupérer elle-méme le ou les Equipement(s) SFR, les frais alors
supportés par SFR (en fonction des opérations, et notamment du volume ou du
nombre d'Equipements SFR).

Si SFR se voit infliger des amendes au titre du droit de l'environnement, SFR
répercutera le montant de ladite amende au Client, & l'euro prés et sur simple
présentation de ladite amende.

12.4 Propriété Intellectuelle

Le Client bénéficie d'un seul droit d’'usage personnel, non exclusif et non cessible,
des éléments nécessaire, (notamment les licences sur les logiclels) a 'utilisation
des Services par le Client pour ses stricts besoins propres, et ce pour toute la durée
du Contrat. Sauf disposition contraire du Contrat, aucun droit de propriété
intellectuelle n'est cédé au Client sur les produits et Services, et les éventuels
livrables, ainsi que sur les signes distinctifs, propriété de SFR et/ou de ses
partenaires/fournisseurs.

Si le Client se voit adresser une réclamation ou une demande par un ayant droit,
par voie judiciaire ou extra-judiciaire, portant sur l'un desdits droits ainsi concédés
il en informe SFR sans délai, et lui apportera les informations ainsi que 'assistance
nécessaire au traitement de cette réclamation ou demande. SFR garantira le Client,
le cas échéant, des conséquences pécuniaires mises & sa charge 4 lissue d'une
décision de justice assortie de l'exécution provisoire ou devenue définitive, 4 la
condition expresse que SFR ait eu le contréle exclusif de la défense.

Le Client s'interdit de transiger sans l'accord exprés et écrit de SFR.

13. Espace Client et Préconisations
13.1 Espace Client

L'Espace Client est le canal privilégié de communication entre le Client et SFR. Le
Client est invité & s'y connecter trés régulidrement pour accéder notamment aux
notifications de SFR, facilement identifiables par la présence de symboles visuels
tels qu'une alarme, et par des mentions telles que :

« Vos notifications. 1. Actions 2. Informations ». Ces notifications peuvent &tre
imprimeées par le Client et sont maintenues pendant une durée de 2 ans.

Sous réserve des dispositions complémentaires et/ou dérogatoires figurant dans
les Conditions Particuliéres et/ou Spécifiques applicables au Service concerné,
I'Espace Client permet au client £
- de commander les Services et/ou des Options,
- de disposer d'une vue d'ensemble ou détaillée de ses Services et de leur
facturation,

- d'effectuer certaines modifications sur ses Services,
- de recevoir les communications personnalisées de la part de SFR, telles que celles
portant sur des évolutions de service, des innovations de SFR, le cas échéant, des

modifications contractuelles ou tarifaires liées aux évolutions (égislatives.

13.2 Préconisations pour 'usage des comptes et mots de passe

Il est fortement conseillé d'utiliser des comptes « Utilisateurs » personnels et de
proscrire lusage de comptes génériques.

Le Client et les Utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe personnel. L'usage
des régles suivantes est préconisé :
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- Longueur minimale de 10 caractéres

- Combinaison avec au minimum un caractére appartenant & chacune
des catégories suivantes :

o) Majuscules (A-Z)

o] Minuscules (a-z)

o] Chiffres (0-9)

o Caractéres speciaux

- Les mots de passe pour les comptes & priviléges (tels que les comptes
administrateurs) devront excéder les exigences de complexité applicables aux
comptes non privilégiés. Leur longueur pourra par exemple étre étendue & 16
caracteres.

14, Notification - Opposabilité

14.1 Les correspondances entre les Parties sont effectuées par une personne
dment habilitée par la Partie concernée. Les correspondances & l'attention :

- de SFR, sont adressées au Service Client SFR Business (coordonnées
mentionnées sur la facture),
- du Client, lui sont adressées & ses coordonnées indiquées dans le Bon de
Commande.
14.2 Les Parties reconnaissent expressément qu'ont notamment valeur de preuve
équivalente a celle d'un écrit original et bénéficieront a ce titre d’une présomption
de validité : messages électroniques échangés entre les Parties dans le cadre du
Bon de Commande et de l'exécution des Services, courriers postaux et messages
électroniques confirmatifs du Bon de Commande ou de modification des Services
émis par SFR, ainsi que tout message ou document communiqué par SFR, y
compris via la facture, aux fins d'information ou de modification contractuelle,
enregistrements téléphoniques du Client opérés par le Service Client de SFR (aprés
information préalable et accord du Client) dans le cadre du Bon de Commande et
de l'exécution des Services, Bon de Commande sur Internet, enregistrements
informatiques des opérations effectuées sur 'Espace Client.

14.3 Les Parties conviennent que les données techniques émanant des
Equipements SFR et/ou du Réseau SFR permettent d‘établir les factures qui feront
fol entre elles. Parmi les données techniques, celles relatives au trafic sont
conservées par SFR dans les formes et conditions prévues légalement et exposées
dans l'annexe Données Personnelles ci aprés. Les factures du Client (incluant un
detail des communications en fonction du Contrat) seront conservées par SFR pour
une durée conforme a la réglementation applicable.

14.4 Sauf mentions contraires prévues dans le présent document, les notifications
comportant un préavis, une mise en demeure, un paiement, et/ou une contestation
de quelque nature que ce soit, doivent &tre adressées par lettre recommandée avec
avis de réception, y compris au format électronique (Lettre recommandée
électronique) au Service Client SFR Business. Sauf stipulation contraire prévue au
Contrat, les délais courent a compter de la date de réception de la lettre
recommandée avec avis de réception.

18. Cession

Toute cession, tout transfert (y compris par voie d'apport, de fusion ou
d'absorption du Client), partiel ou total, par le Client, de droits ou d'obligations
relatifs au Contrat, aux Services ou a leurs accessoires, est soumis & l'autorisation
préealable (d'un minimum de trente (30) jours), expresse et écrite de SFR ; ladite
autorisation ne saurait étre illégitimement refusée. Afin de permettre au Client de
bénéficier d'une continuité de Service, celui-ci accepte d'ores et déja que SFR
puisse librement céder ou transférer tout ou partie de ses obligations, droits, titres
ou intéréts en vertu de chaque Contrat ; ladite opération libérera le cédant pour
l'avenir.

16. Assurance

Chaque Partie s'engage a détenir auprés d'une compagnie d'assurances
notoirement solvable une police d'assurance couvrant les dommages pouvant étre
occasionnés ou résultant de l'exécution du Contrat, valable pendant toute la durée
de chaque Contrat, couvrant les risques associés a leur exécution. Le Client fera
son affaire de 'assurance de ses biens et de ceux dont il a la garde.

Les demandes du Client doivent impérativement étre adressées & l'adresse
suivante : SFR BUSINESS - DIRECTION RELATION CLIENT- Assurances- TSA34384-
77438 MARNE-LA-VALLEE Cedex 2. Le Client doit impérativement communiquer
cette adresse a son propre assureur. A défaut, [a demande ne pourra pas &tre
traitée.

17. Confidentialité

Toutes les informations émanant d’'une Partie que l'autre Partie serait amenée a
connaitre dans le cadre de l'exécution du Contrat, quel que soit le support ou la
forme utilisée pour cette transmission, écrite ou orale, sont considérées comme
confidentielles (ci-apres « Informations Confidentielles ») et ne pourront en aucun
cas étre communiquées & des tiers non impliqués dans U'exécution du Contrat. Les
stipulations du Contrat sont expressément considérées comme des Informations
Confidentielles.

Ne seront toutefois pas considérées comme confidentielles Les informations qui :

+ Etaient du domaine public au moment de leur divulgation ou sont tombées dans
le domaine public sans qu'il y ait eu contravention au Contrat ;

Etaient connues de la partie destinataire, sans obligation de confidentialité, a la
date d'effet du Contrat ;

Sont divulguées par la partie destinataire avec l'accord écrit préalable de la partie
émettrice ;

Résultent de développements internes menés par la partie destinataire sans
utilisation d’Informations Confidentielles au sens du présent article :

Sont communiquées a la partie destinataire ou a ses personnels par des tiers aux
presentes sans qu'il y ait contravention a une obligation de confidentialité.

Y

Seront par allleurs autorisees a étre divulguées les Informations Confidentielles :

P)
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Sur exigence légale ;

« Sur decision dun tribunal administratif ou judiciaire ou d'une autorité
administrative indépendante ;

Sur exigence, requéte ou demande d’une autorité régulatrice ou en vertu de toute
réglementation applicable ;

Aux salariés, fournisseurs, prestataires, avocats, experts ou commissaires aux
comptes indépendants d’une Partie ayant besoin d’en connaitre ;

s Aux préteurs potentiels de crédit & la Partie souhaitant obtenir un crédit et aux
sociétés de son groupe.

A L'expiration ou la résiliation du Contrat pour quelque cause que ce soit, chacune
des Parties s'engage a restituer a l'autre les supports contenant des Informations
Confidentielles qui sont la propriété de l'autre Partie et Lui ont été remises pour les
besoins du Contrat, dans le mois suivant la fin des présentes.

La présente clause s'appliquera pendant toute la durée du Contrat et survivra a
son terme pendant une durée de trois (3) ans.

18. ENGAGEMENT ETHIQUE ET ANTICORRUPTION

SFR a défini ses engagements en matiére d'intégrité et de conformité dans son
Code Ethique et son Code de conduite Anticorruption, disponibles sur son site
institutionnel (Ethique et conformité | Altice France).

Les Parties au Contrat conviennent de respecter :

(i) L'ensemble des dispositions légales et réglementaires en matiére de
lutte contre le blanchiment d’argent, le financement du terrorisme, la lutte contre
la corruption et le trafic d'influence, incluant le code pénal francais, la loi n°2016-
1691 du 9 décembre 2016 relative & la transparence, & la lutte contre la corruption
et & la modernisation de la vie économique, le « US Foreign Corrupt Practices Act »,
en ce sens ol les Parties reconnaissent 'applicabilité extraterritoriale de cette
réglementation, le « UK Bribery Act », si applicable, et toute autre législation et
réglementation contre la corruption applicable dans le cadre de l'exécution du
Contrat.

(1)) Les dispositions légales et réglementaires nationales, européennes et
internationales applicables en matiére de sanctions économiques internationales,
incluant notamment les embargos, les mesures de restriction ou d'interdiction,
ainsi que le gel des avoirs. Chaque Partie déclare et garantit qu'elle-méme, ses
dirigeants, ses représentants ou ses actionnaires principaux et/ol bénéficiaires
effectifs ne font pas l'objet de mesures de sanctions économiques internationales.
Elle s'engage & informer sans délai l'autre Partie de tout fait ou changement de
situation susceptible de rendre cette déclaration inexacte.

(iii) Les dispositions légales et réglementaires applicables en matiere de
droits humains, de protection de l'environnement, de santé et de sécurité au
travail. Lorsqu'elles y sont soumises, elles s'engagent a mettre en oeuvre les
obligations prévues par la loi n°2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance. Elles reconnaissent également L'importance des principes directeurs des
Nations Unies, des lignes directrices de 'OCDE et des conventions fondamentales
de l'OIT.

(iv) Les reglementations applicables en matiere de controle des
exportations, y compris celles relatives aux biens & usage militaire et aux biens &
double usage. Le fournisseur doit notamment s'abstenir d'exporter, de réexporter,
de transférer ou de revendre tout bien, technologie ou service relevant du présent
Contrat, sauf avec les autorisations et les licences appropriées, le cas échéant.

Chaque Partie s'engage a exiger de ses dirigeants, salariés, cocontractants, agents,
intermeédiaires, sous-traitants, fournisseurs, prestataires, et de toute autre tierce
partie intervenant dans le cadre du présent Contrat, qu'ils appliquent des
standards éthiques et conformité équivalents a ceux prévu au Contrat.

Chagque Partie s'engage & signaler, sans délai, a l'autre Partie tout conflit d'intéréts,
avéré ou potentiel, dans le cadre de |'exécution du Contrat.

Les Parties s'engagent a répondre favorablement, dans un délai de 30 jours ouvrés,
a toute demande d‘information ou tout questionnaire émis afin de vérifier le
respect de la présente clause.En cas de manquement (effectif ou présumé) aux
engagements prévus dans la présente clause, chaque Partie s'engage a en informer
sans délai l'autre Partie, et a signaler tout comportement contraire via le dispositif
d'alerte interne mis en place par SFR, accessible a l'adresse suivante
https://alticefrance.com/dispositif-alerte-interne.

En cas de non-respect par l'une des Parties de la présente clause, l'autre Partie
pourra suspendre ou résilier le Contrat de plein droit, sans qu‘aucune indemnité ne
puisse étre réclamée, et sans préjudice des dommages-intéréts ou autres recours
prévus par la loi.

19 REGLEMENT DES LITIGES

19.1 Les Parties s'efforceront de résoudre & l'amiable, dans un délai de deux (2)
mois & compter de la date du premier écrit de l'une des Parties constatant
l'existence d'un litige, tout différend relatif a la conclusion, lexécution ou
l'interprétation du Contrat.

A DEFAUT D'ACCORD DANS LEDIT DELAI, LE LITIGE SERA SOUMIS AU TRIBUNAL
DES ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS, MEME EN CAS DE REFERE,
D'INJONCTION JUDICIAIRE, DE PLURALITE DE DEFENDEURS OU D'APPELS EN
GARANTIE.

19.2 De convention expresse entre les Parties, et a peine de forclusion, toute
action judiciaire, notamment en demande de dommages et intéréts, devra
intervenir dans un délai n‘'excédant pas 15 (quinze) mois, & compter de la date
de survenance du fait générateur, signalé par le Client par l'ouverture d'un
ticket d‘incident (quand les conditions particuliéres ou spécifiques du service
le prévoient), ou a défaut: A compter de la plainte ou de la réclamation regue
par SFR sur support durable (email ou courrier) ; ou & compter du jour ou le
Client a eu connaissance de l'incident ou aurait dii en avoir connaissance.
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20 DISPOSITIONS FINALES

20.1 L'incapacité ou le retard de l'une ou l'autre Partie & exercer un de ses droits
au titre du présent Contrat ne constituera pas ou ne pourra pas étre considéré
comme une renonciation ou une perte de ce droit. Aucune Partie n'est réputée
avoir renoncé & un droit acquis aux termes du Contrat, sauf renonciation expresse
écrite et signée.

20.2 Pour l'interprétation du Contrat, le contenu des clauses prévaudra sur leur
titre.

20.3 Si une disposition des Conditions Générales est considérée comme invalide
par une loi, un réglement ou une décision définitive de juridiction, les autres
garderont toute leur force et leur portée.

20.4 Le Client autorise SFR & citer son nom commercial/dénomination
sociale/enseigne et faire figurer sa marque et l'objet du Contrat comme référence
commerciale.

20.5 SFR pourra recourir a des prestataires pour tes besoins des Services.

20.6 Il est précisé que le présent document a vocation & étre transmis au Client
par voie dématérialisée, qu'il pourra imprimer le cas échéant.

21 ANNUAIRE

Uniquement si le Client donne expressément son accord écrit, ses coordonnées
apparaitront dans lannuaire. Le Client peut retirer son consentement a tout
moment.

DEFINITIONS APPLICABLES AUX CONDITIONS GENERALES SFR BUSINESS
Client : désigne la personne morale titulaire du Contrat et bénéficiant des Services.
Bon de Commande ou Contrat SFR Business : désigne le formulaire SFR, sous
format électronique et/ou papier, par lequel le Client commande le Service et
communique & SFR les informations et pieces justificatives demandées par SFR.
Compte de facturation : désigne une adresse de facturation et un mode de
paiement uniques indiqués dans le Bon de Commande, correspondant a un Site du
Client, pour un ou plusieurs Services souscrits, également dénommé « Point de
facturation ».

Contrat : désigne le contrat formé aprés acceptation par SFR d'une commande et
portant sur le(s) Service(s) commandé(s) et constitué des documents ci-aprés
présentés par ordre décroissant de prépondérance :

- le Bon de Commande

- Le Récapitulatif contractuel pour les Micro, Petites Entreprises et Organismes a
but non lucratif.

- les Conditions Spécifiques applicables aux Services,

- les Conditions Particuliéres relatives aux Services,

- les Conditions Générales SFR Business,

- les conditions tarifaires, et le catalogue le cas échéant,

- a proposition (ou mémoire) technique et financiére établie par SFR et remise au

Client

Droit de rétractation : Le Client dispose d'un droit de rétractation, sous réserve

de remplir 'ensemble des conditions cumulatives suivantes : 1. L'objet du Contrat

avec SFR ne reléve pas de l'activité principale professionnelle du Client ; 2. Le

Client emploie au plus cing (5) salariés ; 3. Le Contrat avec SFR a été conclu soit

hors établissement, c'est-a-dire en présence physique des Parties dans un lieu

distinct de celul ol SFR exerce habituellement son activité ; soit au moyen d'une

technique de communication & distance ; soit dans un établissement de SFR,

immédiatement aprés que le Client a été sollicité personnellement et

individuellement dans un lieu différent.

Distributeur(s) : désigne une société en charge de la distribution des offres SFR

Business, agréé par SFR.

Equipement(s) SFR : désigne tout matériel informatique, ou de communications

électroniques, ou tout autre équipement ou logiciel mis a disposition ou utilisé par

SFR dans le cadre de la fourniture ou la facturation des Services.

Equipement(s) Client : désigne tout matériel informatique, ou de communications

électroniques, ou tout logiciel, détenu a quelque titre que ce soit par le Client, a

l'exclusion des Equipements SFR. Les Equipements Client relévent de sa seule et

entiére responsabilité.

Espace Client : désigne le site web sécurisé de type extranet mis a ta disposition

du Client permettant notamment & ce dernier de béneficier d'outils de suivi et

gestion des Services commandés auprés de SFR dans les conditions définies &

l'article 13 des Conditions Générales.

Gestionnaire : désigne tout représentant du Client agissant en son nom et pour

son compte, chargé du suivi de l'exécution du ou des Contrat(s), ainsi que de la

commande des Services. Le Gestionnaire sera également l'Administrateur de

'Espace Client. Cette mission d'Administrateur pourra faire l'objet, selon les

conditions proposées par SFR, de délégation auprés de sous-gestionnaires.

Heures Ouvrées : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrés.

Internet : désigne le regroupement mondial de réseaux & routeurs, privés et

publics, qui sont interconnectés au moyen de passerelles et de points d'échanges

et qui utilisent tous l'ensemble de protocole TCP/IP.

Jour Ouvré : désigne tout jour a l'exception du samedi, du dimanche et de tout

jour férié en France métropolitaine.

Micro et Petite Entreprise . désigne le Client qui est une micro-entreprise (qui
occupe moins de 10 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du
bilan annuel n'excéde pas 2 millions d’euros), une petite entreprise (qui occupe
moins de 50 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du bilan
annuel n'excéde pas 10 millions d’euros).

Mise en service : désigne le point de départ de la fourniture d’'un Service défini par
SFR. Sauf mention contraire dans tes Conditions Particulieres et/ou Spécifiques
concernées, les délais de Mise en Service sont indicatifs.
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SFR Business, une marque de la société SFR.

Offre Groupée: désigne Lloffre comprenant au moins un service de
communications électroniques auquel sont ajoutés d'autres services tels que des
services numériques... ou des équipements terminaux et qui est commercialisée
en vertu d’'un méme contrat ou d'un contrat étroitement lié. Est notamment
considérée comme une offre groupée, sans que cette liste ne soit exhaustive, |'offre
qui nécessite d'acheter plusieurs produits ou services ensemble ou encore le fait
de commercialiser différents services ou produits ensemble & de meilleures
conditions tarifaires que celles proposées si les produits ou services sont achetés
séparément.

Organisme a but non lucratif : désigne une organisation dont l'objet est de ne
pas faire de bénéfices telle qu‘une association a but non lucratif, un syndicat, une
mutuelle.

Partie(s) : désigne SFR et/ou le Client.

Période Minimale d’Engagement : désigne la durée déterminée et ferme
d’engagement du Client au titre d’un ou plusieurs Service(s). Le point de départ de
chaque Période Minimale d'Engagement est précisé dans les Conditions
Particuliéres ou Spécifiques du Service concerné.

Réseau SFR: désigne les réseaux, et autres infrastructures de communications
électroniques fixe et/ou mobile de SFR, permettant de fournir les Services et/ ou
de ses Affiliées méme minoritaires.

Service(s) ou Service(s) SFR Business: désigne les services de communications
électroniques fixes et/ou mobiles de la gamme SFR Business pouvant étre souscrits
par le Client, au titre d'un ou plusieurs Contrat(s).
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Service Complémentaire ou Option : désigne un Service accessoire a un Service
Principal.

Service Principal : désigne un Service commande lors de la signature du Contrat
et tel que défini dans les Conditions Particuliéres ou Spécifiques du Service.
Site(s): désigne un établissement du Client, correspondant a une adresse
géographique unique.

Société de Altice France : désigne toute personne morale qui soit (i) controle SFR,
soit (ii) est contrélée par SFR, soit (iii) est controlée par la méme entité que celle
qui contréle SFR; étant précisé que le contréle s‘entend au sens de l'article L 233-
3 du Code de commerce.

Tarifs : désigne les prix des Services, ainsi que leurs modalités d‘application qui
sont exprimés en euros hors taxes.

Utilisateur : désigne une personne physique, non titulaire du Contrat, jouissant de
l'utilisation du Service commandé par le Client pour les besoins du Client.
Utilisateur Final : utilisateur au sens du 15° bis de l'article L. 32 du code des
postes et des communications électroniques.

Les autres termes commencgant par une majuscule sont définis, soit dans les
présentes Conditions Générales, soit ses Annexes, étant entendu qu'en cas de
contradiction, les définitions contenues dans le document de rang supérieur
prévaudront.

pB Page 6 sur 12



Envoyé en préfecture le 15/09/2026
Recu en préfecture le 15/09/2026

Cor

{ BUSINESS Publié le

ID : 025-212503676-20260831-2026_011-AR

SFR Business, une marque de la société SFR,

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL |

La présente Annexe a pour objet de définir les conditions dans lesquelles SFR traite, dans le cadre de la commercialisation et de la fourniture des Services, des
données & caractere personnel (cl-aprés les « Données Personnelles ») relatives aux personnes physiques utilisatrices des Services du Client (ci-aprés « Utilisateurs »)
et aux personnes physiques désignées par le Client (ci-aprés « Interlocuteurs »).

Pour les besoins de la présente Annexe, il est convenu que :

- le « Client » désigne l'entité morale signataire du Contrat, interface entre SFR et les Utilisateurs et les Interlocuteurs,
notamment dans le cadre de l'exercice de leurs droits ;

- la « Réglementation Données Personnelles » désigne les législations relatives a la protection des données
personnelles applicables et en particulier le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques a ['égard du traitement des données a caractere personnel
(RGPD) et a la libre circulation de ces données et la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux
fichiers et aux libertés modifiée.

- Les termes figurant & l'article 4 « Définitions » du RGPD ont la méme définition dans la présente Annexe.

Les dispositions de la présente Annexe survivent jusqu'a l'échéance de la plus longue des durées de traitements mis en ceuvre,

Le Client est informé par SFR sur son Espace Client des mises & jour relatives aux traitements des Données Personnelles nécessaires a la fourniture des Services, au
travers de la « Politique de Protection des Données SFR ~ Version Clients » rubrique « Vos contrats & contacts SFR » / « Base documentaire »

1. SFR agissant en qualité de Responsable de Traitement

1.1. Traitements et role de SER

Traitement(s) mis en ceuvre par SFR en qualité de responsable de traitement :

Traitement 1 : Gestion du compte client

inali i i

Le traitement a pour finalité la gestion du compte client du Client tels que la relation commerciale (par exemple des enquétes de satisfaction), la gestion
administrative, la livraison, la facturation, le traitement des incidents techniques, la gestion des réclamations.

Fondement du traitement :

Le traitement répond a des intéréts légitimes propres & SFR et & certaines obligations réglementaires pesant sur elle, ainsi qu‘a l'intérét légitime propre au Client de
fournir des moyens de communication & son personnel.

Personnes concernées par le traitement : les Utilisateurs et les Interlocuteurs

onn nn neer
Les données d'identité des Interlocuteurs : Nom - Prénom - Adresse postale pro - N° de tel fixe pro - N° de portable pro - @ email pro - Fonction

Les données d'identification des Interlocuteurs : Identifiant et mot de passe du Client, chiffrés par SFR, et utilisés pour se connecter a l'« Espace Client » de SFR
Business.

De plus, pour les Services de communications électroniques, les Données Personnelles concernées par ce traitement peuvent étre pour :

- Les Services Voix et Data Fixe
Les données de connexion des Utilisateurs définies comme :
- les caractéristiques techniques ainsi que la date, 'horaire et la durée de chaque communication;
- les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
- les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication ;
- les données permettant d'identifier l'origine et la localisation de la communication.

- Les Services Voix et Data Mobile
Les données de connexion des Utilisateurs définies comme :
- les données relatives aux équipements terminaux de communication utilisés ;
- les caractéristiques techniques ainsi que la date, 'horaire et la durée de chaque communication;
- les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
- les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication ;
- les données permettant d'identifier 'origine et la localisation de la communication,

Les données d’identification du terminal : numéro IME|
Les données d'identification de la ligne mobile : numeéro de carte SIM
Les données d'identité des Utilisateurs (uniquement si renseigné par le Client dans l'espace client) : nom et prénom

Les Services de communications électroniques ne sont pas destinés a étre utilisés par des enfants au sens du RGPD, ainsi SFR ne collecte pas volontairement des
Données Personnelles d’enfants.

Dur e conservation des Données Personnell vi ]

»  Pour les données de connexion nécessaires notamment & la facturation : pendant un (1} an au titre du Code des Postes et des Communications
Electroniques ;

> Pour les données d'identité des Interlocuteurs : pendant ta durée du Contrat et pendant une durée additionnelle de cing (5) ans & compter de la fin de la
relation commerciale avec le Client en application des dispositions de l'article L34-1 du Code des postes et communications électroniques. ;

»  Pour les données d'identification des Interlocuteurs : pendant la durée du Contrat et pendant une durée additionnelle de un (1) an & compter de la fin de
la validité du Contrat ;

> Pour les données d‘identification du terminal et les données d'identification de la ligne mobile : pendant la durée du Contrat et pendant une durée
additionnelle d'un (1) an & compter de la fin de la relation commerciale avec le Client ;

»  Pour les données d'identité des Utilisateurs (si communiquées) : pendant la durée du Contrat. P)
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SFR Business, une marque de la société SFR.

Si d’autres traitements que celui (ceux) visé(s) ci-dessus sont réalisés, ils sont décrits aux Conditions Particulieres et Spécifiques des offres concernées.
1.2. Destinataires

Pour l'exécution du Contrat et, le cas échéant, de certaines mesures précontractuelles, les Données Personnelles sont nécessairement traitées par SFR, ainsi que
par les sociétés de Altice France, leurs distributeurs ou prestataires.

Notamment au titre de son obligation d'information, SFR pourra utiliser librement les Données Personnelles des Interlocuteurs a des fins de prospection relative a
des produits ou services analogues par email, sauf opposition de la personne concernée aupres du Client. Par ailleurs, le Client se charge d‘obtenir le consentement
préalable des Interlocuteurs afin que ces dernjers puissent faire U'objet de prospections fax, SMS, MMS, e-mail, téléphene, courrier postal ou automate d'appel, sur
les autres services que SFR pourrait lui proposer.

Les autres sociétés de Altice France pourront utiliser les Données Personnelles des Interlocuteurs a des fins de prospection par fax, SMS, MMS, e-mail, téléphone, courrier
postal ou automate d‘appel, sous réserve que le Client ait obtenu le consentement préalable de la personne concernée.

SFR pourra en outre communiquer les Données Personnelles & ses partenaires (comme son réseau de distribution indirecte), afin de réaliser des opérations marketing
et commerciales, conjointes ou non, & destination des Interlocuteurs, sous réserve que le Client ait obtenu le consentement préalable de la personne concernée.

1.3. Engagements de SFR & Uégard du Client
SFR s'engage & :
. traiter les Données Personnelles uniquement pour les finalités prévues par le Contrat ;

. notifier a l'autorité nationale de protection compétente dans les meilleurs délais, et, si possible, soixante-douze (72) heures aprés en avoir pris
connaissance, toute violation des Données Personnelles pour laquelle une notification & l'autorité nationale de protection compétente est requise ;

. notifier au Client dans les meilleurs délais toute violation des Données Personnelles pour laguelte une notification aux personnes concernées est requise,
afin de permettre au Client d'en informer ces derniéres ;

. & prendre les mesures nécessaires pour assurer l'intégrité, la conservation et la sauvegarde des Données Personnelles.

1.4. Engagements du Client & l'égard de SFR

La nature de la relation liant SFR et le Client, établie entre deux personnes morales, chacune mettant en ceuvre ses propres traitements, individuellement et
séparément, en qualité de responsable de traitement, a notamment pour conséquence, et selon les cas :

. de placer SFR dans une position dans laquelle elle n‘est pas en mesure d'identifier les personries physiques, Utilisateurs et Interlocuteurs, concernées
par les traitements mis en ceuvre. Cette impossibilité résulte tant de 'absence de lien, notamment contractuel, direct entre SFR et lesdites personnes
physiques, que de la nécessaire absence d'information de SFR sur la gestion par le Client de ses ressources humaines, ce au titre du principe de
minimisation ;

. en raison de la nature des services fournis, une méconnaissance par les personnes physiques, Utilisateurs et Interlocuteurs, concernées par les
traitements mis en ceuvre, de l'identité de SFR en tant que fournisseur des Services.

De conséquence, dans le cadre des traitements indépendamment mis en ceuvre par le Client, tels que ceux relatifs a la gestion de son personnel, et, le cas échéant,
a la gestion de sa téléphonie sur te lieu de travail, celui-ci joue un réle primordial entre SFR et les Utilisateurs et interlocuteurs, concernant linformation des
personnes concernées, l'exercice de leurs droits, et les éventuelles notifications de violations de Données Personnelles.

A cet effet :

. Le Client garantit & SFR avoir fourni aux Utilisateurs et Interlocuteurs, Uinformation requise par la Réglementation Données Personnelles et avoir, quand
le consentement est nécessaire en application de ladite Réglementation Données Personnelles, obtenu leur consentement pour le traitement.

. Le Client s'engage & transmettre & SFR dans le mois suivant la Commande du Service, ainsi qu’a chaque fois que nécessaire durant U'exécution du Contrat,
la liste des Interlocuteurs n'acceptant pas d'étre sollicités par Voie Electronique par SFR.

. Le Client s'engage également a informer SFR de tout retrait de consentement d'un (nterlocuteur a l'utilisation de ses Données Personnelles & des fins de
prospection et de toute opposition d'un Utilisateur ou d'un Interlocuteur au traitement de ses Données Personnelles, si l'Interlocuteur ou l'Utilisateur n'a
pas exercé directement son droit aupreés de SFR.

. Le Client s'engage & notifier aux personnes concernées dans les meilleurs délais toute violation des Données Personnelles pour lesquelles une notification
aux personnes concernées est requise.

Le Client traite également des Données Personnelles des Interlocuteurs désignés par SFR en conformité avec la Réglementation Données Personnelles pour des
finalités de gestion de sa relation commerciale avec SFR (en particulier, la gestion du contrat, des factures, et de la comptabilité).

Le Client s'engage & notifier & SFR, par e-mail 4 'adresse notificationdp@sfr.com toute violation de Données Personnelles des interlocuteurs désignés par SFR dans
des délais et modalités permettant & SFR de remplir ses obligations de Responsable du traitement en sa qualité d’employeur.

Les interlocuteurs désignés par SFR disposent d'un droit d'accés, de rectification, d’effacement des Données & caractére personnel les concernant conformément &
la Réglementation Données Personnelles qu'ils peuvent exercer selon la procédure définie en interne. SFR informe ses interlocuteurs désignés de ce traitement ainsi
que de leurs droits,

1.5. Exercice des droits des personnes

Les personnes concernées peuvent exercer leurs droits auprés du Client, étant entendu quelles conservent la faculté d'entrer directement en contact avec SFR
responsable de traitement dont les coordonnées figurent sur le site internet sfrbusiness.fr (https://www.sfrbusiness.fr/sfr-politique-de-protection-des-donnees-
personnelles.html ).

Le Client adressera, dans les plus brefs delais, les demandes des personnes concernées pour l'exercice de leurs droits, & l'adresse suivante : SFR BUSINESS -
DIRECTION RELATION CLIENT - TSA 3438477438 MARNE-LA-VALLEE CEDEX 2.
.I /g

Le Client peut également adresser ces demandes électroniquement via son espace client dans l'onglet « Vos demandes administratives ».
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Lorsque les personnes concernées adressent directement leurs demandes d'exercice des droits auprés de SFR, cette derniére donne suite & ces demandes pour
satisfaire aux exigences résultant de la Réglementation Données Personnelles,

Le Client apportera son aide & SFR pour répondre aux demandes, regues par tout moyen, au titre de ses traitements déja mis en ceuvre notamment relatif a la
gestion de son personnel. Le Client aidera SFR a vérifier l'intérét légitime des demandes notamment sur l'identité de la personne dont elles émanent afin de respecter
les droits des personnes concernées.

1.6. Localisation et transferts

Dans le cadre de la fourniture des Services, SFR est susceptible de recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité en France ou &
l'étranger. Si ces prestataires sont situés en dehors de L'Union européenne et dans un pays n‘assurant pas un niveau de protection adéquate au sens de la
Réglementation Données Personnelles, ils auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types » rédigées par la Commission européenne. Le recours
& ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du Contrat passé entre SFR et le Client.

A la date de signature du Contrat, le Client reconnait et accepte que les Données Personnelles puissent étre accessibles depuis principalement le Maroc ainsi que
potentiellement Israél pour des opérations de prospection, Maurice, le Maroc et la Tunisie pour les besoins de traitement des opérations de fidélisation et de télévente,
Maurice pour le contréle des premiéres factures et des actions de gestion de la fraude, le Maroc pour la gestion de la relation Client.

Si, au cours de l'exécution du Contrat, SFR était amenée & transférer lesdites données vers d’autres pays situés en dehors de 'Union Européenne et n'assurant pas
un niveau de protection adéquate au sens de la Réglementation Données Personnelles, les prestataires auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles

types » rédigées par la Commission européenne. SFR en informera préalablement le Client par tous moyens et notamment via la base documentaire RGPD accessible
depuis son Espace Client, afin de permettre & ce dernier d'en informer les Interlocuteurs et les Utilisateurs.

.7. Devoir de coopération avec les autorités national i n

Les Parties s'engagent & coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de demande d‘information qui pourrait leur étre
adressée ou en cas de contréle.

1.8. Sort des Données Personnelles

Sauf durée de conservation plus longue en application d'une nouvelle obligation légale en cours d'éxécution du Contrat, SFR s'engage a ne conserver les Données
Personnelles que dans la limite des durées de conservation mentionnées a l'article 1 de la présente annexe.

Au terme des durées de conservation spécifiées, SFR s'engage a détruire, avec une solution conforme & la réglementation en vigueur, toutes les Données
Personnelles, qu'il a été amené & traiter dans le cadre de la fourniture des Services en application du Contrat et 4 en fournir la preuve sur demande du Client.

2. SFR agissant en qualité de Sous-Traitant

2.1. Description du traitement faisant l'objet de la sous-traitance

SFR est autorisée 4 traiter pour le compte du Client les Données Personnelles nécessaires pour fournir les Services décrits en Annexe du Contrat.
La finalité et le fondement du traitement sont la fourniture des Services par SFR au Client selon les instructions de ce dernier. Le cas échéant, des traitements
spécifiques peuvent étre décrits aux Conditions Particuliéres et Spécifiques SFR Business des offres concernées ou tout autre document décrivant L'offre SFR
Business.
Les catégories de personnes concernées : les Utilisateurs et les Interlocuteurs.
2.2, igati Fl issant en tant que sous-traitant  l'égar ien
SFR s’engage 4 :
. fournir au Client les garanties suffisantes quant aux mesures techniques et organisationnelles mises en ceuvre, en termes de formation des membres
du personnel de SFR affecté aux Services, d'équipements utilisés, de maniére a ce que les traitements de Données Personnelles mis en ceuvre pour les

besoins de 'exécution du présent Contrat répondent aux exigences de la Réglementation Données Personnelles ;

. traiter les Données Personnelles uniquement pour les finalités prévues par le Contrat, exception faite des traitements ultérieurs a des fins statistiques
dont le Client reconnait a SFR la légitimité de les mettre en ceuvre ;

. traiter les Données Personnelles conformément aux instructions documentées du Client, au sein desquelles figurent le cas échéant la liste des
informations nécessaires, étant précisé que si SFR considére qu‘une instruction du Client constitue une violation de la Régtementation Données
Personnelles, il en informe immédiatement le Client ;

. mettre & disposition du Client toute information ou document utile, en vue de lui permettre l'accompagnement de toutes formalités ou autres
diligences requises en tant que Responsable de traitement, en particulier la réalisation d’analyses d’impact relative & la protection des Données
Personnelles et de la consultation préalable de 'autorité nationale de protection compétente ;

L] sauf prescription contraire d'une autorité compétente ou d'une réglementation applicable, informer le Client en cas de demande provenant d'une
autoriteé administrative ou judiciaire regue par SFR & propos du traitement des Données Personnelles qu'il effectue au titre des Services ;

= ne pas conserver les Données Personnelles au-dela de la durée de conservation fixée par le Client au regard des finalités pour lesquelles elles ont été
collectées et, en tout état de cause, & ne pas les conserver aprés la fin du Contrat , sauf en cas de disposition législative ou réglementaire, ainsi que
de décision administrative ou judiciaire contraire ;

. & prendre les mesures nécessaires pour assurer l'intégrité, la conservation et la sauvegarde des Données Personnelles.

. tenir par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuées comprenant :
»  lenom et les coordonnées du Client pour le compte duguel il agit, et, le cas échéant, du délégué a la protection des données ;
»  les catégories de traitements effectués;

»  lecas échéant, les transferts de Données Personnelles vers un pays tiers ou & une organisation internationale, y compris l'identification de ce
pays tiers ou de cette organisation internationale et, le cas échéant, les documents attestant de l'existence de garanties appropriées ;

P)

»  dans la mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles .
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2 bligations ien ‘égard de SFR
Le Client s'engage notamment & :

. documenter avec toutes les précisions nécessaires les instructions qu'il donne & SFR, afin que SFR traite les Données Personnelles conformément 4
ces instructions ;

Ll insérer dans le registre des activités de traitement, que le Client effectue pour son compte en application de la Réglementation Données Personnelles,
notamment L'objet et la durée du traitement, sa nature et sa finalité ainsi que le type de Données Personnelles et les catégories de personnes
concernées ;

. procéder ou faire procéder aux diligences nécessaires en vue de mener une analyse d'impact et, le cas échéant, consulter l'autorité nationale de
protection compétente, lorsque le traitement envisagé sera susceptible d’engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des personnes
concernées tel qu'identifié par l'autorité nationale de protection compétente, et, plus généralement, dés lors qu'il implique la mise en place de
technologies considérées comme particulierement intrusives (géolocalisation, biométrie, profilage) ou porte sur des données jugées sensibles
(notamment origines géographiques ethniques, santé, mais également données bancaires ou numéro de sécurité sociale) ;

2.4. Sécurité et confidentialité des Données Personnelles

En termes de mesures techniques et organisationnelles relatives & la sécurité et la confidentialité des Données Personnelles, SFR s'engage a :

. s‘assurer de la sécurité tant physique que matérielle de ses locaux, de fagon & empécher la destruction, la perte, l'altération, la divulgation ou & l'accés
par des personnes non autorisées des Données Personnelles dont SFR a eu communication, qu‘il stocke ou, plus généralement, qu'il traite pour le
compte du Client ;

" respecter les instructions éventuellement convenues entre SFR et le Client dés lors que le Client les aura exprimées, & défaut suivant les mesures de
protection des données présentées dans le Plan d'Assurance Sécurité (PAS) SFR Business notamment quant aux mesures techniques et organisationnelles
& respecter et ce, en vue de garantir un niveau de sécurité adapté et proportionné au risque, y compris entre autres, selon les besoins :

»  le cas échéant, la pseudonymisation et le chiffrement des Données Personnelles ;

> les moyens permettant de garantir la confidentialité, lintégrité, la fiabilité, la sécurité, la disponibilité, la tracabilité et la résilience constantes
des systémes et des services de traitement ;

»  les moyens permettant de rétablir la disponibilité des Données Personnelles et l'accés a celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident
physique ou technique ;

> une procédure visant a tester, & analyser et & évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la
sécurité du traitement.

. 4 respecter les obligations suivantes et a les faire respecter par son personnel :

»  neprendre aucune copie des documents et supports d'informations qui lui sont confiés, a l'exception de celles nécessaires & l'exécution du Contrat

> ne pas utiliser les documents et informations traités & des fins autres que celles spécifiées au Contrat ;

ne pas divulguer ces documents ou informations & d’autres personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou morales,
sauf dans les cas prévus par le Contrat ; et

Y

Y

prendre toutes mesures permettant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des fichiers informatiques en cours d'exécution du
Contrat.

2.5. Notification d'une violation des Données Personnelles

Si un incident de sécurité, une divulgation non-autorisée et/ou une violation des Données Personnelles survenaient de maniére accidentelle ou illicite, SFR s'engage
a:

. notifier, conformément & la égislation applicable, au Client toute violation de Données Personnelles dont il a connaissance par tout moyen et dans
les meilleurs délais, en communiquant des informations exhaustives afin que le Client puisse respecter ses obligations dans les délais légaux. Cette
notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au Client, si nécessaire, de notifier cette violation a l'autorité nationale
de protection compétente ;

. fournir dans le cadre de la notification :

» la nature de la violation des Données Personnelles en cause, ainsi que les circonstances qui en sont a l'origine ;

»  les catégories, ainsi que le nombre approximatif & la fois de personnes concernées et d’enregistrements concernés ;

»  le nom et les coordonnées du Délégué a la protection des données auprés duquel des informations complémentaires peuvent &tre
demandeées ;

> les conséquences probables de la violation de Donnédes Personnelles, ainsi que les mesures proposées pour y remédier, y compris celles
envisagées en vue d'atténuer les éventuelles conséquences négatives ;

. prendre dans les meilleurs délais les mesures adéquates pour y remédier, y compris toute démarche utile auprés de 'autorité nationale de protection
compétente ;

. collaborer avec le Client en vue d'une communication par ce dernier de l'existence de la violation des Données Personnelles auprés des personnes
concernées.

2.6, Audits
Le Client pourra aprés avoir préalablement informé SFR, effectuer un audit RGPD par lwi ou par un cabinet d'audit externe (ci-aprés « U'Auditeur ») suivant les

modalités, limites et obligations décrites ci-aprés. Est considéré comme un audit RGPD, un audit conforme & l'article 28.3 du RGPD permettant de s'assurer du
respect de la Réglementation Données Personnelles sur les traitements ol SFR agit comme Sous-traitant et le Client comme Responsable de Traitement.

Cet audit pourra se dérouler au travers d'une analyse des traitements opérés par SFR en tant que Sous-traitant et de toutes les mesures techniques et
organisationnelles appropriées, garantissant notamment la confidentialité, la sécurité, l'intégrité, la disponibilité, le respect des droits des Personnes concernées en
lien avec les exigences dul RGPD.

‘)
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Pendant la durée du Contrat, SFR garantit également la consultation d‘informations et documents confidentiels strictement nécessaires et facilement disponibles,
permettant de démontrer sa conformité conformément aux exigences de l'article 28 du RGPD.

Cet audit ne pourra excéder une durée maximum d‘une (1) journée.

SFR acceptera une demande d'audit si elle estime que celui-ci :

. est légitime et que la demande respecte les modalités définies au présent article,

. porte sur le périmetre des Services objet du Contrat,

. ne va pas a l'encontre d'impératifs business ou opérationnels de SFR. SFR motivera sa réponse,

. ne concerne pas une plateforme mutualisée & plusieurs clients,

. est réalisable techniquement,

. ne constitue pas un risque au niveau de la sécurité des systémes d‘information pour SFR ou pour les clients de SFR.

Identification de l'Auditeur :
L'Auditeur nommeé par le Client et tenu au secret professionnel:

. ne pourra pas 8tre un concurrent de SFR ;
. ne pourra pas étre un client SFR du Service, objet de l'audit ;
. pourra étre refusé pour motif légitime par SFR.

Modalités et conditions génériques d'audit :

. Le Client devra en informer SFR par lettre recommandée avec accusé de réception avec un préavis de trente (30) jours avant la date effective du début
de l'audit, en lui indiquant notamment :
o le Service audité,
o L'objet et le motif de déclenchement de l'audit,
o la durée de l'audit dans la limite donnée par la nature d’audit,
o le(s) Site(s) audité(s),
o l'identité de la société ou des personnes qui effectueront l'audit.
. Un accord de confidentialité sera signé par le Client, l'Auditeur et SFR.
. Le Client reconnait que luiFméme, ses préposés et ses prestataires y compris l'Auditeur sont tenus a une obligation de confidentialité, et se porte garant
du respect de cette obligation par les personnes concernées.
. Si l'audit se déroule dans les locaux de SFR, le Client et/ou L'Auditeur et son personnel seront accompagnés en permanence par au moins un représentant
de SFR. L'audit aura lieu aux heures de bureau entre 8hQ0 et 17h30.
. L'audit ne devra pas interférer avec les activités commerciales de SFR et/ou perturber la fourniture du Service par SFR.
. SFR s'engage & fournir tous moyens et l'assistance nécessaires au bon déroulement des audits.
. Les frais de l'audit seront & la charge exclusive du Client sauf en cas de manquement uniqguement du fait du Sous-traitant.
. A lissue de la procédure d'audit, un exemplaire du rapport d'audit sera remis gratuitement 4 SFR.
Dans l'hypothése de conclusions défavorables du rapport d'audit pour SFR, SFR apportera les mesures techniques ou organisationnelles
complémentaires ou les modifiera par rapport & celles mises en place dans les meilleurs délais.

Limites génériques d'audit :

. SFR se réserve le droit de proposer au Client la fourniture de son Plan d'Assurance Sécurité s'il juge qu'il répond aux attentes du Client.
. L'audit pourra avoir lieu au maximum une (1) fois par année contractuelle et & l'issue de la premiére année de la Durée Initiale du Contrat.
. L'audit du Client doit porter uniquement sur le périmetre des services de l'offre(s) souscrite(s) par le Client.

. le Client ou l'Auditeur ne pourra, en tout état de cause, avoir accés aux outils, méthodes et savoir-faire propriété de SFR.

. Les manipulations qui s'avéreraient nécessaires, lors de l'audit, seront effectuées par SFR en présence du Client ou de l'Auditeur.

. L‘audit peut se dérouler via des outils a distance (téléphone, visioconférence,..). Les outils & distance seront alors ceux de SFR.

. La collecte d'informations pendant l'audit par le Client ou l'Auditeur n‘est pas permise et sera considérée comme une violation de ses engagements de
confidentialité.

2.7. Droit d'information des personnes concernées

IL appartient au Client de fournir l'information aux personnes concernées en tant que Responsable de traitement, en particulier les employés du Client, par les
opérations de traitement au moment de la collecte des Données Personnelles et s'engage 4 :

. s'assurer que les mentions d'information destinées aux personnes concernées leur sont rendues facilement accessibles et compréhensibles et que ces
mentions prévoient les catégories requises par la Réglementation Données Personnelles, en particulier l'identité et les coordonnées du Client en tant
que responsable de traitement, le cas échéant celles de son Délégué A la protection des données, les bases juridiques du traitement, la durée de
conservation des Données Personnelles ainsi que le droit d'introduire une réclamation auprés de l'autorité nationale de protection compétente ;

. mettre en place en place ou faire mettre en place un systéme de gestion des réclamations par les personnes concernées, en vue de Uexercice de leurs
droits d'acces, de modification, d'effacement, de limitation, de portabilité ou, le cas échéant, d’opposition ou méme de retrait de leur consentement ;

. notifier lui-méme ou a s'assurer qu'est notifié, notamment par courrier électronique, a la personne concernée toute rectification, tout effacement de
ses Données Personnelles ou toute limitation du traitement une fois que l'opération en question aura été effectuée.

2.8, Exerci roi ersonnes

SFR s'engage & coopérer avec le Client et a l'alder a satisfaire aux exigences résultant de la Réglementation Données Personnelles qui incombent & ce dernier, afin
notamment de respecter les droits des personnes concernées en application de la Réglementation Données Personnelles.

Dans la mesure du possible, SFR doit aider le Client & s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d'exercice des droits des personnes concernées
: droit d'acces, de rectification, d'effacement et d’opposition, droit a la Limitation du traitement, droit de ne pas faire l'objet d'une décision individuelle automatisée
(y compris te profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent auprés de SFR des demandes d'exercice de leurs droits, SFR adressera ces demandes dés réception par tout moyen,
notamment électronique au Client.

2.9. Localisation et transferts

Dans le cadre de la fourniture des Services, SFR est susceptible de recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité en France ou &
U'étranger. Si ces prestataires sont situés en dehors de l'Union européenne et dans un pays n‘assurant pas un niveau de protection adéquate au sens de la
Réglementation Données Personnelles, iLs auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types » rédigées par la Commission européenne. Le recours
a ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du Contrat passé entre SFR et le Client,
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Si pour certaines offres, SFR transfére des Données Personnelles vers d'autres pays situés en dehors de 'Union Européenne et n‘assurant pas un niveau de
protection adéquate au sens de la Réglementation Données Personnelles, les prestataires auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types »
rédigées par la Commission européenne. Les dispositions requises seraient décrites aux Conditions Particuliéres et Spécifiques SFR Business des offres concernées
ou tout autre document décrivant l'offre SFR Business. Si au cours de U'exécution du Contrat, une telle alternative était envisagée, L'information serait préalablement
communiquée au Client par la mise & jour de la « Politique de Protection des Données SFR — Version Clients », présente sur son Espace Client, dans |a rubrique « Vos
contrats & contacts SFR » / « Base documentaire », afin de permettre 4 ce dernier d‘en informer les Interlocuteurs et les Utilisateurs.

2 -traitan s tiers

Conformément a la reéglementation Données Personnelles, le Client déclare accorder 4 SFR au titre d'une autorisation générale la possibilité de sous-traiter une
partie de ses obligations au titre du Contrat.

Dans ce cadre, SFR s'engage & ne faire appel qu'a des sous-traitants qui présentent des garanties suffisantes, conformément a celles prévues au titre du présent
Contrat, en particulier lorsque ceux-ci interviennent pour les besoins de la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées aux traitements
de Données Personnelles effectués en application du Contrat. SFR s'en assure pour chague nouveau sous-traitant et en informe le Client préalablement afin que
le Client puisse faire part de ses objections dans un délai ne pouvant toutefois pas excéder quinze (15) jours & l'issue duquel, en cas de silence du Client, le nouveau
sous-traitant sera réputé avoir ddment recu son accord et son agrément.

2.11, Devoir de coopération avec les autorités nation ro ion com n

Les Parties s'engagent & coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de demande d’information qui pourrait leur 8tre
adressée ou en cas de contrdle.

3
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CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES AUX SERVICES VOIX ET DATA FIXE SFR BUSINESS - juillet 2026

1. Pourquoi des Conditions Particuliéres voix et data fixe?

Ces Conditions Particuliéres définissent les conditions et modalités de fourniture des
Services Voix et/ou Data Fixe SFR Business. Elles viennent en complément des
Conditions Geénérales de Vente des Services SFR Business. Des Conditions Spécifiques
relatives aux Services peuvent les préciser et/ou les amender.

2. Comment commander des Services voix et data fixe ?

En fonction du Service commandé, et sous réserve de disponibilité et de faisabilité
technique, le Client devra mentionner dans la Commande, notamment les
informations suivantes : le type d’Accés, de Prise ou de Ligne, le débit, les NDI, le
type de forfait, les éventuels Services Complémentaires ou Options choisis ainsi
que les informations administratives et techniques nécessaires & la Mise en
service, sa facturation, etc.

Ces informations, dont certaines seront transmises a 'Opérateur Historigue, sont
mentionnées dans la Commande sous L'entiére responsabilité du Client qui les aura
vérifiées et qui en assurera toutes les conséquences, si elles s'avéraient
incomplétes et/ou erronées, SFR ne pouvant en aucun cas en étre tenue
responsable,

Pour tout Service pour lequel SFR n'aura pas recu dans un délai de six (6) semaines
suivant la réception par SFR de [a Commande, les informations nécessaires
concernant sa configuration et ses conditions techniques de raccordement au
Service, ou dans l'hypothése ol SFR ne serait pas autorisée a effectuer son
raccordement, SFR se réserve le droit de résilier le Service pour l'Acces, la Ligne
ou la Prise concerné, et de facturer au Client les frais de résiliation mentionnés
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné.

3. Quels sont les Tarifs applicables ?
3.1 Tarifs

Les Tarifs applicables aux Services Principaux et Complémentaires payants sont
définis dans la Commande et/ou l'annexe tarifaire signé par le Client lors de la
Commande. En outre, lorsque les contraintes techniques ou organisationnelles du
site du Client le nécessitent, SFR se réserve la faculté de proposer au Client des
Prestations Complémentaires. Ces Prestations sont facturées sur la base des tarifs
présents dans la grille ci-aprés ou sur devis pour les cas non standard. Leur
réalisation est conditionnée & l'acceptation préalable du Client. Si le Client refuse la
réalisation d'une Prestation Complémentaire proposée dans le but de rendre possible
le déploiement du Service, SFR informera le Client de l'annulation de sa Commande,
sans frais, ni pénalités.

Prestation | Tarif standard

Dessertes internes (longueurs supérieures : sur devis)

Standard 0-3 m : inclus
Simple de 3 m & 100 m : 250€
Complexe de 101 4 220 m: 500 £

Desserte cuivre

Simple jusqu’a 100 m : inclus

Desserte FTTH Complexe de 101 220 m : 190¢€

Simpte jusqu'a 30 m : inclus

pessEteIoE Complexe de 31 4 150 m : 190€

Frais de déploiement sur site situé sur une des iles
suivantes : lle de Ré / e d'Oléron / Tle de Noirmoutier /

fle o Aix / Belle-fle-en-Mer / Tle de Groix / fle de Bréhat / | SUr devis
Ile de Sein / Ouessant / Porquerolles
Desserte Imposée par Opérateur Tiers 499€

Démeénagements techniques

intra-btiment : 1500 €

PRl SN inter-batiment : 1800 €
Déménagement FTTH intra-batiment : 300 €

inter-batiment : 300 €

Aide a la Mise en Réseau / modification / Interventions diverses

Raccordement LAN du site Client sur lien 250€

nouvellement installé
100€

Assistance téléphonique au raccordement LAN
Forfait Paramétrage Spécifique Data sur CPE 0 < 100 équiperments : 36€ Lunité
> 100 équipements : 26€ L'unité

(ex : changement DNS, changement plage IP privée...)
3 - o Standard (voir §4.15) : 700€
Kit 4G (antenne déportée CPE + installation) Non Standard : Sur devis

Kit 5G (antenne déportée CPE + installation) Sur devis
Déplacement complémentaire sur demande 250€
Prestations Voix Fixe / Solutions Collaboration
Ajout P support Trunk 150€
Suppression P support Trunk 150€
Changement IP support Trunk 200€
Upgrade de DSO Offert
Downgrade de DS0 220€
Déménagement administratif PBU 60€
Portabilité séquencée 200€
Changement d'offre voix avec transfert du plan de
numé%otation en plusieurs lots P 200€ par lot & partir du 2° lot
Interventions HNO Forfait 2h Au-dela du forfait
Matinée (6H-9H) ou ntervention & distance 350€ 100¢
Soirée (18H-21H) parheire supp,
en Semaine ntervention sur site Client 700¢€ 200€

par heure supp.
Nuit (21H-6H) en Semaine [intervention a distance 500€ = h;LSJ:)egsupp.
WE et J fériés (9H-18H) ntervention sur site Ctient 1000€ par h28r0e€ supp.

Dans le cadre d’un déploiement, en cas d’absence ou d‘injoignabilité du contact
sur site le jour de linstallation, le Client sera facturé d'une pénalité de 350€
au titre du déplacement A tort du technicien n‘ayant pu accéder au site Client.

3.2 Comment sont factures les Services ?

La facturation débutera :

- Pour les Services Mono-sites, a compter de la date de Mise en service de chague
Acces, Ligne ou Prise concerné(e).

- Pour les Services Multi-sites, & compter de la date de Mise en service du deuxiéme
Accés, Ligne ou Prise concerné. Les Acces, Lignes ou Prises suivants seront
facturés & compter de leur date de Mise en ervice respective.

SFR pourra facturer, sur les factures suivantes, tout Service qui n‘aurait pas été
facturé 4 la date de facturation prévue ci-dessus.

Nonobstant ce qui précede, la premiére facture couvrira la période comprise entre
la date de Mise en service du premier (ou des deux premiers) Accés, Ligne(s) ou
Prise(s) et le début du mois suivant, prorata temporis. Elle inclura les éventuels
frais de Mise en service du Service et des Services Complémentaires et/ou Options.
Les frais récurrents {abonnements mensuels, forfaits mensuels, etc.) seront
facturés mensuellement & terme & échoir & partir de la date de Mise en service de
chaque Accés, Ligne ou Prise.

Les frais uniques (Mise en service, modifications, prestations ponctuelles, etc.)
seront facturés a terme échu dans la facture du mois suivant.

Les communications facturées & la consommation seront facturées
mensuellement a terme échu pour le trafic correspondant au mois qui précede.
En cas d’expiration ou de résiliation du Service, d'un Service Complémentaire et/ou
Option et/ou d'une prestation sur un Site ou sur un ensemble de Sites, la derniére
mensualité de ce Service, de ce Service Complémentaire ou Option et/ou de cette
prestation, sera due pour Uintégralité du mois entamé.

4. Quelles sont les conditions préalables a la Mise en service ?

4.1 Prérequis techniques généraux

SFR pourra réaliser, préalablement & la Mise en service, une étude d'éligibilité et/ou
de faisabilité pour vérifier la disponibilité, les conditions et les délais de fourniture
du Service et pourra, le cas échéant, effectuer une visite du Site portant sur les
conditions de réalisation du raccordement et du cablage du Site.

4.2 Prérequis technigues a la fibre FTTH

4.2.1 Eligibilité

En complément des prérequis décrits & l'article précédent, dans le cas d'une
commande sur un acceés fibre FTTH, le contrat sera effectif & la date de
déploiement du Site, sous réserve de la réalisation de la condition suspensive
déligibilité du site du Client & la fibre FTTH de SFR, la condition suspensive étant
acquise ou non au plus tard & la date mentionnée dans le Bon de Commande.

Une fois le Bon de Commande du site concerné signé par le Client, celui-ci ne
pourra plus annuler ledit Bon de Commande. En cas de non-éligibilité du Site & la
fibre FTTH de SFR, le Bon de Commande sera caduc. »

4.2.2 Spécificités multi-prise FTTH

Dans le cas d'une commande «multi-prise FTTH», il est indispensable que le Client,
s'il a déja une premiére Prise FTTH en fournisse la référence précise a SFR, et pour
le cas ol le Client n‘a pas cette premiére Prise FTTH, SFR pourra la fournir. Les
informations communiquées & SFR par le Client demeurent sous sa seule
responsabilité.

La capacité d'accés & la fibre étant dépendante de I'Opérateur d‘infrastructure
FTTH, SFR ne peut pas s'engager auprés du Client a lui fournir cette multi-prise
FTTH. Dans ce cas, SFR informera le Client de 'annulation de sa Commande, sans
frais, ni pénalités.

En cas d'échec d'installation di & une information erronée de la part du Client,
SFR facturera les frais éventuels de déplacement du technicien SFR.

4.3 Affectation des Numéros

Dans le cadre de ses Services Voix et/ou Data Fixe, SFR peut étre amenée &
affecter au Client des Numéros issus du plan national de numérotation dont SFR
est attributaire, en conformité avec la décision n° 2025-2215 de 'ARCEP.

Le Client est informé des dispositions suivantes :

. L'affectation des Numéros est effectuée directement par |'Opérateur
Attributaire (SFR) au Client.

. It est interdit de « sous-affecter » en cascade les Numéros, c’est-a-dire
mettre 4 disposition des Numéros & des tiers . Le Client doit utiliser les
numéros qui Lui ont été affectés pour ses propres besoins.

. Les numeéros sont incessibles.

4.4 Portabilité des Numéros

4.4.1 Portabilité Entrante

En cas de Portabilité Entrante vers SFR, SFR se chargera de toutes les
démarches aupres de 'Opérateur Donneur qui peut refuser le portage dans les cas
suivants :

- le Demandeur n'est pas l'Affectataire de la ligne ,

- le numéro porté est inactif au moment de la demande,

- le numéro n'est pas géré par I'Opérateur Donneur,

- une demande de portage est déja en cours sur le numéro,

- le mandat comporte des données incomplétes ou erronées,

- la date de portage demandée est supérieure a soixante (60) jours calendaires ou
inférieure au délai minimal,
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- L'offre cible choisie ne peut pas recevoir la portabilité des numéros selon
L"éligibilité technique.

- Le RIO est erroné ou n'existe pas.

En cas de refus, au titre de ces motifs, le Client est informé par tout moyen par
I'Opérateur Receveur et la responsabilité de SFR ne serait étre engagée.

Le Client peut solliciter le portage du nombre de numéros inscrits dans son
Contrat. En cas d'inéligibilité ou d’annulation, le Client s’engage également, s'il a
acquis aupres de SFR un terminal ou raccordement fixe & l'achat ou a la location,
a le restituer en parfait état et dans son emballage d'origine (accessoires inclus).
A défaut, le Client se verra facturer de la différence entre le prix de l'équipement
Nu et du Prix Payé pour l'acquisition soumise a condition de cet équipement.

4.4.2 Portabilité Sortante

Le Client peut exercer son droit & la conservation de son(ses) Numéro(s) en
portant vers un autre Opérateur le(s) Numéro(s) qui lui étai(en)t précédemment
fournis par SFR. Dans ce cas, la demande de Portabilité est adressée par le Client
a ['Opérateur Receveur et SFR validera l'éligibilité de la demande et indiquera la
date du portage conformément a la réglementation en vigueur.

La Portabilité d'un Numéro vers un Opérateur Receveur entraine la résiliation de
ce Numéro auprés de SFR et par conséquent 'application le cas échéant des
pénalités de résiliation conformément aux présentes.

SFR, en sa qualité d'Opérateur Donneur, peut étre amenée a refuser la portabilité
du numéro vers L'Opérateur Receveur pour les raisons suivantes :

- le Demandeur n'est pas l'Affectataire de la ligne

- le numéro porté est inactif au moment de ta demande,

- le numéro n'est pas géré par L'Opérateur Donneur,

- une demande de portage est déja en cours sur le numéro,

- le mandat comporte des données incomplétes ou erronées,

- la date de portage demandée est supérieure a soixante (60) jours calendaires ou
inférieure au délai minimal,

- L'offre cible choisie ne peut pas recevoir la portabilité des numéros selon
L'éligibilité technique.

- le RIO est erroné ou n'existe pas.

En cas de demande d'annulation d’une portabilité sortante émise par ['Opérateur
Receveur dans les délais légaux, la demande de résiliation associée sera de méme
annulée. Aucune demande d‘annulation d’'une portabilité sortante ne pourra étre
traitée directement par SFR, le Client ayant pour seul interlocuteur L'Opérateur
Receveur.

Le Client reconnait étre informé que les opérations techniques réalisées le jour du
portage peuvent entrainer une interruption de Service dont la durée maximale ne
doit pas dépasser 4 heures. Cette interruption ne pourra ouvrir droit a
indemnisation pour le Client ou engager la responsabilité de SFR.

4.5 Utilisation et usage des Numéros

Le Client s'engage a respecter les régles d'utilisation des Numéros affectés par
SFR et / ou des Numéros en portabitité entrante dont SFR devient Opérateur
Exploitant (OPE) en conformité avec les textes réglementaires et légaux,
notamment :

. La décision ARCEP n° 2025-2215 (plan de numérotation).
. Le respect des régles encadrant le démarchage téléphonique :
o le décret n° 2022-1313 codifié aux articles L. 221-16 et -17 du
Code de la consommation,
o les articles R. 223-2 4 -9 du Code de la consommation,
o] l'article L. 34-5 du CPCE (loi du 30 juin 2025 sur l'opt-in en
vigueur & partir du 11/08/2026)
. La loi Naegelen du 24 juillet 2020 (loi n°2020-901), codifée & l'article L. 44
du Code des Postes et Communications Electroniques (CPCE),.
. Le Code de la consommation : les articles L. 224-43 3 L.224-56, vis-a-vis de
ses propres clients.
Le Client reconnait avoir pris connaissance des points ci-dessous :

. It est interdit de présenter un Numéro mobile commengant par 06 ou
en 07 comme identifiant d'appelant depuis un systéme automatisé
d'appels et d'envois de messages (par exemple, numeérotation
prédictive, appels en masse, messages préenregistres).

. Il est interdit de présenter un Numéro mobile commencant par 06 ou
07 comme identifiant d'appelant depuis un service de téléphonie fixe
ou une plateforme VolP.

. Il est interdit de présenter un Numéro étranger comme identifiant
d'appelant depuis un service de téléphonie fixe ou une plateforme
VolP.

. Il est interdit de présenter un Numéro abrégé du plan de numérotation
privé de l'entreprise comme identifiant d'appelant depuis un service de
téléphonie fixe ou une plateforme VolIP.

. ILest obligatoire d'utiliser des Numéros polyvalents vérifiés (NPV) pour
les appels automatisés et le démarchage téléphonique,

a l'exception des systémes automatisés suivants :

. systémes qui émettent des appels ou messages
vers moins de 5 numéros sur 30 jours ;

. systémes pour lesquels le nombre d'appels ou
messages émis est équivalent (a4 20% prés) ou
inférieur au nombre d'appels ou messages
recus sur 30 jours ;
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a l'exception des échanges avec une plateforme techique
(numéros commengant par 0937, 0938 et 09390 & 09394),
. Il est obligatoire que les Numéros affichés lors des appels (identifiants
d'appelant) soient valides, identifiables et authentifiés selon les
mécanismes que les Opérateurs mettent en place pour éviter
l'usurpation de Numéro. Ce mécanisme est décrit dans l'article 4.6
. Il est obligatoire que le Numéro affiché soit « joignable »,

Le Client reconnait avoir pris connaissance des risques en cas de non-conformité
4 ces régles et des sanctions imposées par 'ARCEP, la DGCCRF, ou les autorités
européennes.

Obligations relatives au démarchage téléphonique et autres médias

Le Client doit obtenir un consentement explicite, libre, éclairé et révocable avant
de contacter un particulier par téléphone, SMS, émail ou réseaux sociaux. Ce
consentement doit étre prouveé (formulaire, achat, visite, etc.).

En cas de non-respect, une amende pouvant aller jusqu'a 20 % du chiffre d'affaires
annuel du Client pourra étre prononcée par la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF)

4.6 Mécanisme d'authentification des Numéros Polyvalents et Spéciaux

Afin de lutter contre l'usurpation de Numéro, renforcer la confiance dans l'identité
de l'émetteur de la communication téléphonique (Numéro appelant), les
Opérateurs de téléphonie fixe frangais mettent en place le Mécanisme
d'Authentification des Numéros (MAN) afin de vérifier l'authenticité de la
provenance-des appels regus. A défaut, 'appel pourra ne pas étre acheminé.

Les appels présentant un Numéro mobile et provenant de l'international peuvent
étre masqués, conformément & la réglementation en vigueur issue de la décision
n® 2025-2215 de 'ARCEP.

4.7 Maintien en conformite du Site Client

Le Client doit mettre & disposition de SFR les infrastructures nécessaires
(emplacement suffisant et aménagé, alimentation électrique, Desserte Interne,
etc.) pour l'hébergement et les raccordements des Equipement(s) SFR, (ci-aprés
« Infrastructures »). Le Client demeure entiérement responsable de Uinstallation et
du maintien en état de fonctionnement desdites Infrastructures et prendra a sa
charge les éventuelles autorisations nécessaires a leur maintien en état et a leur
ré-installation en cas de dégradation.

A défaut de maintien en fonctionnement par le Client des Infrastructures sur un
Site conduisant & une impossibilité pour SFR de fournir le Service pendant une
période supérieure & trente (30) jours consécutifs, SFR pourra résilier de plein droit,
le Service sur U'Acces, la Ligne ou la Prise concerné par lettre recommandée avec
avis de réception et facturer de plein droit au Client les frais de résiliation
mentionnés dans les Conditions Spécifiques du Service concerné. En tout état de
cause, SFR continuera & facturer le Service dans les conditions prévues au Contrat,
jusqu'a la date effective de la résiliation du Service.

4.8 Desserte Interne

Le Client commande a SFR une prestation de cdblage de la Desserte Interne (ci-
aprés la « Prestation »), aux conditions financieres définies dans la Commande
et/ou dans les Conditions Tarifaires.

La Prestation est strictement limitée au cablage de la Desserte Interne et est
exécutée pendant les Heures Quvrées.

La Desserte Interne peut étre simple ou complexe ou sur devis, comme décrit dans
les deux tableaux figurant dans le chapitre « Définitions » ci-dessous.

Le Client devra, préalablement & la réalisation par SFR de la Prestation, mettre &
disposition de SFR les supports nécessaires a la pose du cablage (pénétrations,
adductions, fourreaux, chemins de cables, etc.).

Le Client déclare et garantit disposer des autorisations nécessaires & la réalisation
de la prestation étant entendu qu'il lui appartient de conclure avec des tiers
concernés y compris le propriétaire du Site le cas échéant, les contrats y afférents.
Le Client est également tenu d'informer SFR de l'existence de tout élément pouvant
avoir un impact sur la réalisation de la Prestation sur le Site concerné.

Que le Client choisisse la prise FTTH, FTTB ou DSL, it devra nécessairement faire
exécuter la prestation par SFR.

Les modalités sont décrites dans le Bon de Commande,

4.9 Fourreau

Le Fourreau est décrit dans le chapitre « Définitions » ci-dessous. Les modalités
de réparation éventuelle de fourreau sont précisées dans l'e-devis présenté par le
technicien le jour de lintervention, avant la réalisation des travaux.

4.10 Equipements Client

Le Client demeure entiérement responsable de l'installation, de l'exploitation et de
la maintenance des Equipements Client.

Le Client s'engage & ce que les Equipements Client n'interrompent, n'interférent ni
ne perturbent les services acheminés via le Réseau SFR ou ne portent atteinte a la
confidentialité des communications acheminées via ledit Réseau ni ne causent
aucun préjudice & SFR ou & tout autre utilisateur du Réseau SFR.

4.11 Conditions de dégroupage des Acces, Lignes ou Prises utilisant la
technologie DSL

L'éligibilité du ou des Site(s) & la technologie DSL est essentiellement conditionnée
par :

- la possibilité ou non de mettre en ceuvre la technologie DSL et un débit suffisant
pour supporter la capacité d'écoulement du trafic sur une ou plusieurs paires de
cuivre entre 'arrivée de téléphonie fixe sur le ou les Site(s) du Client et les noeuds
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- la validation technique préalable de l'Opérateur Historigue.

En particulier, le Site devra disposer de lignes téléphoniques en nombre suffisant
et le numéro de l'identifiant (NDI) du Site du Client devra étre disponible dans les
bases de données de |'Opérateur Historique. Dans tous les cas, SFR ne pourra étre
tenue responsable de la non-éligibilité d'un Site, cette décision ne relevant que de
I'Opérateur Historique.

Le Client reconnait disposer préalablement, & son propre nom, pour chaque Site,
d'une ligne téléphonique analogique active et non dégroupée. Le Client fournira a
SFR le numéro technique (NDI) identifiant chaque ligne téléphonique par Site, afin
que ce numéro serve de référence pour identifier le Site, tester 'éligibilité DSL et
permettre la mise en place de 'Acceés, de la Ligne ou de la Prise sur une ou plusieurs
paires de cuivre disponibles, au niveau de 'arrivée de téléphonie fixe sur le ou les
Sites du Client. Lorsque le ou les Sites seront éligibles, SFR procédera a la Mise en
service de l'Acces, de la Ligne ou de la Prise sur une ou plusieurs paires de cuivre
existantes et disponibles sur chaque Site.

Par sa Commande, le Client donne mandat & SFR pour effectuer auprés de
I'Opérateur Historique toutes les démarches et opérations techniques nécessaires
a la fourniture du Service et, en particulier, pour les Accés, Lignes ou Prises
utilisant la technologie DSL, aux opérations de dégroupage partiel ou total des
lignes téléphoniques dont it est titulaire et qui supportent un contrat d'abonnement
au service téléphonique compatible de l'Opérateur Historique ou d'un opérateur
alternatif revendant l'abonnement au service de téléphonie de L'Opérateur
Historigue (ci-aprés désignés « Opérateur du Service de Téléphonie »).

La mise en ceuvre des opérations techniques de dégroupage entrainera la résiliation
des services haut débit fournis directement ou indirectement par 'Opérateur
Historique ou un autre opérateur et supportés par la ligne téléphonique considérée,
dans les conditions contractuelles souscrites auprés de ces derniers. Néanmoins,
dans le cas d'un dégroupage partiel, le contrat d'abonnement du Client au service
téléphonique de L'Opérateur du Service de Téléphonie et les droits et obligations
quil emporte, n‘est pas modifié. La ligne téléphonique servira de support, dédié ou
non, a la mise a disposition du Service. Elle devra étre utilisée avec au maximum
trois (3) prises téléphonigues et trois (3) Equipements Client (fax, minitel,
tétéphone, ...) branchés sur l'ensemble de ces prises. Le Client ne devra pas utiliser
de systémes de téléalarme sur la ligne téléphonique.

Le Client s'engage & résilier les offres, autres que le service téléphonique,
souscrites auprés des prestataires tiers sur la ligne téléphonique et garantit
I'Opérateur du Service de Téléphonie et SFR contre tout recours ou actions de ces
derniers.

En cas de résiliation du contrat d’abonnement au service téléphonique par
'Opérateur du Service de Téléphonie ou par le Client, le Service ne pourra plus étre
fourni ; dans ce cas, le Client sera redevable (i) des indemnités de résiliation
anticipée définies dans le Conditions Spécifiques du Service concerne, (ii)
augmentées des éventuels frais facturés par L'Opérateur Historique & SFR.
L'Opérateur Historique, en sa qualité de propriétaire des cébles et équipements
quil a installés pour raccorder le local du Client, reste responsable de leur
entretien. L'Opérateur Historique intervient aux jours et heures ouvrés de ses
services techniques. En conséquence, le Client veillera & assurer aux personnes
mandatées par l'Opérateur Historique, et qui justifient de leur qualité, la possibilité
d’'accéder aux locaux ol sont installés les ouvrages nécessaires & la fourniture de
l'accés. Le Client veillera également & informer les personnes mandatées par
l'Opérateur Historique de l'existence et de l'emplacement des canalisations et
équipements de toute nature (gaz, électricité, eau...) et de tous autres facteurs de
risque lors des interventions.

Par ailleurs, le Client est responsable de la conformité aux normes en vigueur de
son installation électrique, et des cables et équipements terminaux raccordés au
réseau. Sur demande de I'Opérateur Historique ou de SFR, le Client prend toutes
les mesures nécessaires pour mettre fin a toute perturbation du Réseau ou du
Service qu'il lui serait imputable. Le Client renonce a toute action directe &
l'encontre de l'Opérateur Historique et/ou de SFR du fait des opérations de
dégroupage visées au présent article.

En dégroupage partiel, le Client signale les dysfonctionnements du service
téléphonique a 'Opérateur du Service de Téléphonie et les dysfonctionnements des
services haut débit & SFR. En dégroupage total, le Client signale tout
dysfonctionnement du Service & SFR.

Le Client accepte que, en cas de litige relatif au traitement d'une Commande et/ou
de contestation, les documents contractuels signés entre SFR et le Client pourront
8tre communiqués a des opérateurs tiers. Le traitement des situations ayant
conduit & exiger de la part du Client la communication desdits documents peut
conduire & un report de la date de Mise en service, sans responsabilité de la part
de SFR.

4.12 Envoi de UEquipement SFR

Si 'Equipement SFR est envoyé au Client, son envoi est effectué a l'adresse du
Client indiquée sur la Commande. Il appartient au Client de vérifier le contenu du
colis au moment de la livraison et, le cas échéant, de formuler ses réserves au
transporteur et de les confirmer par lettre recommandée avec avis de réception
dans un délai de trois (3) jours & compter de la livraison. En cas d'absence, la
livraison s'effectuera par l'avis de mise a disposition. Le transfert de risques de
'Equipement SFR est effectué en faveur du Client & la date de son expédition. Le
Client est en charge de l'installation de UEquipement SFR.

4.13 Difficultés exceptionnelles de raccordement

Si l'étude de faisabilité fait apparaitre des difficultés exceptionnelles de
raccordement ou des nécessités d‘autorisation spécifiques, ou s'il s'avére
finalement qu'il est impossible de raccorder le Site au Service dans les conditions
prévues dans la Commande, celle-ci sera annulée pour le Site concerné sans que
le Client ne puisse prétendre & aucune indemnité de ce fait, et SFR s'efforcera de
proposer au Client une solution alternative de raccordement, au prix et aux
conditions contractuelles et techniques applicables pour cette nouvelle solution
qui fera alors l'objet d’'une nouvelle Commande.
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4.14 Fourniture d’adresse IP publique (Pack IPV4)

Le plan d'adressage IPv4 public devenant une ressource de plus en plus rare, il est
de la responsabilité du Client de compléter et signer le formulaire RIPE afin de
justifier la consommation des adresses IP publiques. Ce formulaire RIPE est
disponible dans l'Espace Client du Client dans la rubrique «Vos contrats &
Contacts SFR « / « Base Documentaire » ; le formulaire ddment complété et signé
doit étre retourné a 'adresse mail suivante ; {retour-formulaire-RIPE@sfr.com

4.15 Prestations de Desserte avec Installation de U'Antenne déportée

Sur le réseau mobile 4G, pour un Site avec une Prise 4G Max (offres IPnet ou
INTERNET CONNECT), l'éligibilité radio & une adresse donnée est fournie par SFR &
titre indicatif. Elle correspond & la couverture radio via le réseau mobile SFR a
l'extérieur des batiments. Cette indication ne constitue pas une garantie
contractuelle de la qualité du signal a lintérieur des batiments, a L'endroit précis
ol 'Equipement SFR sera installé chez le Client.

En cas des difficultés liées aux lieux et en particulier aux conditions de réception
du service de radiotéléphonie dont SFR n'est pas responsable, SFR propose des
prestations complémentaires de desserte avec une antenne déportée. Ces
prestations sont proposées lors de linstallation de la prise 4G par lintervenant
technique

Prestation standard :
Cette prestation payante et forfaitaire couvre la fourniture et la pose du kit
d’antenne & savoir :

La fourniture d'une antenne omnidirectionnelle — montage sur équerre hors
de portée humaine.

La fourniture d'un cable coaxial de longueur maximale de 40 métres,
adaptable sur site grace & un connecteur inclus.

La pose de l'ensemble par un technicien mandaté selon les modalités
suivantes. Préconisations pour la pose de l'antenne : Travaux sous hauteur
de 3,00m (en intérieur ou en fagade), avec percement murs ou cloisons d'une
épaisseur inférieure & 40 cm ; y compris dans un mur en béton armé ou autre.
Pose du cable coaxial en apparent collé et/ou & lintérieur d'un chemin de
cable existant (y compris éventuelle dépose/repose de quelques dalles de
faux-plafond/faux-plancher).

Prestation sur devis :

Cette prestation payante couvre les modalités d'installation autres que
standard. La fourniture et Llinstallation du kit antenne par SFR sont
conditionnées par ta validation préalable du devis proposé par SFR au client..

Sur le réseau mobile 5G, pour un Site avec une Prise 5GMax (offres IPnet ou
INTERNET CONNECT), 'éligibilité radio & une adresse donnée est fournie par SFR
4 titre indicatif. Elle correspond a la couverture radio via le réseau mobile SFR a
l'extérieur des batiments. Cette indication ne constitue pas une garantie
contractuelle de la qualité du signal & l'intérieur des batiments, a l'endroit précis
ol l'équipement SFR sera installé chez le Client.

En cas des difficultés liées aux lieux et en particulier aux conditions de réception
du service de radiotéléphonie dont SFR n'est pas responsable, SFR propose une
prestation complémentaire de desserte avec une antenne déportée.

Cette prestation payante couvre la fourniture et la pose du kit antenne, a savoir :

& La fourniture d'une antenne omnidirectionnelle outdoor et son systéme de
fixation

B La fourniture de 4 cébles coaxiaux de longueur maximale 50m chacun

% La pose de l'ensemble par SFR
Pour cette prestation, un devis sera proposé au Client. L'installation du Kit par
SFR est conditionnée 4 la validation par le Client du devis présenté.

Le Client déclare et garantit disposer des autorisations nécessaires a la réalisation
de la prestation étant entendu qu'il lui appartient de conclure avec des tiers
concernés y compris le propriétaire du Site le cas échéant, les contrats y afférents.
Le Client est également tenu d'informer SFR de l'existence de tout élément pouvant
avoir un impact sur la réalisation de la Prestation sur le Site concerné.

Cette prestation permet de déporter la position de l'antenne de 'Equipement SFR
pour une meilleure réception du signal radio mobile disponible ; mais ne constitue
pas une garantie ou un engagement de couverture radio sur le Site du Client.
Toute demande de ré-intervention sur Site suite & l'installation ou de prestation
différente & celle décrite ci-dessus fera l'objet d'un devis complémentaire et
éventuellement d'une étude sur mesure qui sera communiquée au Client.
L'antenne installée est vendue au Client, La proprieté de l'antenne ne sera
transférée au Client qu'au jour du paiement intégral du prix (principal, frais et
taxes compris) conformément au délai de paiement convenu dans les présentes.
En conséquence, le Client s'engage & prendre toute mesure utile pour éviter leur
saisie par des tiers et s'interdit de céder ces éléments pendant toute la durée de
validité de la présente clause de réserve de propriété.

En cas de non-paiement a l'échéance, SFR sera en droit de reprendre les Produits
livrés, dans le cadre notamment des dispositions des articles L.624-9 et suivants
du Code de commerce.

Le transfert des risques s'opére au jour de linstallation de l'antenne sur le Site du
Client.

Le Client en tant que propriétaire de l'antenne installée devra assurer sa
maintenance.
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4.16 Prestations de Desserte Imposée par un Opérateur Tiers

l.orsque la réalisation de la Desserte Interne ou du raccordement du Site nécessite
l'intervention de L'Opérateur Historique ou de tout autre Opérateur Tiers
(notamment Orange), les prestations correspondantes feront Ll'objet d'une
facturation forfaitaire décrite dans le parapgraphe 3.1 — Tarifs > Desserte Imposée
par Opérateur Tiers.

Ce forfait est applicable dans tous les cas ol L'Opérateur Tiers confirme la
nécessité d'une intervention au moyen d'un POC (Plan d’Opération Client) ou d’un
devis, préalablement signé ou validé par le Client.

Cette signature vaut acceptation expresse du périmétre des travaux ainsi que du
forfait appliqué par SFR.

En cas de refus par le Client, SFR pourra annuler la Commande du Site concerné
sans pénalité pour SFR

5. Quelles sont les conditions d’acces au Site du Client ?

Pour toute intervention justifiée par le Contrat, le Client doit permettre & SFR
d'accéder librement au Site, pendant la Plage de Maintenance souscrite par le
Client. Si, lors d'un rendez-vous fixé avec le Client, SFR ne peut accéder au Site,
SFR pourra facturer au Client un forfait de déplacement du technicien. Tout détai
contractuel sera suspendu jusqu'a ce que SFR ait pu accéder au Site pour réaliser
l'intervention prévue.

Le Client est tenu d'informer SFR de l'existence et de l'emplacement des
canalisations de toute nature et de tout autre facteur de risque pouvant survenir
sur e Site oU est réalisée l'intervention. Le Client déclare disposer des autorisations
nécessaires a cet effet et reconnait devoir entretenir et maintenir en bon état les
locaux ainsi que l'environnement technique et informatique du Site au sein duquel
sont installés les Equipements SFR.

SFR reste étrangére & tout litige pouvant naitre entre le Client et le propriétaire du
Site ou toute personne & lintérieur du Site, 4 l'occasion de ses interventions sur
Site.

6. Quelles sont les conditions de Mise en service ?

La Mise en service d'un Service, d'un Service Complémentaire et/ou d’une Option
prend effet :

- Pour les Services, Services Comptémentaires ou Options Monosites, & compter de
la date A laquelle le Service est accessible sur l'interface Client de I'Equipement
SFR depuis l'Acces, la Ligne ou la Prise.

- Pour les Services, Services Complémentaires ou Options Multisites, & compter de
la date a laquelle le Service est accessible sur lInterface Client de U'Equipement
SFR entre le premier Acces, Ligne ou Prise et le deuxiéme Accés, Ligne ou Prise
équipé du méme Service.

A ce titre, il appartient au Client d'assurer le raccordement de son réseau privé et
des Equipements Client & 'Equipement SFR, au moyen d‘un branchement sur
l'Interface Client mis a sa disposition, ou a défaut d'autoriser SFR & procéder, sous
la seule responsabilité du Client, a ce raccordement lors de linstallation de
I'Equipement SFR. Dans tous les cas, le Client effectuera, a ses frais, les
installations nécessaires et se procurera les équipements et logiciels, qui ne sont
pas inclus dans le Service, que nécessite ledit raccordement a l'Equipement SFR.
Par ailleurs, SFR ne prend pas en charge le paramétrage et la fourniture des
éléments du LAN (Local Area Network) ou du PABX du Client, ni la conception de
'architecture des installations du Client.

Par défaut, toute Mise en service est réalisée pendant les Heures Ouvrées. Pour
toute demande de Mise en service en dehors des Heures Ouvrées, un devis
précisera le surco(t applicable aux frais de Mise en service standard.

Durant la phase de Mise en service, le Client désignera un correspondant,
interlocuteur unique du responsable de déploiement SFR. Sa mission principale
sera de fournir & SFR toutes les informations nécessaires au déploiement du
Service et d'assurer la coordination des correspondants installation, et en
particulier :

. les informations techniques nécessaires pour
Equipements SFR,

" les coordonnées d'un correspondant installation sur chaque Site pouvant
accueillir les intervenants de SFR.

la configuration des

Dans ['hypothése ol SFR ne pourrait effectuer la Mise en service (ou la recette de
Portabilité) pour une raison imputable au Client, tel que le non-respect des
conditions préalables & la Mise en service, impossibilité d'accés au Site, etc., le
Client s'engage & y remedier sans délai, sous son entiére responsabilité et a ses
propres frais.

SFR proposera alors au Client un nouveau rendez-vous de Mise en service, Chaque
intervention fera ['objet d'une facturation au Client d'un forfait de déplacement du
technicien. SFR se réserve le droit de facturer le Service au Client & compter de la
date de Mise en service initialement prevue. Le Client ne pourra refuser plus d'une
fois un rendez-vous proposé par SFR, étant entendu que ces date et heure de
disponibilité ne pourront étre éloignées de plus de quarante-huit (48) heures du
rendez-vous initialement proposé.

Dans l'hypothese ou, en raison du refus non motivé du Client de remédier & tout
événement qui lui serait imputable, SFR devrait renoncer & une Mise en service,
SFR pourra résilier de plein droit, le Service sur la Prise, 'Acces ou la Ligne
concerné, par lettre recommandée avec avis de réception et facturer au Client les
frais de résiliation mentionnés dans les Conditions Spécifiques du Service
concerné.

En cas de refus du Client de raccorder l'un de ses Acces, Prises et/ou Lignes, selon
le choix de SFR, ou en cas d’annulation de Commande avant la Mise en Service en
dehors des dispositions prévues dans les présentes Conditions Particuliéres ou
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné, SFR se réserve le droit
d’'appliquer sur le ou lesdits Acces, Prise(s) et/ou Ligne(s) les frais d’annulation de
Commande prévus dans la grille ci-aprés pour chaque prise annulée.
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Montant de la pénalité d’annulation
avant Mise en Service de l'Accés,
Prise(s) et/ou Ligne(s)

Offre

Connect & iPnet

Prise xDSL, FTTH, 4G, 5G S00 €

Prise FTTO, FTTE 5000 €

Prise Internationales 12 mensualités du service*

100% des mensualités composées du
montant total des abonnements sur
la durée d’engagement prévue au Bon
de Commande

Se référer aux Conditions Spécifiques

Lan To Lan

SDnet (Essentiel et Intégral)

du service SDnet

* Mensualité composée du montant de L'abonnement a ['Acces, la Prise et/ou Ligne
correspondant(e) prévue au Bon de Commande

En cas de travaux complémentaires et exceptionnels nécessaires a la Mise en
Service, le Client sera préalablement informé par SFR de leur nécessité ainsi que
de leur co(it estimatif.

Lorsque ces travaux sont pris en charge par SFR, ceux-ci ne seront facturés au
Client gu'en cas d'annulation de la Mise en Service postérieure & l'accord exprés
du Client sur le lancement du déploiement et aprés engagement effectif desdits
travaux par SFR. Les sommes correspondantes seront alors dues par le Client et
s'ajouteront aux pénalités d'annulation prévues par les présentes Conditions
Particuliéres.

SFR s'engage a recueillir Uaccord préalable et exprés du Client avant tout
lancement de la Mise en Service.

Une fois le Service Mis en Service, SFR mettra a disposition du Client, par tout
moyen, un avis de Mise en service (ci-aprés « Avis »). Dans le cas des Commandes
passées via I'Espace Client, |'Avis de Mise en service sera matérialisé sur 'Espace
Client par le statut « en service »

Le Client disposera d'un délai de sept (7) Jours Ouvrés & compter de la date de
l'Avis pour contester la Mise en service, en motivant ses réserves par écrit de
'existence d’Anomalies Majeures. A réception par SFR de ces réserves, SFR pourra
décider de suspendre le Service sur, U'Accés, la Prise ou 1a Ligne concerné.

En cas de réserves acceptées par SFR, cette derniére proposera au Client un
rendez-vous pour une nouvelle activation du Service dont la date ne sera pas
éloignée de plus de sept (7) Jours Ouvrés de la date d'acceptation de la réserve.
Une fois ces Anomalies Majeures corrigées, un nouvel Avis sera émis par SFR. A
défaut de réponse ou de réserve par écrit du Client dans le délai de réponse de sept
(7) jours susmentionné ou en cas de réserve mal fondée ou en cas d'utilisation du
Service sur un Accés, une Prise ou une Ligne par le Client, le Service sera réputé
Mis en Service tacitement pour U'Acces, la Prise ou la Ligne concerné et la date de
Mise en service sera ta premiére des deux dates entre la date de l'Avis et la date
de début d'exploitation du Service sur l'Acces, la Prise ou la Ligne par le Client.
Au cas ol des Anomalies Mineures apparaitraient, les Parties définiront d'un
commun accord leur délai de correction. Lesdites Anomalies Mineures ne pourront
faire obstacle & la Mise en service.

La Mise en service de l'ensemble des Acces, Prises, ou Ligne(s) définis dans la
Commande devra avoir lieu dans les six (6) mois & compter de la date de conclusion
de ladite Commande. Au terme de cette période, le Client sera facturé pour
I'ensemble desdits Acces, Prise(s), ou Ligne(s), ceci méme en cas de retard de
déploiement, sauf sj ce retard est imputable & SFR.

7. Mises en garde

Pour les Prises Data sur le réseau mobile,le Client aura acces, selon les Services
commandés, aux réseaux GSM/2G/GPRS/Edge/ 3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+/5G
en fonction de leur zone respective de couverture et de leur disponibilité. Les débits
varient sensiblement en fonction du réseau. En cas d'indisponibilité d'un des
réseaux supervisés, le Client pourra étre basculé sur un autre de ces réseaux
disponibles, sous réserve que la sélection du Réseau mobile SFR par 'Equipement
SFR soit paramétrée pour s'effectuer automatiquement. Dans les autres cas que
ceux précités, la communication ou connexion sera interrompue.

A l'international,

l'accés se fait aux conditions technigues de l'Opérateur Tiers. La liste des
Opérateurs Tiers est disponible aupreés de linterlocuteur commercial.Le Client est
informé que lorsqu'il se situe en zone frontaliére en France métropolitaine, son
Equipement SFR est susceptible de basculer sur un réseau mobile d'un Opérateur
Tiers,

Le Réseau Mobile de SFR étant mutualisé entre tous les Clients SFR, la Bande
Passante est une Bande Passante théorique maximale de référence, non garantie.
La Bande Passante disponible peut varier de la Bande Passante de référence selon
notamment le nombre d'utilisateurs connectés a un méme instant, leur usage du
Réseau de SFR et les services qu'ils ont commandés aupres de SFR.

Usages interdits
Le Client et ses Utilisateurs s'interdisent toute utilisation illégale ou frauduleuse ocu
déraisonnable du Service, telle que notamment :

¥  permettre son utilisation A titre gratuit ou onéreux par un tiers ;

®  Lutiliser pour constituer une ou plusieurs passerelles de réacheminement de
communications Voix ou Data ;
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®  L'utiliser pour l'envoi de tout type de SMS/MMS pour acheminer des
communications Data et/ou accéder a Internet et/ou avoir des usages illégaux
de type Streaming ou Peer to Peer.

8. Y-a-t-il des Engagements de Qualité de Service ?
8.1 04 sont-ils définis ?

Les engagements de qualité de service sont définis dans tes Conditions Spécifiques
du Service concerné, sous réserve d'en bénéficier.

8.2 Comment sont-ils calculés ?

Le point de départ des engagements de qualité de service est calculé en fonction
de la Plage de Maintenance souscrite par le Client.

8.3 Les délais de Mise en service

Ils sont calcutés & compter de la date de validation par SFR de la Commande qui
n'interviendra qu'a réception de 'ensemble des documents, complets et signés, et
la date de Mise en servicedu Service,

Sauf accord contraire des parties, les délais de Mise en Service définis dans les
Conditions Spécifiques, la Commande ou toute autre Annexe du Service concerné
s'appliquent uniquement aux cas suivants :

- Commande unitaire d'un Acces, Ligne,
Complémentaire

- Premier Acceés, Ligne, Prise, Option et/ou Service Complémentaire mis en service
dans le cadre d'une Commande simultanée respectivement de plusieurs Acces,
Lignes, Prises, Options et/ou Services Complémentaires.

Dans ce dernier cas, les délais de Mise en Service des Acces, Lignes, Prises, Options
et/ou Services Complémentaires suivants seront définis au moyen d'un ptanning
de Mise en Service défini conjointement entre SFR et le Client.

Ce planning pourra faire l'objet d'une Annexe au présent Contrat.

- Déploiement de L'offre Pack Business Unifié : 30 Jours ouvrés & la réception du
bon de commande auprés du chef de projets avec toutes les informations
nécessaires et requises dans le dossier.

- Déploiement d'un lien Data et d’'un PBU : 72 jours ouvrés & la réception du bon de
commande auprés du chef de projets avec toutes les informations nécessaires et
requises dans le dossier.

8.4 Les délais de Temps de Reétablissement

Ils sont calculés entre I'heure & laquelle une Interruption de Service est notifiée par
le Client & SFR et validée par SFR dans les conditions de l'article « Que faire en cas
d’incident ? » ci-dessous et l'heure & laquelle SFR notifie au Client le rétablissement
du Service concerné. Ils sont calculés en Heures Ouvrées, Heures Quvrables ou en
Heures selon la Plage de Maintenance souscrite par le Client.

8.5 La disponibilité annuelle du Service

Elle correspond au cumul des durées d'interruption du Service sur une année
calendaire (ou au prorata de l'année calendaire pour la premiére et la derniére
année de Mise en service).

Le Taux de Disponibilité est calculé selon la formule suivante :

1(un) - ([nombre de minutes d‘interruptions du Service concerné] / [nombre de
minutes totales de la période concernée])

8.6 Comment sont calculées les durées d'interruption ?

La date et l'heure de début de lincident, qui permettra de calculer la période
d'indisponibilité et de vérifier le respect des engagements contractuels de qualité
de service par SFR, est la date et I'heure d'ouverture du Ticket d'Incident par SFR.
Les Interruptions et les temps de rétablissement seront décomptés entre la date
et ['heure d'ouverture du Ticket d'incident par SFR et la date et 'heure de cléture
du Ticket d'Incident concerné, par SFR, déduction faite des périodes de gels du
Ticket d'incident, décrites a l'Article « Que faire en cas d’'Incident ? ».

8.7 Quelles sont les modalités de versement des pénalités ?

Les pénalités en cas de non-respect des engagements de qualité de service sont
definies dans les Conditions Spécifiques du Service concerné. Seuls les incidents
de Sévérité 1 avec Interruption totale du Service sur un Site sont pris en compte
dans le calcul des engagements de Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) et
de Taux de Disponibilité.

Les pénalités de retard visées dans les Conditions Spécifiques du Service concerné
sont prises en compte et appliquées a compter du 7e (septiéme) Jour de retard
apres la date convenue de Mise en service.

Le montant cumulé des pénalités sur une Prise, un Acces ou Une Ligne, relatives &
une année donnée ne pourra excéder 100 % du montant d’'une redevance
mensuelle du Service pour 'Acceés, ta Prise ou la Ligne concerné.

Le montant cumuté des pénalités, pour l'ensemble des Prises, Acces ou Lignes au
titre d'un méme Service, relatives a une année calendaire donnée ne pourra
excéder 10% des factures réglées par le Client au cours de ladite année pour ledit
Service.

Dans le cas d'un incident affectant simultanément plusieurs engagements de
qualité de service sur une Prise, un Accés ou une Ligne au titre d'un méme Service
ou dans le cas d'un incident affectant les engagements de qualité de service sur
plusieurs Prises, Accés ou Lignes au titre dudit Service, un seul engagement sera
pris en compte pour déterminer les pénalités applicables, étant entendu que sera
retenu l'engagement le plus avantageux pour le Client.

Lorsque les conditions d'attribution seront remplies, le Client pourra, sans
formalité supplémentaire, demander & SFR le montant des pénalités
correspondantes. Ce montant sera déduit par SFR de la (des) prochaine(s)
facture(s) du Client pour le Service concerné.

Les éventuelles pénalités au titre des engagements de qualité de service définis
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné constitueront la seule
obligation et indemnisation due par SFR, et |'unigue compensation et recours du
Client, au titre de (a qualité du Service et du délai de Mise en service.

Prise, Option et/ou Service

Envoyé en préfecture le 15/09/2026

Recu en préfecture le 15/09/2026
Cofdift B

Publié le
ID : 025-212503676-20260831-2026_011-AR

La responsabilité de SFR ne pourra étre engagée et aucune indemnité ne sera due
lorsque le non-respect des engagements résultera :

®  d'un cas de force majeure ou de suspension des Services tel(s) que défini(s)
dans les Conditions Générales de Vente SFR Business,

®  du fait d'un tiers ou du fait du Client et, en particulier, du non-respect par le
Client de ses obligations préalables & la Mise en service du Service , ou de
toute autre obligation contractuelle du Client.,

" du fait d'un service autre que ceux fournis par SFR au titre du Contrat

®  de l'absence de communication ou de communication incompléte ou erronée
A SFR,

¥ de l'absence de contact Client ou d‘impossibilité d'accéder aux Sites, aux
locaux ou aux Equipements SFR lors de linstallation, la Mise en service,la
modification ou l'intervention pour la résolution d'un incident.,

®  de difficultés exceptionnelles et, en particulier, de l'existence de contraintes
particulieres (tels qu‘une saturation sur une infrastructure de l'opérateur
historique) ou de la nécessité de mettre en ceuvre des moyens spéciaux (tels
que acces réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels,
configurations architecturales non accessibles par des moyens usuels) non
imputables & SFR.

o d'opérations de maintenance et d'évolution du Réseau programmeées, ou
d'interventions d'urgence diment justifiés qui nécessiteraient de suspendre
partiellement ou complétement le Réseau ou le Service.

Concernant l'offre PBU, si le délai de déploiement annoncé par le chef de projets

est dépassé, SFR se voit reverser en fonction de Pénalités = 5%

Plafond des pénalités d'un PBU = 50 % de l'abonnement mensuel s'il y a trop de

retard annoncé ou en fonction des différents points cités dans |’ article 8.7.

9. Que faire en cas d'incident
9.1 Comment signaler un incident ?
Les incidents pourront :

" soit 8tre signalés par le Client a SFR,

® soit, lorsque le Client bénéficie d'un Service ou d'une Option incluant une
supervision proactive, 8tre détectés pour partie proactivement par les
équipements de supervision de SFR,

Dans le cas d'un incident signalé par le Client, SFR fournit un point d'entrée qui
assure l'accueil, la prise en compte et le suivi des notifications d'incidents tels que
définis ci-aprés. Ce point dentrée est accessible 24h/24 et 7j/7 pour
l'enregistrement de lincident. Le Client fournira & ce point d'entrée toutes les
informations requises pour traiter l'incident, telles que, sans que ce soit limitatif:
le nom de Uinterlocuteur Client déclarant lincident, le Service impacté, la
description, la localisation et les conséquences de l'incident, les coordonnées de
la personne & tenir informée, etc.

Avant de signaler un incident, (e Client s'assurera qu'il ne se situe pas sur ses
propres équipements et/ou sur ses Sites, SFR rappelle que le Client ne doit en
aucun cas débrancher, couper ['alimentation, modifier le cdblage ou modifier la
configuration des Equipements SFR.

9.2 Comment est réalisé Lle traitement d'un incident ?

Dans le cas d'un incident signalé par le Client, SFR procédera préalablement & une
qualification de L'appel du Client comme suit :

® identification de l'appelant
*# identification du Contrat et de la Plage de Maintenance souscrite,

® identification des Sites impactés (pré-localisation de l'incident).
Une fois la qualification de l'appel effectuée, SFR ouvrira un Ticket d'incident
enregistré dans son systéme de gestion des incidents, en attribuant a l'incident un
niveau de priorité, conformément 4 la classification suivante :

" Sévérité 1 : Interruption totale du Service sur un Accés, une Ligne ou une
Prise

" Sévérité 2 : Interruption partielle du Service sur un Accés, une Ligne ou une
Prise (par ex. passage en mode secours, indisponibilité du secours, débit
dégradé, dégradation des indicateurs de performances, mauvais
fonctionnement d'un type de flux, ... )

" Sévérité 3 : Dégradation mineure du Service

B Sévérité 4 : sans impact Client

Dans le cas d'un incident détecté proactivement par SFR, un Ticket d'incident sera
automatiquement ouvert par SFR, conformément a la classification ci-dessus.
Pour tout Ticket d'incident enregistré dans le systéme de gestion des incidents, la
date et I'heure mentionnées sur le Ticket d'incident constituera le point de départ
du calcul de la durée de l'incident.

Une fois l'origine de lincident identifiée, SFR réalisera les actions visant & le
corriger : la résolution de l'incident pourra nécessiter {a sollicitation du Client pour
obtenir ou confirmer des informations, réaliser des tests, et/ou accéder & des Sites
ou des Equipements SFR situés sur les Sites du Client. A ce titre, le décompte de
la durée de lincident sera gelé :

® pendant toute période ol SFR ne peut obtenir, aprés en avoir fait la demande,
les accés & des Sites ou des Equipements SFR nécessaires a la résolution de
l'incident, et ce jusqu'a ce que SFR obtienne l'accés physique auxdits Sites et
Equipements,
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B pendant toute période ol le Client ne peut assister SFR notamment pour
confirmer un incident, répondre a des questions, communiquer des
informations ou réaliser des tests,.

® pendant toute la période située en-dehors de la Plage de Maintenance
commandée par le Client pour le Service, l'Acces, la Ligne ou la Prise
concerné(e).

Tout signalement d'Incident qui s'avérerait ne pas relever du périmétre de
responsabilité de SFR et/ou étre consécutif & un usage non conforme a ['objet et
aux dispositions du Contrat, pourra donner lieu & facturation.

9.3 Comment est réalisée la cléture d’un incident ?

La cléture d'un Incident sera faite par SFR comme suit :

¥ Information du Client {par téléphone ou e-mail),

2 Confirmation par le Client de la résolution de l'incident,
®  Détermination de (a durée de lincident,

®  Cléture et archivage du Ticket d'incident

A défaut de confirmation ou de contestation motivée par le Client de la résolution
de l'incident sous un délai de 24h suivant l'information donnée par SFR, l'incident
sera réputé résolu et SFR cléturera le Ticket d'Incident.

10. Quelles sont les conditions d' Evolution ?

Au cours du Contrat le Client aura la faculté de faire évoluer le Service. Toute
demande devra étre formulée auprés de SFR soit par téléphone, avec une
confirmation par écrit, soit directement par courrier et SFR informera le Client de
la date et des conditions d'application de l'évolution. SFR pourra procéder a une
étude de faisabilité de U'évolution demandée en vue de poursuivre L'exécution du
Contrat, a des conditions a définir au cas par cas.

Par défaut, toute évolution est réalisée pendant les Heures Quvrées. Pour toute
demande d'évolution en dehors des Heures Ouvrées, SFR confirmera la faisabilité
et un devis précisera le surco(t applicable aux frais standard de ['évolution. Le
Client est informé que, pendant les opérations d'évolution, le Service peut étre
amené & subir des interruptions.

11. Quelle est ta Durée du Contrat ?

En application de l'Article « Quelle durée pour le(s) Contrat(s) » des Conditions
Générales, le Contrat est conclu pour la Période Minimale d’Engagement indiquée
dans la Commande et court a compter de la date de Mise en service du premier
Acces, Ligne ou Prise. A défaut, la Période Minimale d'Engagement sera de trois (3)
ans.

La Période Minimale d'Engagement de chaque Accés, Ligne, Prise, Option et/ou
Service Complémentaire inclus dans la Commande initiale sera identique a la
Période Minimale d'Engagement du Contrat et court & compter de la date de Mise
en service dudit Acces, Ligne ou Prise.

Sur les Accés, Lignes ou Prises ayant fait l'objet de modifications ou d’ajouts en
cours du Contrat, conformément aux dispositions de U'Article « Evolutions» des
présentes Conditions Particuliéres, le Service sera reconduit pour une nouvelle
Période Minimale d’Engagement dont la durée sera indiquée dans la Commande
relative & ces ajouts ou modifications ou, & défaut, de douze (12) mois.

12. Quelles sont les obligations en cas de Resiliation ?

Si, suite & une résiliation, le Service continue a étre utilisé par le Client et/ou si des
communications continuent a étre effectuées par le Client sur (e Réseau au-dela
du préavis de trois (3) mois, SFR facturera le Service utilisé et/ou lesdites
communications aux mémes conditions tarifaires que celles précédemment
appliquées.

SFR pourra, dés le terme ou la résiliation du Service et/ou d'un Service
Complémentaire ou Option, supprimer de son serveur, le cas échéant, toutes les
adresses électroniques, les courriers électroniques ainsi que le ou les sites Web
concernés du Client.

Dans le cadre de la mise & disposition de l'Equipement par SFR et dans le cas
d’expiration ou de résiliation du contrat SFR, quelle qu'en soit la cause, de méme
qu'en cas d'évolution du service entrainant un changement de UEquipement, le
client restituera I'Equipement dans un délai maximum de un (1) mois* & compter
de la date effective de l'expiration du contrat.

A défaut de restitution de l'Equipement dans le délai susvisé, le client sera
redevable sans délai a SFR des sommes suivantes:

®  Dans le cadre des offres de Ligne Business IP, Téléphonie Fixe, Pack Business
Entreprise, Pack Business Unifi¢, Téléphonie Fixe sur réseau mobile, Pack
Business Corporate: cing cent euros hors taxes (500 € HT) pour chaque
routeur et cent euros hors taxes (100€ HT) pour chaque terminal
téléphonigue,

®  Dans le cadre des offres Connect, Ipnet, Box Business, Access Max, SDNet,
LAN Wifi Essentiel, Lan-to-Lan, SIS Evolution et Intégral : deux cent euros hors
taxes {(200€ HT) pour les abonnements inférieurs ou égaux & 200€ et milles
cing cent euros hors taxes (1500 €) pour les abonnements supérieurs a 200€

*En cas de litige sur la date de retour de I'Equipement, il appartient au client de
prouver qu'il a renvoyé lesdits Equipements & SFR dans le délai susvisé.
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13. Traitement des données a caractére personnel

Qutre, le traitement « Gestionnaire du compte client » identifi¢ dans les
Conditions Générales de Ventes des Services SFR Business, sur lequel SFR se
positionne en tant que Responsable de Traitement, les Parties ont identifiés le
traitement suivant :

Traitement 2 : Acheminement des communications électroniques

Les messages transmis via un service de communications électroniques sont de
la responsabilité de la personne dont ils émanent. A ce titre, l'opérateur est
soumis aux principes de secret des correspondances, de neutralité, et de sécurité
des communications prévus aux articles L34-1 et L33-1 du Code des postes et des
télécommunications. Les données & caractére personnel contenues dans les
messages transmis par le Bénéficiaire et/ou les Sociétés Bénéficiaires via les
Services fournis, n‘entrent donc pas dans le champ du présent document.

Le présent document s'intéresse par conséquent uniquement aux données a
caractére personnel du Bénéficiaire et des Sociétés Bénéficiaires dont l'opérateur
est destinataire pour les besoins de la fourniture des Services, ainsi qu'aux
données issues de son activité d'opérateur. Sur lesdites données, l'opérateur agit
en qualité de responsable de traitement, ce dernier étant autonome quant aux
finalités et aux moyens mis en ceuvre sur les traitements qu'il est amené &
effectuer dans le cadre de la commercialisation et de la bonne exécution des
Services.

Finalité du traitement :

La finalité du traitement porte sur l'acheminement des communications
électroniques émises et regues par le Bénéficiaire, les Utilisateurs et les
Interlocuteurs, via les Services, incluant :

- l'acheminement des communications électroniques

- la recherche des infractions

- la commercialisation de services additionnels

Fondement du traitement

Le traitement est nécessaire & l'exécution du contrat conclu entre les parties,
répond par ailleurs & des intéréts légitimes propres & SFR et au respect
d'obligations égales pesant sur elle, ainsi qu'aux intéréts légitimes propres au
Bénéficiaire de fournir des moyens de communication & son personnel.

Identification des Données Personnelles concernées :
Les Données Personnelles concernées par ce traitement sont :
- les données de connexion définies comme :
v les informations permettant d'identifier 'Utilisateur ;
v les données relatives aux éguipements terminaux de communication
utilisés ;
v les caractéristiques techniques ainsi que la date, l'horaire et la durée
de chaque communication ;
¥ les données relatives aux services complémentaires demandés ou
utilisés et leurs fournisseurs ;
v les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la
communication ;
¥ les données permettant d'identifier l'origine et la tocalisation de la
communication.

Durée de conservation des Données Personnelles susvisées :
- pour les données de connexion, pendant un (1) an au titre du Code des Postes
et des Communications Electroniques.

Si d'autres traitements que celui (ceux) visé(s) ci-dessus sont réalisés, ils sont
décrits aux Conditions Particulieres et Spécifiques des offres concernées.

14. DEFINITIONS APPLICABLES AUX SERVICES VOIX ET DATA FIXE

Accés : désigne tout circuit de télécommunications ou toute autre capacité,
produit par SFR ou loué & un Opérateur de Boucle Locale, qui permet de raccorder
un Site au Réseau de SFR.

Affectataire : désigne lutilisateur final d'un Numéro. IL bénéficie de {'utilisation
exclusive d'un numéro qui lui a été affecté par un Opérateur Exploitant.
Anomalie ou Défaut : désigne la déviation d’'un Service par rapport & ses
spécifications techniques, inhérente au Service et imputable & SFR. Une Anomalie
ou un Défaut est réputé Majeur quand il empéche toute utilisation du Service
concerné par le Client. A défaut, il est réputé Mineur.

Bande Passante : quantité maximale de données pouvant étre transmises au cours
d‘'une unité de temps pour une communication, le plus souvent exprimée en Bits
par seconde. Elle détermine le nombre et le type de communications simultanées
possibles.

Boucle Locale: désigne tout circuit de télécommunications ou toute autre
capacité, loué a un Opérateur de Boucle Locale (OBL) qui permet de raccorder un
Site au Réseau de SFR.

Desserte Interne: désigne l'ensemble des supports et travaux nécessaires &
l'acheminement du Service entre le Point d'Entrée du Service et 'Equipement SFR
d'acces. La Desserte Interne peut étre « Simple » (incluant la desserte inférieure a
3 m) ou « Standard » ou « Complexe » ou « Classique », ou « Sur devis » .
Desserte Interne « Sur-devis » : désigne la desserte hors des critéres ci-dessous
ou effectuée dans les cas d’exclusions ci-dessous.
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Desserte interne

en cuivre (DSL) Sirple Comptexe
Type de cable Catégorie 5 ou 6, 4 paires
Longueur de céble <100 m | <220m

Type de pose

Cable apparent, ¢

ollé ou agrafé

Existence chemin
de cable

Existant de type cablofil,
goulotte, fourreau, gaine...

avec dépose et repose de
faux plancher / faux plafond

Existant (cf simple) ou
Création possible avec
dépose et repose de
faux plancher / faux
plafond

Travaux sous
hauteur

<3m

<3 m en intérieur

Percement cloison

Percement mur de fagade et
au besoin cloison avec
épaisseur < 11 ¢cm

Percement mur (autre
que fagade) avec
épaisseur entre 11 cm
et 40 cm

Exclusions

Autres travaux tels que :
Travaux de terrassement ou de génie civil,
Travaux nécessitant ['utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; déplacement de mobiliers

Desserte interne en
céble coax ( FTTB) ou

en fibre optique Simple Complexe
(FTTH)
Type de céble Fibre ISH si FTTH ou Coax si FTTb

Longueur de cable

<100 m et < 30m a
L'intérieur du batiment
/logement du Client

< 220m et < 30m a
l'intérieur du batiment /
logement du Client

Type de pose

Cable apparent, ¢

olle ou agrafé

Existence chemin
de cable

Existant de type cablofil,
goulotte, fourreau, gaine...

avec dépose et repose de
faux plancher / faux plafond

Existant (cf simple} ou
Création possible & nu
(goulotte PVC blanc,
gaine PVC gris) avec
dépose et repose de

< 10m2 faux plancher / faux

plafond > 10m2

Travaux sous
hauteur

<3 m, nacelle comprise, si

z N N
raccordement sur poteau 3,m,€n Intérieur

Percement cloison

Percement mur (autre
que fagade) avec
épaisseur entre 11 ¢cm
et 40 cm

Percement mur de facade et
au besoin cloison avec
épaisseur <11 cm

Exclusions

Autres travaux tels que :
Travaux de terrassement ou de génie civil,
Travaux nécessitant l'utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; déplacement de mobiliers

Desserte interne en

fibre dédiée Simple Complexe
(FTTE/FTTO)

Type de cible Fibre monomode

Longueur de céble <30m < 150 m

Type de pose

Céable apparent, collé ou agrafé

Existence chemin de
cable

Existant de type cablofil, goulotte, fourreau, gaine...
+ création possible

Travaux sous
hauteur

< 3 m, nacelle comprise, sl raccordement sur poteau

Percement cloison

Oui, épaisseur <40 cm y
compris dans mur
porteur ou en béton
armé

Percement mur de fagade
et au besoin une cloison

Exclusions

Autres travaux dont : travaux de terrassement ou de
génie civil ; travaux hors immeuble en domaine privé ;
travaux nécessitant ['utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; travaux incluant des difficultés particuliéres
(faux plafond, moulures, batiment classé, etc) ;
déplacement de mobiliers.

Eligibilité & la fibre FTTH de SFR » :
cumulatives suivantes sont réunies :

Un site est éligible si les conditions
(i) U'Opérateur d'Infrastructure FTIH a

déployé l'adresse du client ou du Site ET (ii) SFR a raccordé son Réseau sur la

zone.

Fourreau : conduit souterrain dans lequel passent les cébles de fibre optique ou
coaxial, raccordant une propriété privée (domaine privé) a la voie publique

(domaine public).

FTTH : Accés en Fibre Optique Mutualisée avec Terminaison Optique (FTTH -

Fiber To The Home)

Heures : désigne, selon la Plage de Maintenance souscrite, Heures Ouvrées, Heures

Ouvrables ou heures.

Heures Ouvrables : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrables
Interruption : désigne une coupure franche et continue de plus d'une minute du
Service sur un Site, exclusivement imputable au Réseau SFR..

Heures Ouvrées : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrés.

Jour Ouvrable : désigne tout jour & 'exception du dimanche et de tout autre jour

férié en France.
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Jour Ouvré : désigne tout jour a L'exception du samedi et du dimanche et de tout
autre jour férié en France.

Interface Client : désigne le point de démarcation du Service fourni par SFR,
matérialisée par une prise Ethernet sur 'Equipement SFR.

Multi-prise FTTH : désigne une Prise FTTH installée dans un local client déja équipé
d‘'une premiére Prise FTTH.

« Numéro Polyvalent » : a remplacé le Numéro géographique et désigne un
numéro a 10 chiffres commengant par 01, 02, 03, 04, 05 ou 09.

« Numéro Polyvalent Vérifié (NPV )» : désigne un Numéro & 10 chiffres
commengant par 01, 02, 03, 04, 05 ou 09, pouvant étre utilisé comme identifiant
d‘appelant par des systémes automatisés d'appels et d'envois de messages et il
est issu de tranche dédiée de numéros utilisables pour les échanges avec des
systémes automatisés.

OBL : désigne 'opérateur de boucle locale auquel est raccordé le Client.
Opérateur Donneur : désigne l'Opérateur de communications électroniques
d‘origine du Client avant la Portabilité ; c’est-a-dire 'Opérateur & partir duquel un
numéro est porté

Opérateur Receveur : désigne le nouvel Opérateur de communications
électroniques du Client apres la Portabilité., c'est-a-dire 'Opérateur aupres
duquel le Client souscrit un nouveau contrat et vers lequel un numéro est
porté

Opérateur Exploitant (OPE) : désigne I'Opérateur qui fournit un service de
téléphonie au Client et ayant un contrat actif avec le Client. L'Opérateur Exploitant
peut fournir un service de téléphonie avec des Numéros dont il est I'Opérateur
Attributaire ou des Numéros portés

Opérateur Attributaire: désigne ['Opérateur auquel l'autorité de régulation
(ARCEP en France) a officiallement attribué des tranches de Numéros
conformément aux dispositions du Plan de Numérotation en vigueur.

Opérateur Historique : pour la France, Orange.

Opérateur d'Infrastructure FTTH (OI) » : tout opérateur désigné pour déployer
l'infrastructure FTTH de la zone incluant {'adresse concernée.

Opérateur Tiers : désigne 'opérateur de communications électroniques autre que
SFR.

Plage de Maintenance : désigne l'une des plages de maintenance suivantes :
Heures Ouvrées

Heures Ouvrables

Etendue 24h/24, 7j/7

Point d’Entrée du Service : désigne le point de démarcation entre les supports
nécessaires a 'acheminement du Service qui relevent de la responsabilité du Client
(notamment Desserte Interne) et ceux qui relévent de la responsabilité de SFR ou
de 'Opérateur Tiers (notamment Boucle Locale, téte de cable de l'Opérateur Tiers,
éléments situées en dehors du domaine privé auquel appartient le Site Client).

Le Point d’Entrée du Service est matérialisé :

: Pour les Acces, Prises ou Lignes DSL, LS et/ou Commutés, par la téte
de cable de 'Opérateur Historique, située sur le Site Client ou sur le domaine privé
auquel appartient le Site Client ;

- Pour les Accés, Prises ou Lignes en Fibre dédiée ou en Fibre mutualisée,
par la frontiére entre le domaine public et le domaine privé auquel appartient le
Site Client.

Prise FTTH : désigne un Equipement installé dans un local client et raccordé a la
fibre optique déployée par L'Opérateur d'Infrastructure (Ol) .

RIO : signifie Relevé d'ldentité Opérateur. C'est un code unique et personnel
composé de 12 caracteres (lettres et chiffres) qui identifie la ligne téléphonique
mobile ou fixe. Le RIO est essentiel pour la portabilité du numéro. Lors d’'une
demande de portabilité, il doit étre communiqué a 'Opérateur Receveur.

Pour distinguer un RIO d'un Numéro fixe d'un RIO d’'un Numéro mobile, le premier
caractére du RIO fixe est une lettre comprise entre F et Z.

RIPE : Réseaux |P Européens

Réseau mobile SFR : le réseau de radiotéléphonie de SFR est composé des
réseaux suivants, dans la limite des zones couvertes, avec équipements

compatibles ; GSM/2G/GPRS/Edge/3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+ et 5G, de SFR. Le
Client accéde & tout ou partie de ces réseaux en fonction de leur zone respective
de couverture, de leur disponibilité et des Services commandés.

Service (ou Option) Multisite : désigne un Service, un Service Complémentaire ou
une QOption, tels que définis par SFR au sein du Contrat, visant & établir des
communications entre au moins deux Acces, Prises ou Lignes disposant du méme
Service.

Service (ou Option) Monosite : désigne un Service, un Service Complémentaire ou
Option, tels que définis par SFR au sein du Contrat, ne visant pas & établir des
communications entre plusieurs Acceés, Prises ou Lignes disposant du méme
Service.
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ANNUAIRE

Le Client est informé que, pour les Services de Voix Fixe et sauf avis contraire expressément formulé de sa part, ses coordonnées figurent sur la liste annuaire des
abonnés au Service tenue par SFR (ci-aprés « la Liste ») et pourront étre transmises & des sociétés éditant ou fournissant des services d’annuaires ou de
renseignements téléphoniques (ci-aprés « les Editeurs »). Le Client est informé qu'il peut gratuitement, & tout moment et dans le respect des articles R10 et
suivants du Code des postes et des communications électroniques, exercer les droits suivants sur les données de la Liste le concernant :

- inscription en Liste Rouge,

- parution Annuaires sans Recherche Inversée,

- parution Annuaires sans prospection,

- parution Annuaires sans restriction,

- parution Annuaires sans prénom complet,

- parution Annuaires sans adresse compléte (& I'exception des entreprises offrant des biens et services au grand public pour lesquelles la parution de l'adresse est
obligatoire).

Les options complémentaires suivantes peuvent également étre souscrites auprés du Service Client de SFR :

- parution coordonnées utilisateur,

- parution activité professionnelle.

Le Client est informé qu'il peut, dans les conditions prévues par la réglementation relative aux traitements de données a caractére personnel, rectifier,
compléter, clarifier, mettre & jour ou effacer tes données de la Liste le concernant directement par téléphone en contactant le 0811 907 907, par mail via
l'adresse: retationclientsentreprises@sfr.com ou en envoyant un courrier postal & :

SFR BUSINESS - DIRECTION RELATION CLIENT - TSA34384 — 77438 MARNE-LA-VALLE CEDEX 2Le Client est informé que certaines mentions, telles que la
profession ou l'activité des personnes, sont insérées sous la responsabilité du demandeur. Le Client est informé que le délai de parution ou de transmission
des informations le concernant auprés des différents Editeurs dépend du support, des conditions et fréquences de parution propres a ces derniers. En
conséquence, l'opérateur ne s'engage sur aucun délai de parution des données du Client. Le Client est informé que les Editeurs peuvent mettre en place,
sous leur entiere responsabilité, des régles éditoriales contraignantes et peuvent procéder & des traitements sur certaines des données transmises.

Pour les Services Mobile, le Client est informé que ses coordonnées ne figurent sur aucune base annuaire, ni ne sont transmises a aucun Editeur, sauf demande
expresse contraire de sa part formulée via la commande d'un Service Complémentaire.
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1. Pourquoi des Conditions Specuﬁques 7

Ces Conditions Spécifiques définissent les conditions et
modalités dans lesquelles SFR fournira au Client le Service
« Ligne Business IP» (ci-apres « le Service »). Elles viennent en
complément des Conditions Particulieres Voix et Data Fixe et
des Conditions Générales de Vente des Services SFR Business.

2. Que comprend le Service ?

Le Service consiste a fournir un service de téléphonie fixe qui
comprend :

e Le raccordement du Site du Client au Réseau SFR par
lintermédiaire d'une Prise

= 1 numero fixe attribué ou porté conformément a la ZNE du
Site

e La possibilité d'émettre ou de recevoir des appels
conformément & la réglementation en vigueur en
provenance ou a destination du numéro fixe du Client
associé a un terminal analogique (fourni par le Client)
branché sur l'Equipement SFR.

e« La possibilité de souscrire a un forfait de communications
avec des catégories d'appels incluses dans le forfait

e lLa possibilité de raccorder des terminaux analogiques
specifiques du Client listés a l'article 2.6 ci-apres

e L’acces aux fonctionnalités téléphoniques avancées listées
a l'article 2.4 ci-aprés.

2.1. Raccordement au réseau SFR

Les Prises disponibles sont de type ADSL et Fibre Optique
mutualisée :

e La Prise Fibre Optique mutualisée (ci-aprés « prise FTTH »)
est livrée en fibre jusqu'a l'équipement de terminaison
optique fourni par SFR situé dans les locaux du Client.

e La Prise ADSL s'appuie sur un Acces DSL utilisant une
technologie de type dégroupage total. Deux modes de
raccordement sont disponibles :

o En construction ou creation a partir d'un numéro
de référence :
= Numéro de ligne inactive (NDI inactif)
ayant appartenu au Client ou a un
prédécesseur a la méme adresse. La ligne
dégroupée ainsi construite sera dédiée
exclusivement au Service Ligne Business
1P
=  Numéro de ligne active (NDI actif)
appartenant au Client ou a un voisin a la
méme adresse. La ligne dégroupée ainsi
construite sera dédiée exclusivement au
Service Ligne Business IP
o En dégroupage sur une ligne active du Client
identifiée par un NDI actif (« Ecrasement ») :

o Laligne dégroupée sera construite sur la
paire de cuivre utilisée par la ligne active
et sera dédiee exclusivement au service
Ligne Business IP.

o Leou les services existants initialement
supportés par cette ligne ne seront plus
actifs et le numeéro de la ligne ne sera
pas repris sur le Service.

o Il appartient au Client de communiquer
a SFR un NDI dont il est titulaire et dont
il souhaite le dégroupage, ainsi que de
verifier que le NDI mentionné par SFR
dans le Bon de Commande est le bon
NDI. A défaut, la responsabilité de SFR
ne pourra pas étre engagée, tant vis-a-
vis du Client que vis-a-vis d'un tiers

2.2. Attribution d'un numéro fixe

Le Service inclut l'attribution d’'un Numero Fixe. Il est rappelé
que ce dernier est incessible, ne saurait étre considéré comme
définitivement attribué et susceptible d'étre modifié pour des
raisons techniques ou réglementaires.

2.3. Portabilité d'un numéro fixe

Le Service inclut la portabilité d'un Numéro Fixe conformément
aux dispositions du Code des Postes et des Communications
Electroniques.

Dans la logique d'une offre de substitution & la ligne
analogique, la portabilité est réservée aux Numéros fixes de
lignes analogiques ou de box VolIP.

Dans le cadre d'un dégroupage sur une ligne active du Client

(« écrasement »), le numéro de cette ligne ne pourra étre porté
sur le Service Ligne Business IP.

2.4. Fonctionnalités téléphoniques incluses

Les fonctionnalités téléphoniques incluses sont les suivantes :
Présentation et masquage du numeéro

Profils de restriction d’appel

Rappel du dernier appelé (bis)

Rappel du dernier appelant

Rappel automatique sur occupation

Rejet des appels anonymes

Ne pas déranger

Filtrage d'appels par Liste noire (jusqua 12
numeéros)

Personnalisation des annonces (accueil, mise en
garde et mise en attente)

Pré-décroché (diffusion d'une musique d'attente
avant la prise d'appel par le correspondant)

Renvoi d’appels immédiat

Renvoi d‘appels conditionnel sur non réponse,
occupation et injoignabilité

Renvoi programmé

Signal d’appels

En Mise en attente et reprise de la communication

Appels

Sortants

Appels

Entrants

Cc::r:t?xm Translfert d ’Cfppel’s dirigés
Conférence a trois
Facilités |Répondeur vocal personnalisable
Téléphoni | Notifications de messages sur la boite email avec
ques ou sans dépot

2.5. Inscription dans l'Annuaire Universel

Le Client est informé que ses coordonnées figurent sur la liste
« Annuaire

universel » des Clients du Service Ligne Business IP tenue par
SFR (ci-aprés « la Liste»).

Le Client est informé que les informations figurant dans les
Annuaires sont conservées a lindentique si le Client ne les
modifie pas dans le Bon de Commande et sous réserve que la
raison sociale figurant sur le Bon de Commande soit identique &
celle qui figure dans les Annuaires au jour de la souscription par
le Client au Service.

Dans le cas ou le Client a demandé a SFR de faire figurer le nom
des personnes physiques utilisatrices, il s'engage a avoir
préalablement recueilli le consentement de ces personnes et
garantit SFR contre tout recours ou action gu’elles pourraient
intenter.

Société Frangaise du Radiotéléphone (SFR) - SA au capital de 3 423 265 598, 40 euros -
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2.6. Terminaux analogiques du Client

Les types de terminaux analogiques supportés par le Service

sont :

e Poste télephonique analogique ou base DECT équipé(e)
d'une prise gigogne ou embout RJ11 ;

o Télécopie : L'envoi et la réception de télécopies sont
supportés par le Service pour les télécopieurs Groupe 3
(recommandations UIT-T T.30 et T.4) et super G3

¢ Terminaux de paiement analogiques

e Modems

e Systémes de Téléalarme, ou télésurveillance

e  Systeme de télé reléve, ou télémaintenance, ou machine a
affranchir

Ces terminaux analogiques devront étre branchés sur le port
RJ11 de U'Equipement SFR.

La configuration de l'Equipement SFR sera différente en
fonction du type de terminal analogique. Deux configurations
sont possibles :

e Usage Voix : Classique (voix téléphone / fax / modem)

e Ascenseur Téléalarme (modem / DTMF M2M)

Il appartient au Client de préciser a SFR le type de configuration
au moment de la souscription du Service.

Toutefois, le Client pourra modifier la configuration de
I'Equipement SFR directement depuis 'Espace Client.

IL est precisé que le choix de la configuration de I'Equipement
SFR et de son éventuel changement reléve de la seule
responsabilité du Client et que SFR ne pourra pas étre tenue
responsable d'un mauvais fonctionnement du Service dans le
cas ou la configuration de 'Equipement SFR ne correspondrait
pas au type de terminal analogique branché a l'Equipement
SFR.

SFR informe le Client que certains terminaux analogiques du
fait de leur ancienneté ou de leur spécificité pourraient
perturber le bon fonctionnement du Service. Dans ces cas, les
engagements de qualité de service mentionnés a l'article «
Engagements de qualité de Service » ci-aprés ne seront pas
applicables.

Les terminaux non supportés par le Service sont :
- Télécopieurs Groupe 4, serveur de fax

Dans le cas ol le Client utiliserait des terminaux analogiques
non supportés par le Service, SFR ne pourra étre tenue
responsable en cas d'imcompatibilité avec le Service.

3. Quels sont les Services Complémentaires (Options)
disponibles
3.1. Option Garantie de Temps de Rétablissement
En standard, le Service Ligne Business IP sur Prise ADSL ne
bénéficie pas de Garantie de Temps de Rétablissement.
En option, sont proposées les Garanties de Rétablissement
suivantes :
e GTR J+2 du lundi au samedi de 8H a 18H ouvrées
GTR 8 heures du lundi au samedi de 8H a 18H ouvrées
GTR 4 heures du lundi au samedi de 8H a 18H ouvrées
GTR 4 heures (24h/24 et 7j/7)
En standard, le service Ligne Business IP sur prise FTTH
bénéfice d'une garantie de Temps d'intervention de 8 heures du
lundi au samedi de 8H a 18H ouvrées.
En option et sous réserve d'éligibilité de la zone de
raccordement a cette option, est proposée une Garantie de
Temps de Rétablissement de 10 heures du lundi au samedi de
8H a 18H ouvrées.
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Les engagements associés a ces options de GTR sont décrits
dans le paragraphe

« Quel sont les Engagement de qualité de Service ».

4. Quelles spécificités de Mise en Service et d'utilisation ?

4.1. Portabilité du numéro fixe

La portabilit¢é du numéro est realisée conformément aux
dispositions du Code des Postes et des Communications
Electroniques, notamment ses articles L44 et D406-18.

SFR attire plus particulierement l'attention du Client sur ce qui
suit :

- Par la signature du Bon de Commande, le Client donne mandat
a SFR pour

realiser la portabilité de son numéro indiqué dans le Bon de
Commande et résilier son contrat avec 'Opérateur Donneur.

- La demande de portabilité par le Client vaut demande de
résiliation de son

contrat avec l'Opérateur Donneur pour le numéro porté et
l'accés correspondant, sans préjudice de l'application des
conditions contractuelles relatives aux durées minimales
d'engagement dudit contrat.

La Portabilité reléve de la seule maitrise de 'opérateur donneur
qui est libre de

rejeter ou de reporter toute demande de Portabilité. SFR
informera le Client de la décision prise par ledit opérateur dans
les meilleurs délais. SFR ne peut intervenir en aucune fagon ni
sur le principe ni sur les délais de mise en ceuvre de la
Portabilité et ne pourra étre tenue responsable du non-respect
de la date de mise en ceuvre.

En cas de rejet ou de report de la demande par ['Opérateur
historique, le Client

pourra formuler une nouvelle demande de Portabilité aprés
s'étre mis en conformite avec les motifs de rejet ou de report
avanceés par l'opérateur donneur.

Dans le cadre d'une Prise ADSL avec dégroupage sur une ligne
active du Client (« Ecrasement »), le numéro de cette ligne ne
pourra pas étre porte sur le Service.

4.2. Raccordement au Service

SFR déterminera librement le type de Prise fournie au Client
pour chacun des Sites du Client.

La prise FTTH sera privilégiée sur la Zone de Couverture FTTH
si aucune option de Garantie de Rétablissement n'est souscrite
ou si une option de Garantie de Temps de Rétablissement 10H
est souscrite par le Client.

Dans le cas ol le Site ne peut pas étre raccordé en prise FTTH
et/ou si le Client souscrit & une option de Garantie de
Rétablissement autre que 10H, le Site sera raccordé via une
Prise ADSL sous réserve de son éligibilité aux conditions
décrites a l'article 4.3 ci-dessous.

Le type de Prise sera mentionné dans le Bon de Commande du
Service.

4.3, Eligibilite du ou des Site(s) a la technologie DSL

L'acces du Client au Service en cas de raccordement par une
Prise ADSL dépend des conditions suivantes :
o la Prise dans étre situee dans la Zone d‘Eligibilité
DS
o Mode de raccordement en construction ou en
création : Une paire de cuivre inutilisée doit étre
disponible et un numéro de référence (NDI actif
ou inactif) doit étre disponible dans les bases de
données de 'Opérateur historique
o Mode de raccordement en dégroupage sur une
ligne active (« écrasement ») : une ligne active du
Client (NDI actif) doit étre disponible dans les
bases de données de ['Opérateur historique et le
Client accepte que le Service Ligne Business vient
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remplacer les services pré-existants sur cette

ligne.
Ainsi, SFR ne pourra étre tenue responsable de la non éligibilité
d'un Site pour cause de saturation de la téte cuivre, ou pour
cause d'inexistence d'une boucle locale cuivre sur le Site du
Client, cette décision ne relevant que de l'Opérateur Historique.
Les conditions de dégroupage de l'acces utilisant la technologie
DSL sont définies dans les Conditions Particuliéres relatives aux
Services Voix et Data Fixe.

4.4. Installation de UEquipement SFR

Un Equipement SFR est fourni dans le cadre du Service.

Les modalités d'installation dépendent du type de Prise et du

mode de raccordement sélectionnés :

e Prise FTTH : L'Equipement est livré et installé par SFR lors
du rendez-vous d'installation.

e Prise ADSL en construction ou création a partir d'un
numéro de référence : L'Equipement est livré et installé par
SFR lors du rendez-vous d'installation.

e Prise ADSL en dégroupage  sur
active (« écrasement »):

o L'Equipement est livré par voie postale sur le Site
logistique indiqué par le Client lors de la
souscription. A la réception de |'Equipement
matérialisée par la signature du bon de livraison
par le Client, Uopération de dégroupage est alors
lancée sans possibilité des lors d'annuler cette
opération et sans possibilité de retour en arriere
sur les services pré-existants. A partir de J+1 de
la réception de l'Equipement par le Client, les
services pre-existant sont definitivement coupés.
A la réception du mail dont Llobjet est
« Raccordement de votre équipement » de la ligne,
l’Equipement doit étre branché par le Client, selon
les modalités du guide d'installation. Le Service
est fonctionnel dans un délai estimé de quatre (4)
Heures Ouvrées a quarante-huit (48) Heures
OQuvrées a partir de la coupure des services pré-
existants. Des tests d'appels devront alors étre
réalisés par le Client.

o En cas de difficulté de Mise en Service, un premier
diagnostic sera réalisé a distance suite a l'appel du
Client, l'intervention d'un technicien SFR pourra
alors étre enclenchée. Cette intervention sera
facturée au Client en cas de causes qui lui sont
imputables selon les conditions tarifaires en
vigueur.

Tout travaux sur la desserte interne, soit le cablage entre

'Equipement SFR et l'arrivée de la téte de cuivre, est de la

responsabité du Client.

une  ligne

Il est convenu que la responsabilité de SFR s'arréte au Point de
Terminaison.

4.5, Conditions préalables a la Mise en Service du Service

Afin de permettre a SFR de fournir le Service, le Client devra

respecter l'ensemble des pré-requis suivants :

e mettre a disposition de SFR, au plus tard a la date notifiée
pour le rendez-vous d'installation, un emplacement
(étagére dans une baie technique, étagere fixée a un
mur...), dans un endroit protégé. Il est recommande
d'éviter la proximité d’une source de chaleur, d'éviter les
locaux humides et la proximité des canalisations d'eau et
d’assurer une aération suffisante,

e mettre a disposition de SFR, au plus tard a la date notifiée
pour le rendez-vous d'installation, une alimentation
électrique avec prise de terre, protégée, 220V/10A a moins
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d'un métre de l'Emplacement de l'Equipement SFR. La
sécurisation de l'alimentation électrique de l'Equipement
SFR est de la responsabilité du Client,

e la distance de raccordement entre le terminal analogique
du Client et I'Equipement SFR ne doit pas étre supérieure a
300 metres.

Le cablage de l'installation privée entre le terminal analogique
et 'Equipement SFR est de la responsabilité du Client.

En aucun cas SFR ne sera tenue responsable de
dysfonctionnement du Service si les conditions d'installation de
'équipement SFR ne respecte pas les pre-requis ci-dessus.

4.6. Mises en garde spécifiques aux communications
illimitées ou incluses

Le Service étant constitué, pour partie, de catégories d'appels
inclus, le Client s’engage a adopter un comportement
raisonnable, ce qui suppose une durée d'appel qui n'excéde pas
2h et un maximum de 99h de communications par mois.

Par nature, sont exclus du bénéfice des d'appels inclus et
facturés aux conditions indiquées dans les Tarifs, les appels
suivants :

- Les appels vers des serveurs vocaux interactifs ;

- Les appels vers les numéros courts surtaxés et numéros
courts autres que ceux déclarés dans le plan de numérotation
du Client ;

- Les numéros spéciaux (a l'exception des numéros verts).

Le Client s'interdit toute utilisation illégale, frauduleuse ou
déraisonnable du Service, telle que notamment :

- Permettre son utilisation (et/ou mettre a disposition les
Equipements SFR), & titre gratuit ou onéreux, par un tiers ;

- L'utiliser pour constituer une ou plusieurs passerelles de
réacheminement de communications Voix ;

- ['utiliser pour re-router 'acheminement des appels émis ou
recus vers une plate-forme télephonique ;

- L'utiliser de maniére ininterrompue, notamment dans le cadre
d'une composition automatique et en continu de numeéros ;

- Utiliser le Service pour connecter un automate d’'appel et/ou
pour procéder régulierement a des envois en masse de
messages, par fax, notamment a des fins publicitaires.

- Utiliser le Service pour assurer une activité qui lui serait
incompatible (centre d'appel, centre d'envoi de fax, etc.),
notamment compte tenu de l'usage raisonnable auquel s'est
engage le Client.

4.7. Responsabilité du Client a la Mise en Service

Le Client s'engage, sans délai apres la Mise en Service, a
effectuer des appels de test vers les numeéros d'urgence (SAMU,
Police, Pompiers,...), et & s'assurer que les appels arrivent bien
au centre d‘urgence rattaché a sa ville. Dans le cas contraire,
le Client s'engage & ouvrir un ticket d'incident conformément a
la procédure décrite dans les Conditions Particuliére Voix et
Data Fixe.

De méme, SFR ne saurait étre tenue responsable des
détériorations et/ou interruptions resultant des operations
effectuées par le Client dans le cadre de sa connexion au
Service, ou en cas d’interruption résultant de toute cause
extérieure & l'Opérateur, telle notamment que l'interruption de
fourniture de courant électrique. Le Client reconnait aveir pris
connaissance que linterruption du Service, pour quelle que
cause que ce soit, entraine notamment une indisponibilité des
numeros d'urgence (SAMU, Police, Pompiers,...).

5. Comment est facturé le Service ?

Dans le cas d'une Commande avec demande d'attribution d’un
nouveau numeéro, la facturation de l'abonnement, des Options
et des frais de mise en service débute a la Mise en service du
Service.
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Dans le cas d'une Commande avec demande de Portabilité du
numéro, la facturation de l'abonnement, des Options et des
frais de mise en service débute ala Portabilité du numéro ou au
plus tard dans les huit (8) Jours Ouvrés apres la Mise en service
de l'acces litternet.

La facturation des consommations débute a compter du
premier appel émis par le Client sur le Réseau SFR.

SFR pourra, par simple notification au Client, modifier de plein
droit et a tout moment les Conditions Tarifaires applicables au
Client en cas d'écart constaté entre les conditions d'application
des Conditions Tarifaires et la situation réelle.
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7. Quelles spécificités d’annulation de Commande ?

Dans le cas d'un raccordement avec une Prise ADSL en
dégroupage sur une ligne active, le Client pourra annuler la
Commande avant réception de l'Equipement

Dés réception de I'Equipement par le Client, la Commande du
Service ne pourra étre annulée et se poursuivra jusqu'a la Mise
en service. Les conditions de résiliation du Service tels que
listés dans l'article 9 s'appliqueront.

La non-réception de 'Equipement par le Client (refus du colis,

6. Quel Engagement de Qualité de Service ? retour a l'expéditeur pour délai dépasse) entrainera
’ ) ’ l'annulation de la Commande.
6.1. Prise FTTH
Pour tout incident de Sévérité 1 intervenant sur un Site, SFR
s'engage sur un Temps d'Intervention maximal de huit Heures
Ouvrées (GTI H+8).
En cas de dépassement, les pénalitées suivantes seront
applicables :
Dépassement .
Du Temps Pénalités
:Idlar;(ti;r\;fntlon (en % de l‘abonnement mensuel du
(en) Heures Ouvrées) Service concerng)
De 0 a 8 Heures 10 %
De 8 a 16 Heures 25 %
Plus de 16 Heures 50 %
Une option de GTR 10H est proposée en option du Service. Pour
tout incident de Sévérité 1, en cas de dépassement de la GTR
souscrite, les pénalités suivantes sont applicables :
Dépassement
De la Garantie de Pénalités
Temps de
Rétablissement (en % de l'abonnement mensuel du
(sur la plage de Service concerné)
maintenance)
De O a 8 Heures 10 %
De 8 & 16 Heures 25 %
Plus de 16 Heures 50 %
6.2. Prise ADSL
Plusieurs niveaux de GTR sont proposés en option du Service.
Pour tout incident de Sévérité 1, en cas de dépassement de la
GTR souscrite, les pénalités suivantes seront applicables :
Dépassement
De la Garantie de Pénalités
Temps de
Rétablissement (en % de l‘abonnement mensuel du ?
(sur la plage de Service concerné)
maintenance)
De O & 8 Heures 10 %
De 8 a 16 Heures 25 %
Plus de 16 Heures 50 %
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8. Quelles possibilités d’évolution?

Déménagement ou déplacement d'une Prise

En cas de déemeénagement ou déplacement d‘une Prise, SFR
appliquera de plein droit :

- Les mensualités et les frais de Mise en service de la nouvelle
Prise ; et

- Des indemnités calculées en fonction de la durée restant &
courir jusqu’au terme de la Période Minimale d'Engagement de
la Prise initiale, telles que définies ci-dessous :

+ 100% des mensualités restant a courir sur les 6 premiers
mois

+ 50% des mensualités restant & courir entrju‘au terme (e
78me gt le 128™ mois

9. Quelles spécificités de résiliation ?

En cas de résiliation anticipée du Service sur un Site ou du
Contrat dans sa totalité, SFR appliquera de plein droit une
indemnité variable suivant la Période Minimale d'Engagement et
a durée restant a courir jusqu'au terme de celle-ci :

Date de la résiliation

Avant la Date de Mise en Apres la Date de Mise en
Service Service

500 euros (cing cents 100% des mensualités
euros) restant a courir sur les 6
premiers mois,
+50% des  mensualités
restant a courir entre le 7eme
et le 12eme mois,
+20% des  mensualités
restant a courir entre le
13éme mois et le terme de la
Période Minimale
d’Engagement.
10. DEFINITIONS APPLICABLES
Equipement ou Equipement SFR: désigne tout matériel
informatique ou de communications électroniques ou tout
autre produit ou logiciel mis a disposition ou utilisé par SFR
Business dans le cadre de la fourniture ou de la facturation des
services.
Ecrasement : construction du Service sur une paire de cuivre
identifiée par un ND| et déja utilisée pour un service pré-existant
qui sera coupé au profit du Service.
FTTH : Accés en Fibre Optique Mutualisée avec Terminaison
Optique (FTTH - Fiber To The Home)
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Liste noire : liste de numéros de téléphone pour lesquels les
appels entrants sont blogués.

Numéro Fixe désigne un numéro fixe géographique,
commencant par un prefixe 01, 02, 03, 04 ou 05 et rattaché a
un Site

Point de Terminaison : désigne le port de 'Equipement SFR sur
lequel est

raccordé le terminal analogique du Client. Le Point de
Terminaison au Service matérialise la limite de responsabilité
de SFR.

Portabilité : désigne l'opération permettant au Client de
conserver les numéros

géographiques (NDI et SDA) attribués par 'Opérateur Donneur
pour sa Ligne

et/ou son Accés vers 'Opérateur Preneur. Un numeéro (NDI et
SDA) bénéficiant de la portabilité est dit "porté".

Point de Terminaison : désigne le port de l'Equipement SFR sur
equel est

raccordé le PABX du Client. Le Point de Terminaison au Service
matérialise la

limite de responsabilité de SFR.Prise: désigne l'ensemble
constitué par un débit, un Acces, une porte sur le Réseau SFR et
un Equipement SFR.

Temps d’Intervention : désigne le délai entre I'heure a laquelle
une Interruption de Service est notifiée dans les conditions de
l'article « Que faire en cas d'incident? » des Conditions
Particuliéres Voix et Data Fixe et I'heure a laquelle SFR débute
les actions visant au rétablissement du Service (calculé en
Heures Ouvrées).

Zone de Numérotation Elémentaire (ZNE) : désigne une zone
géographique du territoire francais définie par la
réglementation et a laquelle sont associés des blocs de
numeéros de type ZABPQ conformément au plan de
numeérotation national défini par 'ARCEP.

Zone de Couverture DSL : désigne l'ensemble des communes
francaises

Métropolitaines a lintérieur desquelles SFR est 4 méme de
fournir le Service au

Client via un Lien d'Acces DSL

Zone de Couverture FTTH : désigne l'ensemble des communes
francaises

Métropolitaines a l'intérieur desquelles SFR est & méme de
fournir le Service au

Client via un Lien d’Accés FTTH.
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SFR Business, une marque de la société SFR

Récapitulatif contractuel du 05/03/2026

Offre Ligne Business IP
Tarifs en € ht

SFR Business, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises.
Le présent récapitulatif contractuel énonce les principaux éléments de la présente offre de services, comme l'exige le droit de
UUE". Il permet de comparer des offres de services. Des informations complétes sur le service figurent dans d‘autres documents.
' ' = Services et équipement LT

L'offre Ligne Business IP est réservée aux personnes morales disposant d‘un SIRET en France Métropolitaine

| L'offre Ligne Business IP _ = -
L’offre Ligne Business IP se compose de :

= Une Ligne Fixe
= Un forfait : Absolu, Illimité ou compteur

Vos avantages inclus dans cette offre :
*  GTI 8 heures du lundi au samedi de 8h & 18h ouvrées (sauf jours fériés) en FTTH
=  GTR J+2 lundi au samedi de 8h a 18h ouvrées (sauf jours fériés) en DSL
= |’installation sur site (selon les conditions spécifiques et tarifaires)
= Maintenance du routeur

Option payante :
= GTR 10 heures du lundi au samedi de 8h & 18h ouvrées (sauf jours fériés) en FTTH
= Option GTR 8H lundi au samedi de 8h & 18h ouvrées (sauf jours fériés) en DSL
= Option GTR 4H lundi au samedi de 8h a 18h ouvrées (sauf jours fériés) en DSL
= Option GTR 4H 24H/24 71/7

Le service et les options sont sous réserve de |'éligibilité de la zone.

Equipement :
Le routeur est loué par SFR Business

Tarifs :
= Se référer aux conditions tarifaires du bon de commande

En cas de réclamation, vous pouvez effectuer une demande auprés du Service Clients en appelant le 1025 (Service gratuit +
prix d'un appel)

Durée
L'offre est souscrite pour une durée indéterminée assortie d’'une période d’engagement de 24 mois minimum & compter de la
souscription.

Une fois la période d'engagement termingée, l'offre se poursuit pour une durée indéterminée si le Client ne souscrit pas une
nouvelle période minimum d’engagement.

“Résiliation
Le Client peut mettre fin au contrat d'abonnement :

- Via une demande dans U'Espace Client « Vos demandes administratives » dans l'Assistance
- Par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au Service Clients,

La resiliation intervient aprés un préavis de trente (30) jours calendaires calculé & compter de la réception de la confirmation
écrite du Client de sa demande de résiliation.

Entre la demande de résiliation et sa prise d'effet, le Client reste redevable des redevances mensuelles dues au titre du contrat
ainsi que des communications éventuellement passées et des options souscrites.

Lorsque le Client résilie avant la fin de la période minimale d’engagement, sauf cas de force majeure ou autres cas listés au
sein des Conditions Générales de vente SFR Business, les redevances mensuelles restant dues jusqu'a l'expiration de cette
période deviennent immédiatement exigibles.

t Article 102, paragraphe 3, de la directive (UE) 2018/1972 du Parlement européen et du Conseil du 11 décembre
2018 établissant le code des communications électroniques européen (JO L 321 du 17.12.2018, p.36).
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SFR Business, une marque de la société SFR

Autres informations utiles

SFR Business vous accompagne :

En boutique

Retrouvez la boutique la plus proche de chez vous, sur le site
boutique. sfr.fr/fr
Par téléphone
Service Client Entreprises dédié depuis un poste fixe ou un mobile :
1025 ou 01 73 60 1025
Depuis l'étranger : +33 1 73 60 1025
Service client ouvert du lundi au samedi de 8h a 20H et le samedi de
9h a 17h.
Service gratuit + prix d’'un appel

En Ligne

Depuis notre site web : sfrbusiness.fr/
Depuis nos pages assistances : sfrbusiness.fr/assistance/
Depuis votre Espace Client Entreprise accessible depuis le site web
sfrbusiness.fr/

Par courrier et courriel

Adresse postale :

SFR BUSINESS
DIRECTION RELATION CLIENT
TSA 34384
77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

Adresse email : relationclientsentreprise@sfr.com
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Réengagement au contrat | Publi¢le

o : ID : 025-212503676-20260831-2026_011-AR
2335 BUSINESS Mobile =
SFR Business, margue du groupe SFR, est & destination des A\Iec ou sans éVOI ution tq rifuire
entreprises

Le Présent avenant est conclu entre:

Le Client
Dénomination sociale Raison Sociale | COMMUNE DE MANDEURE SIREN 212503676
Forme ) . .
o Collectivité territoriale RCS Non inscrit
juridique
Adresse du siége Ne 34 Rue RUE DE LA LIBERATION
Code postal 25350 Ville MANDEURE
Et SFR
Dénomination sociale Raison Sociale § SFR [ SIREN 343 059 564
Forme ___ ' i ”
o S.A, au capital de 3 423 265 598,40 euros RCS Paris
juridique
,i TVA FR 71343 059 564 - mars 2012
E Adresse du siege Ne 16 Rue Rue du Général Alain de Boissieu
Code postal 75015 Ville Paris
Préambule
SFR et le Client ont signé un contrat référenceé relatif & la fourniture du Service Ligne Business 3G et/ou Box4G.
Contrat référencé 1032676 Date de signature du contrat 25/ 07/2023

Période minimale d'engagement

compter de la date d’entrée en vigueur du présent Avenant (une seule case & cocher) :

124 mois - 36 mois
Ce réengagement est assorti de nouvelles conditions tarifaires (une seule case & cocher) :

[ out - X NON

Conditions tarifaires
Dans le cas de réengagement avec évolutions tarifaires, les Conditions Tarifaires du Contrat sont supprimées et remplacées par
celles annexées au présent Avenant.
Ces nouvelles Conditions Tarifaires seront applicables dans un délai de trente (30) jours suivant la date d’entrée en vigueur du
présent Avenant.

ACCORD DES PARTIES (fait en 2 exemplaires)
Le present Avenant entre en vigueur a cormprerade’1a oate ae signature par les parues.
Par la signature de ce présent Avenant, le Client reconnait avoir pris connaissance et accepter les Conditions Genérales SFR Business
et ses annexes, les Conditions Particuliéres, les Conditions Spécifiques, annexes associées, Conditions Tarifaires applicables au
Service(s) commandé(s), sans qu'il soit nécessaire quiils soient séparément et spécifiquement signé.
Les autres dispositions du Contrat non modifiées par le présent Avenant demeurent inchangées et de plein effet.

Commentaires :
Réengagement du contrat 36 mois avec conservation des tarifs existants
1032676 200427801Q 0000000012651184 Téléphonie Fixe Ligne FIXE 0363488378
1032676 200427801Q 0000000012651183 Téléphonie Fixe Ligne Téléphonie Fixe 0634668670
1032676 200427801A 0000000012540574 Téléphonie Fixe Ligne Téléphonie Fixe 0626187101
1032676 200427801A 0000000012540575 Téléphonie Fixe Ligne FIXE 0381347750
Pour le Client, signataire ddment habilité/ /)‘J’ Pour SFR,
Nom [ Prénom I ZGQ 2 | Signature et Caght Nom Signature et Cachet
. PO cumm_arciall‘?? / commercial
Fonction Mﬂjhﬂ, o s J'_‘ Prénom
tetephone (O3 &4 36 9% 30) (2 / "V | Telephone
E-Mail ‘.-_'."’ / ) Fonction
Fait ¢ mol g, pat 2{”“8!%‘ , } - Fait & pat
aita Ma ‘. ce‘ ’/ S ata ate

SFR - 16 rue du Général Alain de Boissieu 75015 PARIS- SA au capital de 3 423 265 720 euros - RCS Paris 343 059 564 - N° TVA FR 71 343 059 564 — Avenant Téléphonie Fixe sur Réseau Mobile
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
SFR BUSINESS - 15 JUIN 2026

Préambule

SFR, Société Anonyme au capital de 3.423.265.720 €, immatriculée au RCS de
Paris sous le numéro 343 059 564, dont le siége social est situé 16 rue du Général
Alain de Boissieu — 75015 Paris, offre des services de communications
électroniques, de connectivité et d'accés aux infrastructures de communications
électroniques. SFR est un opérateur de services de communications électroniques
au sens de larticle L 33-1 du Code des Postes et Communications Electroniques.

La définition des termes utilisés figure au dernier article des présentes conditions.

ARTICLE PRELIMINAIRE : LO} APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Le Contrat est soumis au droit frangais et interprété conformément a celui-ci.

LA JURIDICTION COMPETENTE EN CAS DE LITIGE SERA LE TRIBUNAL DES
ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS.

1. Services fournis

1.1 Le Client commande un ou plusieurs Services principaux au(x)quel(s) peuvent
s’adjoindre des Services complémentaires. Dans le cas d'offres groupées, il est
rappelé que pour les Organismes a but non lucratif et pour les Micro et Petites
Entreprises, les dispositions de larticle L224-42-2 | et Ill du Code de la
consommation trouvent application, sauf renonciation par le Client.

1.2 Les présentes Conditions Générales SFR Business (ci-apres « les Conditions
Générales » ou “CGV"), sont applicables a tout Bon de Commande, sous réserve
des dérogations spécifiquement prévues le cas échéant dans les Conditions
Particuliéres ou Spécifiques des Services.

1.3 Il est précisé que conformément aux dispositions de 'article L224-26-1 du Code
de la consommation, les dispositions qui bénéficient aux Micro et Petites
Entreprises et Organismes & but non lucratif reprises dans les présentes CGV ne
s‘appliquent pas aux services de transmission de signaux de machine & machine
{« M2M »), au sens du 6° de l'article L32 du Code des Postes et Communications
Electroniques et aux communications interpersonnelles non fondées sur la
numeérotation.

2. Commande de Services

2.1 Les Services Principaux et Complémentaires sont commandés directement
auprés de SFR ou aupres d'un Distributeur, selon les cas. SFR peut demander au
Client de fournir les documents justificatifs tels que carte d'identité, extrait Kbis,
pouvoir.

Pour les Micro et Petites Entreprises et Organismes & but non lucratif, des
justificatifs permettant de prendre acte de leur statut peuvent leur étre demandés
au moment de la souscription ou a tout moment durant la vie du Contrat.

2.2 Le Client déclare : i) accepter les conditions du Contrat dont il reconnait avoir
parfaite connaissance, Ii) que les Services répondent a ses besoins et qu'il les
commande exclusivement pour son activité professionnelle propre. Le Client
déclare et reconnait en outre, avoir recu pendant la phase précontractuelle de
négociations toutes les informations nécessaires et utiles pour lui permettre de
s'engager en toute connaissance de cause.

2.3 Chaque Contrat remplace tous les accords antérieurs conclus par les Parties
et relatifs au méme objet de maniere & constituer lintégralité de leur
consentement eu égard au(x) Service(s) concerné(s).

2.4 Le Client est habilité & commander pour le compte des sociétés qu'il controle
au sens de l'article L.233-3 du Code de commerce et garantit qu'il dispose des
droits et pouvoirs nécessaires & cette fin. SFR se réserve le droit de demander au
Client des documents justificatifs. Le Client garantit le respect par ces sociétés des
obligations définies au Contrat et restera en toute circonstance solidaire de leur
exécution et ce méme en cas de facturation séparée.

2.5 Le Client s'engage & fournir & SFR toutes les informations utiles a l'exécution
d'un Bon de Commande ou a 'exécution d'un Contrat, et met a disposition tous les
moyens humains, techniques et matériels nécessaires au fonctionnement des
Services ainsi qu'au suivi et & la bonne exécution du Contrat.

2.6 Le Client s'engage a respecter les préconisations de SFR, notamment sur la
sécurisation de ses Sites et de ses acces, tant physiques que virtuels (logiques). Les
prérequis et obligations techniques a la charge du Client sont décrits dans les
Conditions Particuliéres et Spécifiques de chaque offre, ou dans les spécifications
techniques d'acces au service et ce, afin de permettre & SFR de délivrer le Service.

2.7 Le Client éligible au bénéfice du droit de rétractation au sens des articles
L.221-18 et suivants du Code de la consommation (voir les définitions) peut se
rétracter, sans avoir a supporter d'autres frais que les frais directs de renvoi des
équipements, dans un délai de quatorze (14) jours & compter de:

-la réception du bien pour les contrats de vente d'équipements ;

- de la conclusion du contrat pour les prestations de services.

Pour exercer ce droit, le Client peut, au choix :remplir le formulaire de rétractation

disponible sur le site Internet de SFR Business ou adresser a SFR toute autre

déclaration dénuée d'ambiguité exprimant sa volonté de se rétracter.

3 Entrée en vigueur et durée

3.1 Le Contrat est valablement formé et prendra effet dés la validation du Bon de
Commande par SFR ou & défaut lorsque cette derniére aura commenceé a exécuter
le Service. Un Bon de Commande pourra étre refusé par SFR en cas
d'incomplétude, d'altération ou de motif [égitime tel que la violation par le Client
de ses obligations au titre d'un contrat le liant a SFR.

3.2 Sauf disposition dérogatoire prévue dans les Conditions Particuliéres ou
Spécifiques du Service:

. le Contrat est conclu pour une durée indéterminée, chaque Service
commandé étant toutefois soumis & une Période Minimale
d’Engagement définie par défaut & douze (12) mois.

. la Période Minimale d’Engagement et la facturation d'un Service
prendront effet & compter de sa date de Mise en service.

Au terme de la Période Minimale d‘Engagement, sauf résiliation par l'une des
Parties dans les conditions de l'article 10 des présentes, ce dernier se poursuivra
pour une durée indéterminée.

Il est rappelé que pour les clients bénéficiant du statut de Micro, Petite Entreprise
ou d'Organisme & but non lucratif et n‘ayant pas expressément renoncé aux
dispositions de L224-28 | du Code de la consommation, la Période Minimale
d'’Engagement pour chaque Service ne peut excéder vingt-quatre mois (24 mois).

4 Conditions financiéres

4.1 Tarifs applicables

Les Tarifs, ainsi que leurs modalités d'application, sont exprimés en euros hors
taxes dans chaque Contrat.

En cas de reconduction tacite du Contrat, les prix standard et non plus les prix
remisés, s'appliqueront, sauf accord contraire écrit entre les Parties. Dans
I'hypothése ol le taux de remise n'apparaitrait pas dans les grilles tarifaires
correspondantes, les prix standard correspondent au Tarif précédemment
appliqué, majoré forfaitairement de quinze pour cent (15%]).

4.2 Indexation

4.2.1 Tous les tarifs applicables au Service feront l'objet d'une révision de plein
droit et sans formalité, & chaque fin d'année calendaire selon la variation de l'indice
SYNTEC révisé calculée comme suit :

P = Po x S/So

donc:

P = tarif aprés révision,

Po = tarif initial pour la premiére révision, puis prix issu de la précédente révision
pour les révisions suivantes,

S = plus récent indice SYNTEC révisé publi¢ & la date de révision des tarifs,

So = valeur de l'indice SYNTEC révisé en vigueur a la date ol le Contrat a été établi
pour la premiére révision, puis valeur de l'indice SYNTEC révisé au jour de la
précédente révision pour les révisions suivantes,

En cas de disparition ou de remplacement de cet indice, SFR informera le Client du
nouvel indice applicable.

4.2.2 Cette clause est applicable par défaut si les Conditions Particulieres ou
Conditions Spécifiques du Service concerné ne prévoient pas d'ores et déja une
clause d'indexation.

4.2.3 Le Client est informé que l'article 6.2 des présentes n'est pas applicable &
une évolution tarifaire mise en ceuvre en application de la présente clause
d’indexation ou de celle contenue le cas échéant dans les Conditions Particuliéres
ou les Conditions Spécifiques du Service.

4.3 Facturation

4.3.1 Les factures sont exigibles selon les modalités prévues aux Conditions
Particuliéres et/ou Spécifiques de chaque Service commandé. A défaut de
mentions dérogatoires dans les Conditions Particulieres ou Spécifiques, les
factures sont établies par périodicité mensuelle et payables, terme a échoir, dans
un délai de quinze (15) jours & compter de leur date d'établissement.

SFR se réserve le droit de n'émettre qu'une (1) seule facture par période de deux
(2) ou trois (3) mois si le montant d’'une facture mensuelle ne dépasse pas vingt-
cing euros hors taxes (25 € ht).

SFR adressera les factures sous format électronique accessibles sur 'Espace Client
et ces dernieéres resteront accessibles pendant une durée de trois (3) ans. Le Client
a la responsabilité de télécharger et de conserver ses factures.

4.3.2 Si le Client est assujetti & la TVA, il s'engage & communiquer & SFR son
numéro de SIRET et/ou son numéro de TVA intracommunautaire, ou toutes autres
informations requises par la loi notamment dans le cadre de la mise en ceuvre de
la facture électronique. Si ces références changent en cours de commande ou en
cours d'exécution du Contrat, le Client s'engage a en informer SFR dans les
meilleurs délais.

4.3.3 Le Client reconnait étre informé et s‘engage a respecter les obligations
légales issues de la loi sur la généralisation de la facturation électronique dés sa
mise en application. En conséquence, le Client s'engage & communiquer a SFR les
informations requises et a se doter des outils nécessaires.

4.4 Paiement

Le paiement s’effectuera par prélévement automatique ou par virement bancaire.
En cas d'étude de solvabilité défavorable du Client ou si le montant mensuel
prévisionnel de chaque facture au titre d’un Contrat est inférieur a cing cents (500)
euros hors taxes, SFR se réserve le droit de subordonner la Mise en service d’'un
Service 4 un palement par prélévement automatique, sans préjudice des
stipulations qui figurent a ['article 4.6 des presentes Conditions Générales. Toute
échéance entamée est due. Le reglement anticipé des factures ne donne droit a
aucun escompte. SFR pourra appliquer une compensation sur les factures émises.

4.5 Défaut de paiement

4.5.1 Le Client étant tenu a une obligation de paiement des factures a leur
échéance sans laquelle SFR n‘aurait pas contracté, il est prévu que dans le cas ol
un titre de paiement émis au profit de SFR ne serait pas en tout ou partie honoré,
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SFR Business, une marque de la société SFR.

les sommes restant dues & SFR par le Client sont, conformément aux articles
L.441-9 et L.441-10 du Code de commerce ©

- majorées d'intéréts de retard sur la base du taux d'intérét appliqué par la Banque
centrale européenne a son opération de refinancement la plus récente majoré de
dix (10) points de pourcentage, lesdits Intéréts de retard ne pouvant toutefois étre
inférieurs a trois (3) fois le taux d'intérét [égal en vigueur a la date d'émission de
la facture concernée ;

- augmentées d'une indemnité forfaitaire de quarante (40) euros, ou d’un montant
supérieur sur justificatif, non soumise & TVA et a régler sans délai, pour frais de
recouvrement.

Les intéréts de retard sont calculés a compter du jour suivant la date d’échéance
du montant non réglé et jusqu'a son paiement intégral.

4.5.2 En cas d'impayé, SFR se réserve le droit de restreindre, suspendre, voire
résilier les Services dans les conditions décrites aux articles 9 et 10 ci-dessous.

4.5.3 En cas de contestation de paiement, les sommes facturées au Client restent
exigibles par SFR, le montant non contesté restant, en tout état de cause, payable
par le Client & son échéance. Les Parties prendront les mesures nécessaires pour
que la contestation soit résolue dans les meilleurs délais, étant toutefois précisé
que SFR pourra, & l'issue d'un délai raisonnable, accueillir ou définitivement rejeter
la contestation.

A lissue de la phase de contestation, en cas de contestation rejetée par SFR, si le
Client a retenu une partie de ses paiements, il paiera, en plus des sommes dues,
les intéréts de retard et de recouvrement dus.

SFR décidera de l'imputation des sommes réglées par le Client, étant toutefois
précisé que l'imputation pourra se faire par ordre de priorité sur les créances en
principal de SFR les plus anciennes.

4.5.4 En cas de défaut de paiement de précédentes factures, le Client ne bénéficie
plus du délai de paiement de la ou des factures en cours.

4.6 Dépbt de garantie

SFR se réserve le droit de demander & tout moment au Client la fourniture d'un
dépdt de garantie ou d'une garantie autonome a premiére demande, ou de toute
autre garantie permettant la préservation des intéréts de SFR en cas 1) d’étude de
solvabilité défavorable du Client, ou 2) en cas de défaillance du Client ou 3) en cas
de domiciliation a l'étranger du Client.

Le montant sera défini par SFR (ci-aprés « Garantie »), soit lors de la commande
d'un Service, ou de sa Mise en service, soit en cours d'exécution du Contrat
notamment en cas de survenance de l'un des événements suivants :

- changement de délai de réglement & la demande du Client,

- incident de paiement du Client,

- ¢étude de solvabilité défavorable ou dégradation de la santé financiére du Client,

- nombre total de Bon de Commande par Contrat supérieur & dix (10),

- cession de Contrat, la garantie devant alors étre fournie par le cessionnaire du
Contrat.

La Garantie n'est pas productive d'intéréts. Dans |'attente du versement de la
Garantie ou en cas de dépassement de la limite d'encours, la fourniture des
Services pourra étre suspendue. La Garantie pourra étre mise en ceuvre et ses
montants s'imputer sur des sommes dont le Client serait débiteur de SFR, et ce
méme au titre d'un ou plusieurs autres contrats conclus avec SFR. Le Client
s'engage & reconstituer la Garantie & chaque fois que SFR actionnera ladite
Garantie. En l'absence de différend entre les Parties, lié ou non a un retard de
paiement du Client, SFR restituera ou prononcera la mainlevée de la Garantie trois
(3) mois apres la fin du ou des Contrat(s) concerné(s).

5 Utilisation des Services

5.1 Conditions d’utilisation

Le Client s'engage a utiliser les Services conformément & leur destination et aux
stipulations du Contrat. Toute utilisation du Service est réputée effectuée par le
Client qui se porte garant du respect par ses collaborateurs des obligations du
Contrat. Le Client demeure seul responsable de l'utilisation des Services, de la
nature et du contenu des messages et données hébergés, stockés, transmis ou
regus au moyen des Services. Il ne les utilisera pas, et s'assurera qu'ils ne sont pas
utitisés & des fins illicites, contraires a l'ordre public ou & la dignité des personnes,
en violation des dispositions des lois ou réglements applicables ou des droits d'un
tiers, ni ne causera de perte ou de dommage quels qu'ils solent.

SFR ne peut, en aucune maniére, étre tenue responsable de quelque dommage que
ce soit résultant notamment du non-respect par le Client de la réglementation en
vigueur ou des stipulations du Contrat.

Ces conditions d’utilisation s'étendent également aux obligations qui relévent de
la responsabilité du Client d’'un usage conforme aux bonnes pratiques en matiére
de sécurité de l'information et suivant l'état de l'art s'agissant des mesures de
sécurité de 'information devant étre déployées.

5.2 Mise en garde liée 4 l'utilisation

Le Client doit adopter un comportement raisonnable, sans utilisation frauduleuse,
abusive ou excessive du Service, du Réseau SFR, et/ou des services accessibles via
le Service, que cela soit de sa propre volonté ou bien consécutivement a une
attaque de sécurité de l'information dont il pourrait faire 'objet. Le Client s'interdit
notamment d'utiliser le Service ou s'engage dans le cadre de son utilisation du
Service 4 empécher:

- l'encombrement du Réseau SFR et/ou des serveurs de messagerie via le
publipostage sauvage automatisé ou non {(mail bombing, flooding, DoS),

- l'envoi de messages électroniques ou fax non sollicités tels que phishing,
smishing, spamming ou fax malling, et/ou de messages subversifs ou attractifs
(tels que teasing ou trolling),

- lintrusion ou la tentative d'intrusion permettant un accés non autorisé et/ou la
prise de contréle a distance d'une machine d'un tiers (tels que trojan,
portscanning),
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- lintroduction dans un systéme informatique d'un tiers afin d'en récupérer son
contenu ou la transmission de virus,

- l'acheminement des appels et/ou SMS/MMS détournés ou re-routés vers des

plateformes téléphoniques et/ou data ou autres appareils ayant la méme

fonction se rémunérant directement ou indirectement a la connexjon et/ou sur

les communications,

l'utilisation ininterrompue ou & haute fréequence du Service via un systeme de

composition automatigue et/ou en continu de numéro(s) (notamment via des

pondeuses d'appel),

l'utilisation & des fins de télésurveillance ou d’alerte pour personnes agées, de

systéme d'alarme, de «passerelle » (boitiers radio, réacheminement), SFR

proposant des offres spécifiques pour ces utilisations,

l'utilisation continue pouvant potentiellement constituer une géne dans

l'utilisation des Services par les autres usagers,

- l'accés a I'Espace Client au moyen d‘un automate.

Il est précisé que L'utilisation par le Client des Services en contradiction avec ce
qui précede entrainera la suspension des Services conformément a l'article 9.2 des
présentes.

Par ailleurs, il appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées afin
de s'assurer d'une utilisation conforme des Services par son Gestionnaire et ses
Utilisateurs, de protéger ses données, ses logiciels et ses Equipements ou ceux mis
3 disposition du Client par SFR et de réguliérement procéder & des sauvegardes,

*

Enfin, le Client s'engage & informer SFR dans les plus brefs délais de toute évolution
de son activité, notamment de nature & modifier durablement ses flux de
communications et de toute modification des informations le concernant.

5.3 Mise en garde liée au réseau Internet

Le Client reconnait étre pleinement informé du défaut de fiabilité du réseau
Internet, et notamment de l'absence de sécurité, de confidentialité, de garantie
d'intégrité et de performance. La transmission, l'utilisation ou l'exploitation de
données, de services accessibles ou de contenus disponibles via le réseau Internet
seront effectuées aux frais et risques exclusifs du Client. A ce titre, SFR ne saurait
étre tenue responsable des données, services ou contenus que le Client aurait
transmis, utilisés, exploités et/ou introduits sur le réseau Internet et des
éventuelles conséquences dommageables qui en résulteralent pour le Client ou un
tiers.

5.4 SFR n'est pas responsable du contenu des messages et données hébergés,
stockés, transmis ou regus par le Client. Dans le cas ou la responsabilité de SFR
serait recherchée par un tiers ou par une autorité du fait du contenu des messages
et données hébergés, stockés, transmis ou regus par le Client, celui-ci indemnisera
SFR de l'ensemble des conséquences de toute réclamation, action et/ou procédure
intentée de ce fait contre SFR.

5.5 SFR suspendra ou interrompra immédiatement, en cas d'injonction d'une
autorité publique, tout ou partie des Services et l'accés au Réseau SFR au Client
conformément aux termes de l'injonction écrite, et en informera le Client sauf si
l'injonction linterdit expressément. SFR pourra remettre lesdits contenus et/ou
messages aux autorités, conformément & la réglementation en vigueur.

5.6 Le Client s'engage 4 utiliser le Service en France métropolitaine, sauf mention
contraire figurant dans les Conditions Particuliéres du Service concerné.

5.7 Le Client s'interdit toute revente des Services, y compris l'accés au Réseau
SFR, notamment en permettant & des tiers d'y accéder moyennant ou non une
contrepartie notamment financiere.

6 Maodification et évolution des conditions contractueites

6.1 Les Services et les conditions contractuelles sont susceptibles d’évoluer en
cours d'exécution du Contrat.

6.2 Conformément aux dispositions de Llarticle L224-33 du Code de la
consommation, tout projet de modification des conditions contractuelles sera
notifié au Client de maniére claire et compréhensible, sur support durable au moins
un Mois avant son entrée en vigueur.

Le Client pourra résilier le contrat, sans frais mais sans droit & dédommagement
dans un délai de quatre mois suivant la notification du projet de modification.

Ces dispositions ne s'appliquent pas lorsque les modifications envisagées : i) Sont
toutes exclusivement au bénéfice du Client ou ; ii) ont un caractére purement
administratif et n'ont pas d'incidence négative pour le Client, ou ; fii) découlent
directement de la législation applicable.

6.3 Si le Client Micro, Petite Entreprise ou Organisme a but non lucratif n‘a pas
renoncé expressément & l'application de l'article L 224-42-2 | et Il du Code de la
consommation, ces dispositions seront applicables & lintégralité des Services
composant une Offre Groupée, en cas de modification des conditions contractuelles
de l'un des Services composant l'Offre Groupée. A défaut, l'évolution d'un Service
Complémentaire ne permet pas la résiliation d'un Service Principal.

6.4 |l est rappelé que l'ensemble des technologies utilisées sont susceptibles
d’évolutions, de remplacement et d'extinction.

Actuellement, la technologie 2G est remplacée au fur et mesure sur le territoire et
ne sera plus accessible sur certaines zones dans le courant de l'année 2026, ce que
le Client accepte expressément. De fagon identique, la technologie 3G est
remptacée au fur et mesure sur le territoire et ne sera plus accessible dés fin 2028.
Il est précisé également que la technologie ADSL, dépendant du réseau cuivre de
'opérateur historique, n'est plus accessible depuis 2025 (selon les communes), et
disparaitra progressivement pour étre arrétée définitivement sur l'ensemble du
territoire métropolitain en 2030.

i Responsabilité de SFR

7.1 Les Services fournis par SFR sont des services techniques complexes et
reposant sur des technologies souvent évolutives et soumises & un certain aléa
dont le Client reconnalt avoir connaissance.

7.2 La responsabilité de SFR est limitée aux dommages matériels directs a
l'exclusion de tous autres dommages indirects et, en particulier, tout préjudice
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commercial, toute perte de chiffre d'affaires, perte d'exploitation, action d’un tiers,
atteinte & la réputation, ou perte de données, subies par le Client.

7.3 La responsabilité de SFR ne saurait par ailleurs étre engagée et aucune pénalité
ne sera encourue par SFR :

- en cas de contraintes ou limites techniques, affectant les Services, et qul
seraient imposées a SFR par une autorité publique ou les groupements normatifs
compétents ;

- en cas de non-respect par le Client des prérequis et spécifications techniques
des Services communiqués par SFR ;

- en cas de mauvaise installation, de mauvais paramétrage, ou de mauvaise

utilisation par le Client, des Equipements de SFR ou des Equipements Client ou

des Services commandés par le Client ;

en cas de perturbations (i) dans la fourniture ou Uexploitation des réseaux des

opérateurs telecom tiers auxquels est interconnecté le Réseau SFR, ou (ii) des

Services fournis par des opérateurs telecom tiers ;

en cas de perturbations d'énergie, d'interruption d'énergie ou pénurie d'énergie

ou en cas de délestage programmé (électricité) ;

- en cas de perturbations ou d'interruptions causées par des opérations de

maintenance du Réseau SFR ou d’un réseau de communication électronigue d‘un

opérateur tiers utilisé pour délivrer le Service;

en cas de suspension, restriction ou limitation de l'accés aux Services mis en

ceuvre par SFR, dans les cas prévus au Contrat ;

en cas de perte ou vol des identifiants et, plus généralement, en cas d'utilisation

des Services par une personne non autorisée ou un tiers,

en cas d'évenement imprévu affectant les infrastructures de SFR ou des

opérateurs tiers (incluant notamment le vol de cables),

en cas d'événement affectant les infrastructures du Client (équipements,

cable,...}

en cas de défaillance par le Client dans la mise en oeuvre pour son systéme

dinformation de mesures de sécurité de l'information,

en cas du fait d'un tiers, le terme « tiers » désignant toute personne étrangere &

la prestation de fourniture de communications électroniques dans le cadre du

contrat entre SFR et son Client.

7.4 En cas de survenance d'un incident dans la fourniture du Service, le Client doit
se reporter aux stipulations relatives aux tickets d'incidents et a la procédure de
traitement des incidents, telles que précisées dans les Conditions Spécifiques ou
Particulieres du Service concerné. En toute hypotheése, il est expressément
convenu que : i) U'ouverture d'un ticket d'incident est un préalable indispensable a
la prise en compte et au traitement par SFR de tout incident affectant le Service
et i) en cas de défaut dans l'ouverture de ticket d'incident par le Client, SFR ne
pourra pas se voir appliquer une quelconque pénalité ni se voir réclamer
d'indemnisation d’aucune sorte au titre de l'incident et de ses conséquences.

7.5 La responsabilité de SFR ne pourra excéder le montant de la somme
effectivement réglée par le Client, déduction faite des éventuelles primes et
avoirs, au titre du Contrat a l'origine du préjudice, pendant les trois (3) mois
précédant le fait générateur, étant précisé que la responsabilité totale et
cumulée de SFR est plafonnée a la somme de cinquante mille (50.000) euros
pour U'ensemble des préjudices subis par le Client, au titre des Services
pendant toute la durée du Contrat. Les préjudices éventuellement subis par le
Client et les sociétés qu'il contrdle au sens de l'article L.233-3 du Code de
commerce seront additionnés et feront l'objet d'une demande unigue du Client
qui sera soumise audit plafond, a charge pour ce dernier de répartir ensuite
l'indemnisation obtenue.

8. Force majeure

8.1 SFR ne saurait étre tenue responsable de dommages, retards, non-exécution(s)
ou exécution(s) partielle(s) de ses obligations lorsque ceux-ci résultent d'un
événement pouvant étre qualifié comme étant un cas de force majeure.

De convention expresse, seront notamment considérés comme des cas de force
majeure, outre les cas retenus par la jurisprudence et en particulier la Cour de
Cassation :

la défaillance d'un fournisseur ou d'un opérateur tiers, y compris la fourniture
d'énergie ou d’hydrocarbures ;

les évenements naturels tels que : foudre, incendie, inondations, tremblements
de terre, intempéries ;

les faits de guerre, le terrorisme, les émeutes, les attentats, les explosions, les
sabotages, les vols de liens d'acces (cuivre, fibre), les actes de vandalisme
contre les infrastructures telecom (exemple : les armoires telecom, antennes) ;
les conflits de travail autres que ceux affectant SFR ;

la décision ou lintervention d'une autorité publique imposant la cessation, la
suspension et/ou la modification totale ou partielle d'un Service.

8.2 En cas de survenance d'un cas de force majeure, SFR en avisera le Client, (sauf
cas de force majeure décrété par U'Etat) dans les plus brefs délais, par courriel.

SFR mettra tout en ceuvre pour en réduire autant gue possible les conséquences.
8.3 Si un cas de force majeure dure plus de trois (3) mois consécutifs a compter
de la date de sa notification au Client, SFR ou le Client pourra résilier de plein droit
le Contrat, par lettre recommandée avec avis de réception, sans indemnité pour
l'autre Partie. Par dérogation aux conditions du Contrat, la résiliation interviendra
4 la date de réception de la lettre recommandée.

9. Restriction ou suspension des Services

9.1 Encas:

-d'étude de solvabilité défavorable révélant de graves difficultés économiques du
Client (hors procédures collectives), SFR se réserve le droit de restreindre ou de
suspendre immédiatement les Services. Elle en informera immédiatement le Client
par email ou par tout autre moyen qu’elle jugera utile.
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- de non-paiement d'une somme due par le Client au titre du Contrat, SFR adressera
une mise en demeure de payer au Client. A défaut de paiement dans un délai de
trente (30) jours & compter de la mise en demeure, SFR se réserve le droit
de restreindre ou de suspendre immédiatement les Services de plein droit et sans
formalité. SFR en informera toutefois immédiatement le Client par email ou par
tout autre moyen qu'elle jugera utile.

9.2 Les Parties conviennent qu‘en cas d’utilisation non-conforme au contrat, illicite
ou frauduleuse des Services, ou en cas de risque corroboré par un faisceau
d‘indices d'utilisation illicite, frauduleuse ou contraire aux stipulations du Contrat
ou en cas d'exigence légale, réglementaire, administrative ou judiciaire, SFR pourra
restreindre ou suspendre les Services de plein droit et sans délai. Le Client sera
toutefois notifié par email ou par tout autre moyen de ladite suspension.

9.3 Pendant la période de restriction ou de suspension, le Contrat n'est pas résitié.
Le Client reste tenu & ses obligations et les Services continuent & lui étre facturés.

Le cas échéant, les diligences nécessaires au rétablissement des Services pourront
étre facturées au Client par SFR.

10  Résiliation
10.1 Resiliation pour convenance

Sous peine d'inopposabilité de la résiliation, chaque Partie s'engage a respecter un
préavis de résiliation du Contrat de trois (3} mois qui est calculé & partir de la
réception du courrier de résiliation adressé par lettre recommandée avec avis de
réception, hors application de l'article L224-33 du Code de la consommation
précité en cas d'application de ce dernier.

Le Client reconnalt ne plus pouvoir modifier un Service pendant la période de
préavis précitée.

La résiliation d‘un Service avant Uexpiration de sa Période Minimale d’Engagement
rendra immeédiatement exigibles les montants dus pour ta période qui n'a pas été
accomplie, lesdits montants perdant le bénéfice des éventuelles remises
accordées par SFR, hors application de larticle L224-33 du Code de la
consommation précité en cas d‘application de ce dernier.

10.2 Résiliation pour manquement

£n cas de manquement d’une Partie & l'une de ses obligations essentielles au titre
du Contrat, 'autre Partie pourra la mettre en demeure d'y remédier dans les trente
(30) jours & réception d'une lettre recommandée avec avis de réception. A défaut
d'une remédiation intégrale dans le délai précité, il pourra étre mis fin au Contrat
de plein droit, et la résiliation sera notifiée par une seconde lettre recommandée
avec avis de réception. En cas de résiliation mise en ceuvre pour des manquements
du Client, celle-ci entraine l'exigibilité immédiate des paiements pour les mois
restant dus au titre de la Période Minimale d'Engagement.

Il est précisé que des attitudes menagantes ou constitutives de violence verbale
ou physique de la part du Client, émanant de l'un de ses représentants ou de ses
salariés ou préposés ou de ses représentants, de méme que toute action de nature
hautement répétitive émanant de L'un de ses représentants ou de ses salariés ou
préposés en direction de SFR, de ses collaborateurs, Distributeurs ou de leurs
représentants constituera un cas de résiliation pour manguement du Client si la
situation perdure postérieurement & un délai de 30 jours suivant l'envol par SFR
d'une lettre recommandée avec accusé de réception et justifiera pour SFR de
résilier valablement le Contrat de plein droit et sans formalité avec effet trente
(30) jours apres cet envoi, le temps pour le Client de trouver un nouvel opérateur.

10.3 Regles générales applicables

En cas de résiliation d'un Service principal, tous les Services complémentaires
associés seront résiliés de plein droit. Il est précisé que pour les Micro, Petites
Entreprises ou les Organismes a but non lucratif, en cas d'absence de renonciation
4 l'article L224-42-2 | et Il précité, les dispositions de ce dernier s'appliqueront.

En cas de résiliation de Services complémentaires, la notification devra étre
effectuée par courrier postal ou par voie électronique et n'affectera pas le Service
principal qui se poursuivra aux conditions du Contrat.

Tout mois de facturation entamé est dd.

Les Parties sont convenues d’écarter les dispositions des articles 1221 & 1223 du
Code Civil.

Les informations sur tes procédures de résiliation et, le cas échéant, de restitution
de matériel loué ou mis A disposition sont précisées dans les Conditions
Particuliéres encadrant le Service souscrit et/ ou sur une page dédi¢e a cet effet
sur le site www.sfrbusiness.fr.

11. Retard ou echec de portabilité ~ Retard ou non présentation & un
rendez-vous d'installation

11.1 Dans l'hypothése ol le Client fait une demande de portabilité d'un ou
plusieurs numeéros fixe ou mobile dans le cadre du Service souscrit, il a droit, sur
demande, & une indemnité du prix de l'abonnement du numero concerné (hors
options et autres Services) dans les cas et selon les régles suivantes :

1) En cas de retard de portage d'un numéro : par jour de retard, au montant précisé
au 1° de l'article L.224-42-1 du Code de la consommation. Le nombre de jours de
retard est calculé jusqu'au rétablissement du service par le nouveau fournisseur.
L'indemnité n'est due par SFR que si SFR est responsable du retard de portage
dudit numéro ;

2) En cas de perte du numéro ayant fait l'objet d'une demande de portabilité
pendant la procédure de portage : au montant précisé au 2° de l'article L.224-42-
1 du Code de la consommation. L'indemnité n'est due par SFR que si SFR est
responsable de la perte du numéro pour le Client.

11.2 En cas de non-présentation & un rendez-vous de service et d'installation : Le
Client a droit, sur demande, & une indemnité dont le montant est calculé par jour
de retard, tel que précisé au 2° de l'article L.224-42-1 du Code de la consommation.
Le nombre de jours de retard est calculé jusqu'a la présentation effective & un
nouveau rendez-vous ou, le cas échéant, jusqu'a l'annulation du rendez-vous par

le Client.
1J
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L'indemnisation est due par SFR au Client, sauf dans les cas :

- de refus de portabilité indiqués dans les Conditions Particuliéres ou Spécifiques
du Service souscrit,

- de demande d’annulation du Client au-dela des délais,

- d'une faute du Client.

11.3 Si le Client souhaite obtenir cette indemnisation, il doit en faire la demande
auprés de SFR par le biais de l'ouverture d'un ticket d‘incident dans un délai
n‘excédant pas trente (30) jours & compter du rétablissement du service en cas de
retard ou de la confirmation, par SFR, de la perte définitive du numéro pour le
Client.

Les indemnités sont versées au Client dans les trente (30) jours suivant sa
demande. Le Client peut aussi effectuer cette réclamation par tout moyen
permettant la mise en relation avec SFR.

12. Propriété
12.1 Propriété des Equipements SFR

Des Equipements SFR peuvent étre mis a disposition du Client, dont SFR conserve
la propriété exclusive et insaisissable, et qu'elle peut remplacer & tout moment &
son initiative, lorsqu’elle l'estime utile. A ce titre, le Client s'engage a tout mettre
en ceuvre pour faciliter 'acceés de SFR au Site concerné par lesdits remplacements.
Le Client a, & sa charge, la fourniture de l'espace et des éléments nécessaires au
fonctionnement des Equipements SFR notamment l'alimentation en énergie. Le
Client s'engage a ne pas manipuler, débrancher ou déplacer les Equipements de
SFR.

Le Client en assure la garde dés leur livraison jusqu'au moment de leur restitution
et bénéficie uniquement d‘un droit d'utilisation et ce pour les stricts besoins du
Service dans le cadre du Contrat.

Le Client ne peut ni intervenir dessus ni les modifier ni les altérer, en ce compris
les identifications (logo, stickers,...) y étant apposées par SFR. A défaut
d’identification par SFR, le Client devra les signaler comme Equipements SFR,
notamment dans le cas d'une procédure collective ou d'une saisie-attribution dont
il ferait Uobjet.

12.2 Le Client s'engage a alerter SFR de tout événement affectant ou susceptible
d'affecter les Equipements SFR.

12.3 A la cessation du Contrat, au regard des obligations légales et réglementaires
applicables, le Client s'engage a restituer les Equipements SFR dans un délai
n‘excédant pas un mois & compter de la date de cessation du Contrat.

A défaut de restitution dans ce délai, le Client sera redevable d’'une pénalité de
mille (1 000) euros par Equipement SFR non restitué, assortie de 200 (deux cents)
euros par mois de retard et par Equipement SFR non restitué a compter du second
mois de retard. S'ajouteront & ces pénalités, pour le cas ol SFR se verrait
contrainte de récupérer elle-méme le ou les Equipement(s) SFR, les frais alors
supportés par SFR (en fonction des opérations, et notamment du volume ou du
nombre d’Equipements SFR).

Si SFR se voit infliger des amendes au titre du droit de l'environnement, SFR
répercutera le montant de ladite amende au Client, & l'euro prés et sur simple
présentation de ladite amende.

12.4 Proprieté Intetlectuelle

Le Client bénéficie d’un seul droit d’usage personnel, non exclusif et non cessible,
des éléments nécessaire, (notamment les licences sur les logiciels) & l'utitisation
des Services par le Client pour ses stricts besoins propres, et ce pour toute la durée
du Contrat. Sauf disposition contraire du Contrat, aucun droit de propriété
intellectuelle n'est cédé au Client sur les produits et Services, et les éventuels
livrables, ainsi que sur les signes distinctifs, propriété de SFR et/ou de ses
partenaires/fournisseurs.

Si le Client se voit adresser une réclamation ou une demande par un ayant droit,
par voie judiciaire ou extra-judiciaire, portant sur l'un desdits droits ainsi concédés
il en informe SFR sans délai, et lui apportera les informations ainsi que l'assistance
nécessaire au traitement de cette réclamation ou demande. SFR garantira le Client,
le cas échéant, des conséquences pécuniaires mises a sa charge a l'issue d’une
décision de justice assortie de l'exécution provisoire ou devenue définitive, & la
condition expresse que SFR ait eu le contrile exclusif de la défense.

Le Client s'interdit de transiger sans l'accord expres et écrit de SFR.

13. Espace Client et Préconisations

13.1 Espace Client

L'Espace Client est le canal privilégié de communication entre le Client et SFR. Le
Client est invité & s'y connecter trés réguliérement pour accéder notamment aux
notifications de SFR, facilement identifiables par la présence de symboles visuels
tels qu'une alarme, et par des mentions telles que :

« Vos notifications. 1. Actions 2. Informations ». Ces notifications peuvent étre
imprimées par le Client et sont maintenues pendant une durée de 2 ans.

Sous réserve des dispositions complémentaires et/ou dérogatoires figurant dans
les Conditions Particulieres et/ou Spécifiques applicables au Service concerng,
'Espace Client permet au client :
- de commander les Services et/ou des Options,
- de disposer d'une vue d’ensemble ou détaillée de ses Services et de leur
facturation,

- d'effectuer certaines modifications sur ses Services,
- de recevoir les communications personnalisées de la part de SFR, telles que celles
portant sur des évolutions de service, des innovations de SFR, le cas échéant, des

modifications contractuelles ou tarifaires liées aux évolutions législatives.

13.2 Préconisations pour l'usage des comptes et mots de passe

Il est fortement conseillé d'utiliser des comptes « Urtilisateurs » personnels et de
proscrire l'usage de comptes génériques.

Le Client et les Utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe personnel. L'usage
des régles suivantes est préconisé :
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- Longueur minimale de 10 caractéres

- Combinaison avec au minimum un caractére appartenant 4 chacune
des catégories suivantes :

o Majuscules (A-Z)

o] Minuscules (a-z)

0 Chiffres (0-9)

o] Caractéres spéciaux

- Les mots de passe pour les comptes & priviléges (tels que les comptes
administrateurs) devront excéder les exigences de complexité applicables aux
comptes non privitégiés. Leur longueur pourra par exemple étre étendue a 16
caracteres.

14. Notification - Opposabilité

14.1 Les correspondances entre les Parties sont effectuées par une personne
ddment habilitée par la Partie concernée. Les correspondances & l'attention :

- de SFR, sont adressées au Service Client SFR Business (coordonnées
mentionnées sur la facture),
- du Client, lui sont adressées & ses coordonnées indiquées dans le Bon de
Commande.
14.2 Les Parties reconnaissent expressément qu‘ont notamment valeur de preuve
équivalente & celle d’'un écrit original et bénéficieront & ce titre d’une présomption
de validité : messages électronigues échangés entre les Parties dans le cadre du
Bon de Commande et de U'exécution des Services, courriers postaux et messages
électroniques confirmatifs du Bon de Commande ou de modification des Services
émis par SFR, ainsi que tout message ou document communiqué par SFR, y
compris via la facture, aux fins d'information ou de modification contractuelle,
enregistrements téléphoniques du Client opérés par le Service Client de SFR (apreés
information préalable et accord du Client) dans le cadre du Bon de Commande et
de l'exécution des Services, Bon de Commande sur Internet, enregistrements
informatiques des opérations effectuées sur 'Espace Client.

14.3 Les Parties conviennent que les données techniques émanant des
Equipements SFR et/ou du Réseau SFR permettent d’établir les factures qui feront
fol entre elles. Parmi les données techniques, celles relatives au trafic sont
conservées par SFR dans les formes et conditions prévues légalement et exposées
dans l'annexe Données Personnelles ci aprés. Les factures du Client (incluant un
détail des communications en fonction du Contrat) seront conservées par SFR pour
une durée conforme a la réglementation applicable.

14.4 Sauf mentions contraires prévues dans le présent document, les notifications
comportant un préavis, une mise en demeure, un paiement, et/ou une contestation
de quelque nature que ce soit, doivent étre adressées par lettre recommandée avec
avis de réception, y compris au format électronique (Lettre recommandée
électronique) au Service Client SFR Business. Sauf stipulation contraire prévue au
Contrat, les délais courent & compter de la date de réception de la lettre
recommandée avec avis de réception.

15. Cession

Toute cession, tout transfert (y compris par voie dapport, de fusion ou
d’absorption du Client), partiel ou total, par le Client, de droits ou d'obligations
relatifs au Contrat, aux Services ou 4 leurs accessoires, est soumis a 'autorisation
préalable (d'un minimum de trente (30) jours), expresse et écrite de SFR ; ladite
autorisation ne saurait étre illégitimement refusée. Afin de permettre au Client de
bénéficier d'une continuité de Service, celui-ci accepte d'ores et déja que SFR
puisse librement céder ou transférer tout ou partie de ses obligations, droits, titres
ou intéréts en vertu de chaque Contrat ; ladite opération libérera le cédant pour
l'avenir.

16. Assurance

Chaque Partie s'engage & détenir auprés d'une compagnie d'assurances
notoirement solvable une police d'assurance couvrant les dommages pouvant étre
occasionnés ou résultant de l'exécution du Contrat, valable pendant toute la durée
de chaque Contrat, couvrant les risques associés a leur exécution. Le Client fera
son affaire de 'assurance de ses biens et de ceux dont il a la garde.

Les demandes du Client doivent impérativement étre adressées & l'adresse
suivante : SFR BUSINESS — DIRECTION RELATION CLIENT- Assurances- TSA34384-
77438 MARNE-LA-VALLEE Cedex 2. Le Client doit impérativement communiquer
cette adresse a son propre assureur. A defaut, la demande ne pourra pas étre
traitée.

17. Confidentialité

Toutes les informations émanant d’'une Partie que l'autre Partie serait amenée a

connaitre dans le cadre de 'exécution du Contrat, quel que soit le support ou la

forme utilisée pour cette transmission, écrite ou orale, sont considérées comme

confidentielles (ci-aprés « Informations Confidentielles »} et ne pourront en aucun

cas étre communiquées a des tiers non impliqués dans U'exécution du Contrat. Les

stipulations du Contrat sont expressément considérées comme des Informations

Confidentielles.

Ne seront toutefois pas considérées comme confidentielles tes informations qui :

« Etaient du domaine public au moment de leur divulgation ou sont tombées dans

le domaine public sans qu'il y ait eu contravention au Contrat ;

Etaient connues de la partie destinataire, sans obligation de confidentialité, a la

date d’effet du Contrat ;

Sont divulguées par la partie destinataire avec l'accord écrit préalable de la partie

émettrice ;

Résultent de développements internes menés par la partie destinataire sans

utilisation d’Informations Confidentielles au sens du présent article :

« Sont communiquées & la partie destinataire ou a ses personnels par des tiers aux
présentes sans qu'il y ait contravention & une obligation de confidentialité.

Seront par ailteurs autorisées a étre divulguées les Informations Confidentielles :
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-

Sur exigence légale ;

Sur décision d'un tribunal administratif ou judiciaire ou d'une autorité
administrative indépendante ;

Sur exigence, requéte ou demande d'une autorité régulatrice ou en vertu de toute
réglementation applicable ;

Aux salariés, fournisseurs, prestataires, avocats, experts ou commissaires aux
comptes indépendants d’une Partie ayant besoin d'en connaitre ;

Aux préteurs potentiels de crédit & la Partie souhaitant obtenir un crédit et aux
sociétés de son groupe.

.

A l'expiration ou la résiliation du Contrat pour quelque cause que ce soit, chacune
des Parties s'engage a restituer a l'autre les supports contenant des Informations
Confidentielles qui sont la propriété de l'autre Partie et lui ont été remises pour les
besoins du Contrat, dans le mois suivant la fin des présentes.

La présente clause s'appliquera pendant toute la durée du Contrat et survivra a
son terme pendant une durée de trois (3) ans.

18. ENGAGEMENT ETHIQUE ET ANTICORRUPTION

SFR a défini ses engagements en matiére d'intégrité et de conformité dans son
Code Ethique et son Code de conduite Anticorruption, disponibles sur son site
institutionnel (Ethique et conformité | Altice France).

Les Parties au Contrat conviennent de respecter :

(i) L'ensemble des dispositions légales et réglementaires en matiere de
lutte contre le blanchiment d’argent, le financement du terrorisme, la lutte contre
la corruption et le trafic d'influence, incluant le code pénal frangais, la loi n°2016-
1691 du 9 décembre 2016 relative & la transparence, a la lutte contre la corruption
et & la modernisation de la vie économique, le « US Foreign Corrupt Practices Act »,
en ce sens ol les Parties reconnaissent l'applicabilité extraterritoriale de cette
réglementation, le « UK Bribery Act », si applicable, et toute autre législation et
réglementation contre la corruption applicable dans le cadre de l'exécution du
Contrat.

(i Les dispositions légales et réglementaires nationales, européennes et
internationales applicables en matiére de sanctions économigues internationales,
incluant notamment les embargos, les mesures de restriction ou d'interdiction,
ainsi que le gel des avoirs. Chaque Partie déclare et garantit qu'elle-méme, ses
dirigeants, ses représentants ou ses actionnaires principaux et/ou bénéficiaires
effectifs ne font pas l'objet de mesures de sanctions économiques internationales.
Elle s’engage a informer sans délai l'autre Partie de tout fait ou changement de
situation susceptible de rendre cette déclaratjon inexacte.

(i) Les dispositions légales et réglementaires applicables en matiére de
droits humains, de protection de U'environnement, de santé et de sécurité au
travail. Lorsqu'elles y sont soumises, elles s'engagent & mettre en ceuvre les
obligations prévues par la loi n°2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance. Elles reconnaissent également l'importance des principes directeurs des
Nations Unies, des lignes directrices de 'OCDE et des conventions fondamentales
de I'OIT.

(iv) Les reéglementations applicables en matiére de controle des
exportations, y compris celles relatives aux biens a usage militaire et aux biens &
double usage. Le fournisseur doit notamment s’abstenir d’exporter, de réexporter,
de transférer ou de revendre tout bien, technologie ou service relevant du présent
Contrat, sauf avec les autorisations et les licences appropriées, le cas échéant.

Chaque Partie s'’engage & exiger de ses dirigeants, salariés, cocontractants, agents,
intermédiaires, sous-traitants, fournisseurs, prestataires, et de toute autre tierce
partie intervenant dans le cadre du présent Contrat, qu'ils appliquent des
standards éthiques et conformité équivalents a ceux prévu au Contrat.

Chaque Partie s'engage a signaler, sans délai, a 'autre Partie tout conflit d'intéréts,
avéré ou potentiel, dans le cadre de 'exécution du Contrat.

Les Parties s'engagent & répondre favorablement, dans un délai de 30 jours ouvrés,
3 toute demande dinformation ou tout questionnaire émis afin de vérifier le
respect de la présente clause.En cas de manquement (effectif ou présumé) aux
engagements prévus dans la présente clause, chaque Partie s'’engage 4 en informer
sans délai l'autre Partie, et & signaler tout comportement contraire via le dispositif
d'alerte interne mis en place par SFR, accessible & l'adresse suivante :
https://alticefrance.com/dispositif-alerte-interne.

En cas de non-respect par l'une des Parties de la présente clause, l'autre Partie
pourra suspendre ou résilier le Contrat de plein droit, sans qu‘aucune indemnité ne
puisse &tre réclamée, et sans préjudice des dommages-intéréts ou autres recours
prévus par la loi.

19 REGLEMENT DES LITIGES

19.17 Les Parties s'efforceront de résoudre a l'amiable, dans un délai de deux (2)
mois & compter de la date du premier écrit de l'une des Parties constatant
l'existence d‘un litige, tout différend relatif & la conclusion, l'exécution ou
l'interprétation du Contrat.

A DEFAUT D’ACCORD DANS LEDIT DELAI, LE LITIGE SERA SOUMIS AU TRIBUNAL
DES ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS, MEME EN CAS DE REFERE,
D'INJONCTION JUDICIAIRE, DE PLURALITE DE DEFENDEURS OU D'APPELS EN
GARANTIE.

19.2 De convention expresse entre les Parties, et a peine de forclusion, toute
action judiciaire, notamment en demande de dommages et intéréts, devra
intervenir dans un délai n‘excédant pas 15 (quinze) mois, & compter de la date
de survenance du fait générateur, signalé par le Client par l'ouverture d'un
ticket d’incident (quand les conditions particuliéres ou spécifiques du service
le prévoient), ou a défaut: a compter de la plainte ou de la réclamation regue
par SFR sur support durable (email ou courrier) ; ou & compter du jour ou le
Client a eu connaissance de l'incident ou aurait dd en avoir connaissance.
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20 DISPOSITIONS FINALES

20.1 L'incapacité ou le retard de l'une ou l'autre Partie & exercer un de ses droits
au titre du présent Contrat ne constituera pas ou ne pourra pas étre considéré
comme une renonciation ou une perte de ce droit. Aucune Partie n'est réputée
avoir renoncé & un droit acquis aux termes du Contrat, sauf renonciation expresse
écrite et signée.

20.2 Pour linterprétation du Contrat, le contenu des clauses prévaudra sur leur
titre.

20.3 Si une disposition des Conditions Générales est considérée comme invalide
par une loi, un réglement ou une décision définitive de juridiction, les autres
garderont toute leur force et leur portée.

20.4 Le Client autorise SFR & citer son nom commercial/dénomination
sociale/enseigne et faire figurer sa marque et l'objet du Contrat comme référence
commerciale.

20.5 SFR pourra recourir & des prestataires pour les besoins des Services.

20.6 Il est précisé que le présent document a vocation & étre transmis au Client
par voie dématérialisée, qu'il pourra imprimer le cas échéant.

21 ANNUAIRE

Uniquement si le Client donne expressément son accord écrit, ses coordonnées
apparaitront dans l'annuaire. Le Client peut retirer son consentement & tout
moment.

DEFINITIONS APPLICABLES AUX CONDITIONS GENERALES SFR BUSINESS
Client : désigne la personne morale titutaire du Contrat et bénéficiant des Services.
Bon de Commande ou Contrat SFR Business : désigne le formulaire SFR, sous
format électronique et/ou papier, par lequel le Client commande le Service et
communique & SFR les informations et piéces justificatives demandées par SFR.
Compte de facturation : désigne une adresse de facturation et un mode de
paiement uniques indiqués dans le Bon de Commande, correspondant a un Site du
Client, pour un ou plusieurs Services souscrits, également dénommé « Point de
facturation ».

Contrat : désigne le contrat formé aprés acceptation par SFR d’'une commande et
portant sur le(s) Service(s) commandé(s) et constitué des documents ci-aprés
présentés par ordre décroissant de prépondérance :

- le Bon de Commande

- Le Récapitulatif contractuel pour les Micro, Petites Entreprises et Organismes a
but non lucratif.

- les Conditions Spécifiques applicables aux Services,

- les Conditions Particuliéres relatives aux Services,

- les Conditions Générales SFR Business,

- les conditions tarifaires, et le catalogue le cas échéant,

- la proposition (ou mémoire) technique et financiére établie par SFR et remise au

Client

Droit de rétractation : Le Client dispose d’un droit de rétractation, sous réserve

de remplir l'ensemble des conditions cumulatives suivantes : 1. L'objet du Contrat

avec SFR ne reléve pas de l'activité principale professionnelle du Client; 2. Le

Client emploie au plus cing (5) salariés ; 3. Le Contrat avec SFR a été conclu soit

hors établissement, c'est-&-dire en présence physique des Parties dans un lieu

distinct de celui ol SFR exerce habituetllement son activité ; soit au moyen d'une

technique de communication & distance ; soit dans un établissement de SFR,

immédiatement aprés que le Client a été sollicité personnellement et

individuellement dans un lieu différent.

Distributeur(s) : désigne une société en charge de la distribution des offres SFR

Business, agréé par SFR.

Equipement(s) SFR : désigne tout matériel informatique, ou de communications

électroniques, ou tout autre éguipement ou logiciel mis & disposition ou utilisé par

SFR dans le cadre de la fourniture ou la facturation des Services.

Equipement(s) Client : désigne tout matériel informatique, ou de communications

électroniques, ou tout logiciel, détenu & quelque titre que ce soit par le Client, &

l'exclusion des Equipements SFR. Les Equipements Client relévent de sa seule et

entiére responsabilité.

Espace Client : désigne le site web sécurisé de type extranet mis & la disposition

du Client permettant notamment & ce dernier de bénéficier d'outils de suivi et

gestion des Services commandés auprés de SFR dans les conditions définies &

l'article 13 des Conditions Générales.

Gestionnaire : désigne tout représentant du Client agissant en son nom et pour

son compte, chargé du suivi de l'exécution du ou des Contrat(s), ainsi que de la

commande des Services. Le Gestionnaire sera également ['Administrateur de

I’Espace Client. Cette mission d'Administrateur pourra faire l'objet, selon les

conditions proposées par SFR, de délégation auprés de sous-gestionnaires.

Heures Ouvrées : désigne la période de 8h a 18h les Jours Ouvrés.

Internet : désigne le regroupement mondial de réseaux a routeurs, privés et

publics, qui sont interconnectés au moyen de passerelles et de points d'échanges

et qui utilisent tous l'ensemble de protocole TCP/IP.

Jour Quvré : désigne tout jour & l'exception du samedi, du dimanche et de tout

jour férié en France métropolitaine.

Micro et Petite Entreprise . désigne le Client qui est une micro-entreprise (qui
occupe moins de 10 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du
bilan annuel n‘excéde pas 2 millions d’euros), une petite entreprise (qui occupe
moins de 50 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du bilan
annuel n‘excede pas 10 millions d'euros).

Mise en service : désigne e point de départ de la fourniture d'un Service défini par
SFR. Sauf mention contraire dans les Conditions Particutiéres et/ou Spécifiques
concernées, les délais de Mise en Service sont indicatifs.

Page 5 sur 12



BUSINESS

SFR Business, une marque de la société SFR.

Offre Groupée: désigne l'offre comprenant au moins un service de
communications électronigues auquel sont ajoutés d'autres services tels que des
services numériques... ou des équipements terminaux et qui est commercialisée
en vertu d'un méme contrat ou d'un contrat étroitement lié. Est notamment
considérée comme une offre groupée, sans que cette liste ne soit exhaustive, l'offre
qui nécessite d'acheter plusieurs produits ou services ensemble ou encore [e fait
de commercialiser différents services ou produits ensemble a de meilleures
conditions tarifaires que celles proposées si les produits ou services sont achetés
séparément.

Organisme a but non lucratif : désigne une organisation dont l'objet est de ne
pas faire de bénéfices telle qu’une association & but non lucratif, un syndicat, une
mutuelle.

Partie(s) : désigne SFR et/ou le Client.

Période Minimale d'Engagement : désigne la durée déterminée et ferme
d’engagement du Client au titre d’'un ou plusieurs Service(s). Le point de départ de
chaque Période Minimale d'Engagement est précisé dans les Conditions
Particulieres ou Spécifiques du Service concerné.

Réseau SFR: désigne les réseaux, et autres infrastructures de communications
électroniques fixe et/ou mobile de SFR, permettant de fournir les Services et/ ou
de ses Affiliées méme minoritaires.

Service(s) ou Service(s) SFR Business: désigne les services de communications
électroniques fixes et/ou mobiles de la gamme SFR Business pouvant étre souscrits
par le Client, au titre d'un ou plusieurs Contrat(s).
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Service Complémentaire ou Option : désigne un Service accessoire & un Service
Principal.

Service Principal : désigne un Service commandé lors de la signature du Contrat
et tel que défini dans les Conditions Particuliéres ou Spécifiques du Service.
Site(s): désigne un établissement du Client, correspondant & une adresse
géographique unique.

Société de Altice France : désigne toute personne morale qui soit (i) contrdle SFR,
soit (ii) est controlée par SFR, soit (iii) est contrdlée par la méme entité que celle
qui controle SFR; étant précisé que le contrdle s'entend au sens de l'article L 233-
3 du Code de commerce.

Tarifs : désigne les prix des Services, ainsi que leurs modalités d'application qui
sont exprimeés en euros hors taxes.

Utilisateur : désigne une personne physique, non titulaire du Contrat, jouissant de
l'utilisation du Service commandé par le Client pour les besoins du Client.
Utilisateur Final : utilisateur au sens du 15° bis de l'article L. 32 du code des
postes et des communications électroniques.

Les autres termes commengant par une majuscule sont définis, soit dans les
présentes Conditions Générales, soit ses Annexes, étant entendu qu'en cas de
contradiction, les définitions contenues dans le document de rang supérieur
prévaudront.
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SFR Business, une marque de la société SFR.

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL |

La présente Annexe a pour objet de définir les conditions dans lesquelles SFR traite, dans le cadre de la commercialisation et de la fourniture des Services, des
données & caractére personnel (ci-aprés les « Données Personnelles ») relatives aux personnes physiques utilisatrices des Services du Client (ci-apres « Utilisateurs »)
et aux personnes physiques désignées par le Client (ci-aprés « Interlocuteurs »).

Pour les besoins de la présente Annexe, il est convenu que :

- le « Client » désigne l'entité morale signataire du Contrat, interface entre SFR et les Utilisateurs et les Interlocuteurs,
notamment dans le cadre de l'exercice de leurs droits ;

- la « Réglementation Données Personnelles » désigne les législations relatives a la protection des données
personnelles applicables et en particulier le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques & l'égard du traitement des données & caractére personnel
(RGPD) et a la libre circulation de ces données et la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux
fichiers et aux libertés modifiée.

- Les termes figurant & 'article 4 « Définitions » du RGPD ont la méme définition dans la présente Annexe.

Les dispositions de la présente Annexe survivent jusqu'a 'échéance de la plus longue des durées de traitements mis en ceuvre.

Le Client est informé par SFR sur son Espace Client des mises a jour relatives aux traitements des Données Personnelles nécessaires & la fourniture des Services, au
travers de la « Politique de Protection des Données SFR — Version Clients » rubrique « Vos contrats & contacts SFR » / « Base documentaire »

1. SFR agissant en qualité de Responsable de Traitement

1.1. Traitements et réle de SFR
Traitement(s) mis en ceuvre par SFR en qualité de responsable de traitement :

Traitement 1 : Gestion du compte client

Finalité du traitement :

Le traitement a pour finalité la gestion du compte client du Client tels que la relation commerciale (par exemple des enquétes de satisfaction), la gestion
administrative, la livraison, la facturation, le traitement des incidents technigues, la gestion des réclamations.

Fondement du traitement :

Le traitement répond & des intéréts légitimes propres a SFR et & certaines obligations réglementaires pesant sur elle, ainsi qu'a l'intérét égitime propre au Client de
fournir des moyens de communication a son personnel.

Personnes concernées par le traitement : les Utilisateurs et les Interlocuteurs

Données Personnelles concernées :
Les données d‘identité des Interlocuteurs : Nom - Prénom - Adresse postale pro - N° de tel fixe pro - N° de portable pro - @ email pro - Fonction

Les données d'identification des Interlocuteurs : Identifiant et mot de passe du Client, chiffrés par SFR, et utilisés pour se connecter & L'« Espace Client » de SFR
Business.

De plus, pour les Services de communications électroniques, les Données Personnelles concernées par ce traitement peuvent étre pour :

- Les Services Voix et Data Fixe
Les données de connexion des Utilisateurs définies comme :

- les caractéristiques techniques ainsi que la date, ['horaire et la durée de chaque communication;
- les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
- les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication ;

- les données permettant d'identifier |'origine et la localisation de la communication.

- Les Services Voix et Data Mobile
Les données de connexion des Utilisateurs définies comme :

- les données relatives aux équipements terminaux de communication utilisés ;

- les caractéristiques techniques ainsi que la date, ['horaire et la durée de chaque communication;
- les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
- les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication ;

- les données permettant d'identifier l'origine et la localisation de la communication.

Les données d'identification du terminal : numéro IMEI
Les données d'identification de la ligne mobile : numéro de carte SIM
Les données d'identité des Utilisateurs (uniquement si renseigné par le Client dans l'espace client) : nom et prénom

Les Services de communications électroniques ne sont pas destinés a 8tre utilisés par des enfants au sens du RGPD, ainsi SFR ne collecte pas volontairement des
Données Personnelles d’'enfants.

Durée de conservation des D

»  Pour les données de connexion nécessaires notamment a la facturation : pendant un (1) an au titre du Code des Postes et des Communications
Electroniques ;

> Pour les données d'identité des Interlocuteurs : pendant la durée du Contrat et pendant une durée additionnelle de cing (5) ans & compter de la fin de la
relation commerciale avec le Client en application des dispositions de l'article L34-1 du Code des postes et communications électroniques. ;

»  Pour les données d'identification des Intertocuteurs : pendant la durée du Contrat et pendant une durée additionnelle de un (1) an & compter de la fin de
la validité du Contrat ;

»  Pour les données d‘identification du terminal et les données d'identification de la ligne mobile : pendant la durée du Contrat et pendant une durée
additionnelle d‘un (1) an & compter de la fin de la relation commerciale avec le Client ;

»  Pour les données d'identité des Utilisateurs (si communiguées) : pendant la durée du Contrat. f)J
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Si d’autres traitements que celui (ceux) visé(s) ci-dessus sont réalisés, ils sont décrits aux Conditions Particuliéres et Spécifiques des offres concernées.

1.2. Destinataires

Pour l'exécution du Contrat et, le cas échéant, de certaines mesures précontractuelles, les Données Personnelles sont nécessairement traitées par SFR, ainsi que
par les sociétés de Altice France, leurs distributeurs ou prestataires.

Notamment au titre de son obligation d'information, SFR pourra utitiser librement les Données Personnelles des Interlocuteurs & des fins de prospection relative a
des produits ou services analogues par email, sauf opposition de la personne concernée auprés du Client. Par ailleurs, le Client se charge d’obtenir le consentement
préalable des Interlocuteurs afin que ces derniers puissent faire l'objet de prospections fax, SMS, MMS, e-mail, téléphone, courrier postal ou automate d‘appel, sur
les autres services que SFR pourrait lui proposer.

Les autres sociétés de Altice France pourront utiliser les Données Personnelles des Interlocuteurs a des fins de prospection par fax, SMS, MMS, e-mail, téléphone, courrier
postal ou automate d'appel, sous réserve que le Client ait obtenu le consentement préalable de la personne concernée.

SFR pourra en outre communiquer les Données Personnelles 4 ses partenaires (comme son réseau de distribution indirecte), afin de réaliser des opérations marketing
et commerciales, conjointes ou non, & destination des Interlocuteurs, sous réserve que le Client ait obtenu le consentement préalable de la personne concernée.

1.3. Engagements de SFR a l'égard du Client
SFR s’engage a :
. traiter les Données Personnelles uniquement pour les finalités prévues par le Contrat ;

. notifier & l'autorité nationale de protection compétente dans les meilleurs délais, et, si possible, soixante-douze (72) heures aprés en avoir pris
connaissance, toute violation des Données Personnelles pour laquelle une notification & l'autorité nationale de protection compétente est requise ;

. notifier au Client dans les meilleurs délais toute violation des Données Personnelles pour laguelle une notification aux personnes concernées est requise,
afin de permettre au Client d'en informer ces derniéres ;

. a prendre les mesures nécessaires pour assurer 'intégrité, la conservation et la sauvegarde des Données Personnelles.

1.4. Engagements du Client A 'égard de SFR

La nature de la relation liant SFR et le Client, établie entre deux personnes morales, chacune mettant en ceuvre ses propres traitements, individuellement et
séparément, en qualité de responsable de traitement, a notamment pour conséquence, et selon les cas :

. de placer SFR dans une position dans laquelle elie n‘est pas en mesure d’identifier les personnes physiques, Utilisateurs et interlocuteurs, concernées
par les traitements mis en ceuvre. Cette impossibilité résulte tant de 'absence de lien, notamment contractuel, direct entre SFR et lesdites personnes
physiques, que de la nécessaire absence d'information de SFR sur la gestion par le Client de ses ressources humaines, ce au titre du principe de
minimisation ;

. en raison de la nature des services fournis, une méconnaissance par les personnes physiques, Utilisateurs et Interlocuteurs, concernées par les
traitements mis en ceuvre, de l'identité de SFR en tant que fournisseur des Services.

De conséquence, dans le cadre des traitements indépendamment mis en ceuvre par le Client, tets que ceux relatifs & la gestion de son personnel, et, le cas échéant,
4 la gestion de sa téléphonie sur le lieu de travail, celui-ci joue un réle primordial entre SFR et les Utilisateurs et Interlocuteurs, concernant l'information des
personnes concernées, 'exercice de leurs droits, et les éventuelles notifications de violations de Données Personnelles.

A cet effet :

. Le Client garantit & SFR avoir fourni aux Utilisateurs et Interlocuteurs, l'information requise par la Réglementation Données Personnelles et avoir, quand
le consentement est nécessaire en application de ladite Réglementation Données Personnelles, obtenu leur consentement pour le traitement.

. Le Client s’engage & transmettre & SFR dans Lle mois suivant la Commande du Service, ainsi qu'a chaque fois que nécessaire durant L'exécution du Contrat,
la liste des Interlocuteurs n'acceptant pas d'étre sollicités par Voie Electronique par SFR.

. Le Client s’engage également & informer SFR de tout retrait de consentement d'un Interlocuteur & l'utilisation de ses Données Personnelles a des fins de
prospection et de toute opposition d‘un Utilisateur ou d'un Interlocuteur au traitement de ses Données Personnelles, si l'Interlocuteur ou l'Utilisateur n'a
pas exerce directement son droit auprés de SFR.

. Le Client s’engage & notifier aux personnes concernées dans les meilleurs délais toute violation des Données Personnelles pour lesquelles une notification
aux personnes concernées est requise.

Le Client traite également des Données Personnelles des Interlocuteurs désignés par SFR en conformité avec la Réglementation Données Personnelles pour des
finalités de gestion de sa relatiori commerciale avec SFR (en particulier, la gestion du contrat, des factures, et de la comptabilité).

Le Client s'engage 4 notifier & SFR, par e-mail & l'adresse notificationdp@sfr.com toute violation de Données Personnelles des interlocuteurs désignés par SFR dans
des délais et modalités permettant & SFR de remplir ses obligations de Responsable du traitement en sa qualité d’employeur.

Les interlocuteurs désignés par SFR disposent d'un droit d'accés, de rectification, d’effacement des Données & caractére personnel les concernant conformément a
la Réglementation Données Personnelles qu'ils peuvent exercer selon la procédure définie en interne. SFR informe ses interlocuteurs désignés de ce traitement ainsi
que de leurs droits.

1.5. Exercice des droits des personnes

Les personnes concernées peuvent exercer leurs droits auprés du Client, étant entendu qu'elles conservent la faculté d'entrer dlrectement en contact avec SFR
responsable de traitement dont les coordonnées figurent sur le site internet sfrbusiness.fr ( ;

Dersonnelles.html ).

Le Client adressera, dans les plus brefs délais, les demandes des personnes concernées pour t'exercice de leurs droits, a l'adresse suivante : SFR BUSINESS -
DIRECTION RELATION CLIENT - TSA 3438477438 MARNE-LA-VALLEE CEDEX 2.

Le Client peut également adresser ces demandes électroniquement via son espace client dans L'onglet « Vos demandes administratives ».

0)
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Lorsque les personnes concernées adressent directement leurs demandes d'exercice des droits auprés de SFR, cette derniére donne suite & ces demandes pour
satisfaire aux exigences résultant de la Réglementation Données Personnelles.

Le Client apportera son aide & SFR pour répondre aux demandes, recues par tout moyen, au titre de ses traitements déja mis en ceuvre notamment relatif & la
gestion de son personnel. Le Client aidera SFR & vérifier l'intérét tégitime des demandes notamment sur Uidentité de la personne dont elles émanent afin de respecter
les droits des personnes concernées.

1.6. Localisation et transferts

Dans le cadre de la fourniture des Services, SFR est susceptible de recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité en France ou a
l'étranger. Si ces prestataires sont situés en dehors de I'Union européenne et dans un pays n‘assurant pas un niveau de protection adéquate au sens de la
Réglementation Données Personnelles, ils auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types » rédigées par la Commission européenne. Le recours
4 ces prestataires est nécessaire  la bonne exécution du Contrat passé entre SFR et le Client.

A la date de signature du Contrat, le Client reconnait et accepte que les Données Personnelles puissent étre accessibles depuis principalement le Maroc ainsi que
potentiellement Israél pour des opérations de prospection, Maurice, le Maroc et la Tunisie pour les besoins de traitement des opérations de fidélisation et de télévente,
Maurice pour le contréle des premiéres factures et des actions de gestion de la fraude, le Maroc pour la gestion de la relation Client.

Si, au cours de 'exécution du Contrat, SFR était amenée & transférer lesdites données vers d‘autres pays situés en dehors de 'Union Européenne et n‘assurant pas
un niveau de protection adéquate au sens de la Réglementation Données Personnelles, les prestataires auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles

types » rédigées par la Commission européenne. SFR en informera préalablement Le Client par tous moyens et notamment via la base documentaire RGPD accessible
depuis son Espace Client, afin de permettre & ce dernier d'en informer les Interlocuteurs et les Utilisateurs.

1.7. Devoir de coopération avec les autorit i T ion compétentes

Les Parties s'engagent & coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de demande d'information qui pourrait leur étre
adressée ou en cas de controle.

1.8. Sort des Données Personnelles

Sauf durée de conservation plus longue en application d'une nouvelle obligation légale en cours d’éxécution du Contrat, SFR s'engage & ne conserver les Données
Personnelles que dans la limite des durées de conservation mentionnées a l'article 1 de la présente annexe.

Au terme des durées de conservation spécifiées, SFR s'engage & détruire, avec une solution conforme & la réglementation en vigueur, toutes les Données
Personnelles, qu'il a été amené A traiter dans le cadre de la fourniture des Services en application du Contrat et & en fournir la preuve sur demande du Client.

2. SFR agissant en qualité de Sous-Traitant

2.1. Description du traitement faisant U'objet de la sous-traitance

SFR est autorisée & traiter pour le compte du Client les Données Personnelles nécessaires pour fournir les Services décrits en Annexe du Contrat.
La finalité et le fondement du traitement sont la fourniture des Services par SFR au Client seton les instructions de ce dernier. Le cas échéant, des traitements
spécifiques peuvent étre décrits aux Conditions Particulieres et Spécifiques SFR Business des offres concernées ou tout autre document décrivant U'offre SFR
Business.
Les catégories de personnes concernées : les Utilisateurs et les Interlocuteurs.
2.2. obligations de SFR agissant en ta -traitan ‘égard du Client
SFR s’engage & :
. fournir au Client les garanties suffisantes quant aux mesures techniques et organisationnelles mises en ceuvre, en termes de formation des membres
du personnel de SFR affecté aux Services, d’équipements utilisés, de maniére a ce que les traitements de Données Personnelles mis en ceuvre pour les

besoins de l'exécution du présent Contrat répondent aux exigences de la Réglementation Données Personnelles ;

. traiter les Données Personnelles uniquement pour ies finalités prévues par le Contrat, exception faite des traitements ultérieurs a des fins statistiques
dont le Client reconnait & SFR la légitimité de les mettre en ceuvre ;

. traiter les Données Personnelles conformément aux instructions documentées du Client, au sein desquelles figurent le cas échéant la liste des
informations nécessaires, étant précisé que si SFR considére qu‘une instruction du Client constitue une violation de la Réglementation Données
Personnelles, il en informe immédiatement le Client ;

U mettre & disposition du Client toute information ou document utile, en vue de lui permettre l'accompagnement de toutes formalités ou autres
diligences requises en tant que Responsable de traitement, en particulier la réalisation d'analyses d'impact relative & la protection des Données
Personnelles et de la consultation préalable de l'autorité nationale de protection compétente ;

. sauf prescription contraire d’une autorité compétente ou d'une réglementation applicable, informer le Client en cas de demande provenant d'une
autorité administrative ou judiciaire regue par SFR & propos du traitement des Données Personnelles qu'il effectue au titre des Services ;

. ne pas conserver les Données Personnelles au-dela de la durée de conservation fixée par le Client au regard des finalités pour lesquelles elles ont été
collectées et, en tout état de cause, & ne pas les conserver apres la fin du Contrat , sauf en cas de disposition législative ou réglementaire, ainsi que
de décision administrative ou judiciaire contraire ;

. 4 prendre les mesures nécessaires pour assurer lintégrité, la conservation et la sauvegarde des Données Personnelles.

. tenir par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuées comprenant :
»  le nom et les coordonnées du Client pour le compte duquel it agit, et, le cas échéant, du délégué & la protection des données ;
»  les catégories de traitements effectués;

»  le cas échéant, les transferts de Données Personnelles vers un pays tiers ou & une organisation internationale, y compris l'identification de ce
pays tiers ou de cette organisation internationale et, le cas échéant, les documents attestant de l'existence de garanties appropriées ;

> dans la mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles .
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2.3, Obligations du Client & Végard de SFR

Le Client s'engage notamment & :

documenter avec toutes les précisions nécessaires les instructions qu'il donne & SFR, afin que SFR traite tes Données Personnelles conformément &
ces instructions ;

insérer dans le registre des activités de traitement, que le Client effectue pour son compte en application de la Réglementation Données Personnelles,
notamment L'objet et la durée du traitement, sa nature et sa finalité ainsi que le type de Données Personnelles et les catégories de personnes
concernées ;

procéder ou faire procéder aux diligences nécessaires en vue de mener une analyse d’impact et, le cas échéant, consulter ['autorité nationale de
protection compétente, lorsque le traitement envisagé sera susceptible d’engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des personnes
concernées tel qu'identifié par l'autorité nationale de protection compétente, et, plus généralement, dés lors qu'il implique la mise en place de
technologies considérées comme particuliérement intrusives (géolocalisation, biométrie, profilage) ou porte sur des données jugées sensibles
(notamment origines géographiques ethniques, santé, mais également données bancaires ou numéro de sécurité sociale) ;

2.4, Sécurité et confidentialité des Données Personnelles

En termes de mesures techniques et organisationnelles relatives a la sécurité et la confidentialité des Données Personnelles, SFR s'engage & :

s'assurer de la sécurité tant physique que matérielle de ses locaux, de fagon & empécher la destruction, la perte, U'altération, la divulgation ou & l'accés
par des personnes non autorisées des Données Personnelles dont SFR a eu communication, qu'il stocke ou, plus généralement, qu'il traite pour le
compte du Client ;

respecter les instructions éventuellement convenues entre SFR et le Client dés lors que le Client les aura exprimées, a défaut suivant les mesures de
protection des données présentées dans le Plan d'Assurance Sécurité (PAS) SFR Business notamment quant aux mesures techniques et organisationnelles
& respecter et ce, en vue de garantir un niveau de sécurité adapté et proportionné au risque, y compris entre autres, selon les besoins :

»  le cas échéant, la pseudonymisation et le chiffrement des Données Personnelles ;

»  les moyens permettant de garantir la confidentialité, L'intégrité, la fiabilité, la sécurité, la disponibilité, la tracabilité et la résilience constantes
des systémes et des services de traitement ;

»  les moyens permettant de rétablir la disponibilité des Données Personnelles et l'accés a celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident
physique ou technique ;

> une procédure visant & tester, a analyser et & évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la
sécurité du traitement.

4 respecter les obligations suivantes et a les faire respecter par son personnel :

e ne prendre aucune copie des documents et supports d'informations qui Llui sont confiés, a l’exception de celles nécessaires a l'exécution du Contrat

»  ne pas utiliser les documents et informations traités a des fins autres que celles spécifiées au Contrat ;

B ne pas divulguer ces documents ou informations & d’autres personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou morales,
sauf dans les cas prévus par le Contrat ; et

>  prendre toutes mesures permettant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des fichiers informatiques en cours d'exécution du
Contrat.

2.5. Notification d'une violation des Données Personnelles

Si unIncident de sécurité, une divulgation non-autorisée et/ou une violation des Données Personnelles survenaient de maniére accidentelle ou illicite, SFR s’engage

a;

. notifier, conformément & la législation applicable, au Client toute violation de Données Personnelles dont il a connaissance par tout moyen et dans
les meilleurs délais, en communiguant des informations exhaustives afin que le Client puisse respecter ses obligations dans les délais légaux. Cette
notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au Client, si nécessaire, de notifier cette violation a ['autorité nationale
de protection compétente ;

. fournir dans le cadre de la notification :

> la nature de la violation des Données Personnelles en cause, ainsi que les circonstances qui en sont & l'origine ;

> les catégories, ainsi que le nombre approximatif & la fois de personnes concernées et d'enregistrements concernés ;

»  le nom et les coordonnées du Délégué a la protection des données aupres duquel des informations complémentaires peuvent étre
demandées ;

rd les conséquences probables de la violation de Données Personnelles, ainsi que les mesures proposées pour y remédier, y compris celles
envisagees en vue d’atténuer les éventuelles conséquences négatives ;

. prendre dans les meilleurs délais les mesures adéquates pour y remédier, y compris toute démarche utite auprés de l'autorité nationale de protection
compétente ;

. collaborer avec le Client en vue d'une communication par ce dernier de l'existence de la violation des Données Personnelles aupres des personnes
concernées.

2.6, Audits

Le Client pourra aprés avoir préalablement informé SFR, effectuer un audit RGPD par lui ou par un cabinet d‘audit externe {(ci-aprés « |'Auditeur ») suivant les
modalités, limites et obligations décrites ci-aprés. Est considéré comme un audit RGPD, un audit conforme & l'article 28.3 du RGPD permettant de s'assurer du
respect de la Réglementation Données Personnelles sur les traitements olt SFR agit comme Sous-traitant et le Client comme Responsable de Traitement.

Cet audit pourra se dérouler au travers d'une analyse des traitements opérés par SFR en tant que Sous-traitant et de toutes les mesures technigues et
organisationnelles appropriées, garantissant notamment la confidentialité, la sécurité, l'intégrité, la disponibilité, le respect des droits des Personnes concernées en
lien avec les exigences du RGPD.
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Pendant la durée du Contrat, SFR garantit également la consultation d'informations et documents confidentiels strictement nécessaires et facilement disponibles,
permettant de démontrer sa conformité conformément aux exigences de l'article 28 du RGPD.

Cet audit ne pourra excéder une durée maximum d‘une (1) journée.

SFR acceptera une demande d’audit si elle estime que celui-ci :
° est légitime et que la demande respecte les modalités définies au présent article,
. porte sur le périmetre des Services objet du Contrat,
ne va pas a l'encontre d'impératifs business ou opérationnels de SFR. SFR motivera sa réponse,
ne concerne pas une plateforme mutualisée a plusieurs clients,
est réalisable techniquement,
ne constitue pas un risque au niveau de la sécurité des systémes d'information pour SFR ou pour les clients de SFR.

.« @

Identification de l"Auditeur :
L'Auditeur nommé par le Client et tenu au secret professionnel:

. ne pourra pas étre un concurrent de SFR ;
. ne pourra pas étre un client SFR du Service, objet de l'audit ;
. pourra étre refusé pour motif légitime par SFR.

Modalités et conditions génériques d’audit :
. Le Client devra en informer SFR par lettre recommandée avec accusé de réception avec un préavis de trente (30) jours avant la date effective du début
de l'audit, en lui indiquant notamment :
o le Service audité,
o 'objet et le motif de déclenchement de l'audit,
o la durée de l'audit dans la limite donnée par la nature d'audit,
o le(s) Site(s) audité(s),
o l'identité de la société ou des personnes qui effectueront l'audit.
. Un accord de confidentialité sera signé par le Client, ['Auditeur et SFR.
. Le Client reconnalt que lui-méme, ses préposés et ses prestataires y compris l'Auditeur sont tenus & une obligation de confidentialité, et se porte garant
du respect de cette obligation par les personnes concernées.
. Si l'audit se déroule dans les locaux de SFR, le Client et/ou l'Auditeur et son personnel seront accompagnés en permanence par au moins un représentant
de SFR. L'audit aura lieu aux heures de bureau entre 9h00 et 17h30.
. L'audit ne devra pas interférer avec les activités commerciales de SFR et/ou perturber la fourniture du Service par SFR.
. SFR s'engage a fournir tous moyens et l'assistance nécessaires au bon déroulement des audits.
. Les frais de l'audit seront & la charge exclusive du Client sauf en cas de manguement uniquement du fait du Sous-traitant.
. A l'issue de ta procédure d'audit, un exemplaire du rapport d’audit sera remis gratuitement & SFR.
. Dans l'hypothése de conclusions défavorables du rapport d'audit pour SFR, SFR apportera les mesures techniques ou organisationnelles
complémentaires ou les modifiera par rapport A celles mises en place dans les meilleurs délais.

Limites génériques d’audit :
. SFR se réserve le droit de proposer au Client la fourniture de son Plan d'Assurance Sécurité s'il juge qu‘il répond aux attentes du Client.
. L‘audit pourra avoir lieu au maximum une (1) fois par année contractuelle et & issue de la premiére année de la Durée Initiale du Contrat.
. L'audit du Client doit porter uniquement sur le périmetre des services de U'offre(s) souscrite(s) par le Client.

le Client ou 'Auditeur ne pourra, en tout état de cause, avoir acces aux outils, méthodes et savoir-faire propriété de SFR.

Les manipulations qui s'avéreraient nécessaires, lors de ['audit, seront effectuées par SFR en présence du Client ou de ['Auditeur.

L‘audit peut se dérouler via des outils & distance (téléphone, visioconférence,..). Les outils & distance seront alors ceux de SFR.

La coltecte d'informations pendant l'audit par le Client ou UAuditeur n'est pas permise et sera considérée comme une violation de ses engagements de
confidentialité,

2.7. Droit d'information des personnes concernées

Il appartient au Client de fournir Uinformation aux personnes concernées en tant que Responsable de traitement, en particulier les employés du Client, par les
opérations de traitement au moment de la collecte des Données Personnelles et s'engage a :

® s'assurer que les mentions d'information destinées aux personnes concernées leur sont rendues facilement accessibles et compréhensibles et que ces
mentions prévoient les catégories requises par la Réglementation Données Personnelles, en particulier 'identité et les coordonnées du Client en tant
que responsable de traitement, le cas échéant celles de son Délégué 4 la protection des données, les bases juridiques du traitement, la durée de
conservation des Données Personnelles ainsi que le droit d'introduire une réclamation auprés de |'autorité nationale de protection compétente ;

" mettre en place en place ou faire mettre en place un systéme de gestion des réclamations par les personnes concernées, en vue de 'exercice de leurs
droits dacceés, de modification, d'effacement, de limitation, de portabilité ou, le cas échéant, d'opposition ou méme de retrait de leur consentement ;

» notifier lui-méme ou & s’assurer qu'est notifié, notamment par courrier électronigue, & la personne concernée toute rectification, tout effacement de
ses Données Personnelles ou toute limitation du traitement une fois que 'opération en question aura été effectuée.

2.8. Exercice des droits des personnes

SFR s'engage a coopérer avec le Client et & |'aider 4 satisfaire aux exigences résultant de la Réglementation Données Personnelles qui incombent & ce dernier, afin
notamment de respecter les droits des personnes concernées en application de la Réglementation Données Personnelles.

Dans la mesure du possible, SFR doit aider te Client & s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d’exercice des droits des personnes concernées
- droit d'accés, de rectification, d’effacement et d’opposition, droit & la limitation du traitement, droit de ne pas faire l'objet d'une décision individuelle automatisée
(y compris le profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent auprés de SFR des demandes d'exercice de leurs droits, SFR adressera ces demandes dés réception par tout moyen,
notamment électronique au Client.

2.9, Localisation et transferts

Dans le cadre de la fourniture des Services, SFR est susceptible de recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité en France ou &
l’étranger. Si ces prestataires sont situés en dehors de l'Union européenne et dans un pays n‘assurant pas un niveau de protection adéquate au sens de la
Réglementation Données Personnelles, ils auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types » rédigées par la Commission européenne, Le recours
a ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du Contrat passé entre SFR et le Client.

Y
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Si pour certaines offres, SFR transféere des Données Personnelles vers d'autres pays situés en dehors de 'Union Européenne et n'assurant pas un niveau de
protection adéquate au sens de la Réglementation Données Personnelles, les prestataires auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types »
rédigées par la Commission européenne. Les dispositions requises seraient décrites aux Conditions Particuliéres et Spécifiques SFR Business des offres concernées
ou tout autre document décrivant l'offre SFR Business. Si au cours de I'exécution du Contrat, une telle alternative était envisagée, l'information serait préalablement
communiquée au Client par la mise & jour de la « Politique de Protection des Données SFR — Version Clients », présente sur son Espace Client, dans la rubrique « Vos
contrats & contacts SFR » / « Base documentaire », afin de permettre & ce dernier d'en informer les Interlocuteurs et les Utilisateurs.

2.10. Sous-traitance 3 des tiers

Conformément A la réglementation Données Personnelles, le Client déclare accorder & SFR au titre d’'une autorijsation générale la possibilité de sous-traiter une
partie de ses obligations au titre du Contrat.

Dans ce cadre, SFR s'engage a ne faire appel qu‘a des sous-traitants qui présentent des garanties suffisantes, conformément a celles prévues au titre du présent
Contrat, en particulier lorsque ceux-ci interviennent pour les besoins de la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées aux traitements
de Données Personnelles effectués en application du Contrat. SFR s'en assure pour chaque nouveau sous-traitant et en informe le Client préalablement afin que
le Client puisse faire part de ses objections dans un délai ne pouvant toutefois pas excéder quinze (15) jours & l'issue duquel, en cas de silence du Client, le nouveau
sous-trajtant sera réputé avoir diment recu son accord et son agrément.

2.11. Devoir de ion avi ités j r ion compétentes

Les Parties s'engagent a coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de demande d‘information qui pourrait leur étre
adressée ou en cas de contréle.

2
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CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES AUX SERVICES VOIX ET DATA FIXE SFR BUSINESS ~ juillet 2026

1. Pourquoi des Conditions Particuliéres voix et data fixe?

Ces Conditions Particuliéres définissent les conditions et modalités de fourniture des
Services Voix et/ou Data Fixe SFR Business. Elles viennent en complément des
Conditions Générales de Vente des Services SFR Business. Des Conditions Spécifiques
relatives aux Services peuvent les préciser et/ou tes amender.

2. Comment commander des Services voix et data fixe ?

En fonction du Service commandé, et sous réserve de disponibilité et de faisabilté
technique, le Client devra mentionner dans la Commande, notamment les
informations sulvantes : le type d'Accés, de Prise ou de Ligne, le débit, les NDI, le
type de forfait, les éventuels Services Complémentaires ou Options choisis ainsi
que les informations administratives et techniques nécessaires & la Mise en
service, sa facturation, etc.

Ces informations, dont certaines seront transmises & 'Opérateur Historique, sont
mentionnées dans la Commande sous L'entiére responsabilité du Client qui les aura
vérifiées et qui en assurera toutes les conséquences, si elles s'avéraient
incomplétes et/ou erronées, SFR ne pouvant en aucun cas en 8tre tenue
responsable.

Pour tout Service pour lequel SFR n‘aura pas regu dans un délai de six (6) semaines
suivant la réception par SFR de la Commande, les informations nécessaires
concernant sa configuration et ses conditions techniques de raccordement au
Service, ou dans l'hypothése ol SFR ne serait pas autorisée & effectuer son
raccordement, SFR se réserve le droit de résilier le Service pour l'Accés, la Ligne
ou la Prise concerné, et de facturer au Client les frais de résiliation mentionnés
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné.

3. Quels sont les Tarifs applicables ?
3.1 Tarifs

Les Tarifs applicables aux Services Principaux et Complémentaires payants sont
définis dans la Commande et/ou l'annexe tarifaire signé par le Client lors de la
Commande. En outre, lorsque les contraintes techniques ou organisationnelles du
site du Client le nécessitent, SFR se réserve la faculté de proposer au Client des
Prestations Compilémentaires. Ces Prestations sont facturées sur la base des tarifs
présents dans la grille ci-aprés ou sur devis pour les cas non standard. Leur
réalisation est conditionnée a l'acceptation préalable du Client. Si le Client refuse la
réalisation d'une Prestation Complémentaire proposée dans le but de rendre possible
le déploiement du Service, SFR informera le Client de 'annulation de sa Commande,
sans frais, ni pénalités.

Prestation | Tarif standard

Dessertes internes (longueurs supérieures : sur devis)
Standard 0-3 m : inclus
Simple de 3 m & 100 m: 250€
Complexe de 101 &4 220 m: 500 €
Simple jusqu’a 100 m : inclus
Complexe de 101 4 220 m : 190€
Simple jusqu’a 30 m : inclus
Complexe de 31 a 150 m: 190€

Desserte cuivre

Desserte FTTH

Desserte FTTO/E

Frais de déploiement sur site situé sur une des iles
suivantes : lle de Ré / e d'Oléron / Tte de Noirmoutier /

fle d*Aix / Belle-le-en-Mer / Tle de Groix / le de Bréhat / SU devis
Ile de Sein / Ouessant / Porquerolles
Desserte [mposée par Opérateur Tiers 499€

Déménagements techniques

intra-batiment : 1500 €
inter-batiment : 1800 €

intra-batiment : 300 €
Deménagement FTTH inter-batiment : 300 €

Déménagement FTTO/E

Aide 4 la Mise en Réseau / modification / Interventions diverses

Raccordement LAN du site Client sur lien 250€

nouvellement installé
100€

Assistance téléphonique au raccordement LAN
Forfait Paramétrage Spécifique Data sur CPE 0 < 100 équipements : 36€ L'unité
> 100 équipements : 26€ l'unité

{ex : changement DNS, changement plage IP privée...)
* . . Standard (voir §4.15) : 700€
Kit 4G (antenne déportée CPE + installation) Non Standard : Sur devis

Kit 5G (antenne déportée CPE + installation) Sur devis

Déplacement complémentaire sur demande 250€

Prestations Voix Fixe / Solutions Collaboration

Ajout IP support Trunk 150€

Suppression IP support Trunk 150€

Changement IP support Trunk 200€

Upgrade de DSO Offert

Downgrade de DSO 220€

Déménagement administratif PBU 60€

Portabilité séquencée 200¢€

Changement d'offre voix avec transfert du plan de .

numérotation en plusieurs lots 200¢fpaglora partiid"2-llor

Interventions HNO Forfait 2h Au-dela du forfait

Matinée (6H-9H) ou tervention & distance 350€ man h;grof SUE

Soirée (18H-21H) >00€ .

en Semaine kntervention sur site Client 700€ par heure supp.
d n A ; 150€

Nuit (21H-6H) en Semaine @ntervention & distance 500€ par heure supp.

q : b A 300¢
WE et J fériés (9H-18H) ntervention sur site Client 1000€ par heure supp.

Dans le cadre d’un déploiement, en cas d'absence ou d’injoignabilité du contact
sur site le jour de l'installation, le Client sera facturé d'une pénalité de 350€
au titre du déplacement a tort du technicien n'ayant pu accéder au site Client.

3.2 Comment sont factures les Services ?

La facturation débutera :

- Pour les Services Mono-sites, & compter de la date de Mise en service de chaque
Acces, Ligne ou Prise concerné(e).

- Pour les Services Multi-sites, & compter de la date de Mise en service du deuxiéme
Acces, Ligne ou Prise concerné. Les Acces, Lignes ou Prises suivants seront
facturés & compter de leur date de Mise en ervice respective.

SFR pourra facturer, sur les factures suivantes, tout Service qui n‘aurait pas été
facturé a la date de facturation prévue ci-dessus.

Nonobstant ce qui précéde, la premiére facture couvrira la période comprise entre
la date de Mise en service du premier (ou des deux premiers) Acces, Ligne(s) ou
Prise(s) et le début du mois suivant, prorata temporis. Elle inclura les éventuels
frais de Mise en service du Service et des Services Complémentaires et/ou Options.
Les frais récurrents (abonnements mensuels, forfaits mensuels, etc.) seront
facturés mensuellement & terme 4 échoir & partir de la date de Mise en service de
chaque Accés, Ligne ou Prise.

Les frais uniques (Mise en service, modifications, prestations ponctuelles, etc.)
seront facturés & terme échu dans la facture du mois suivant.

Les communications facturées & la consommation seront facturées
mensuellement & terme échu pour le trafic correspondant au mois qui précéde.
En cas d'expiration ou de résiliation du Service, d'un Service Complémentaire et/ou
Option et/ou d'une prestation sur un Site ou sur un ensemble de Sites, la derniére
mensualité de ce Service, de ce Service Complémentaire ou Option et/ou de cette
prestation, sera due pour l'intégralité du mois entamé.

4. Quelles sont les conditions préalables 4 la Mise en service ?

4.1 Prérequis techniques généraux

SFR pourra réaliser, préalablement & la Mise en service, une étude d'éligibilité et/ou
de faisabilité pour vérifier la disponibilité, les conditions et les délais de fourniture
du Service et pourra, le cas échéant, effectuer une visite du Site portant sur les
conditions de réalisation du raccordement et du cablage du Site.

4.2 Prérequis techniques a la fibre FTTH

4.2.1 Eligibilité

En complément des prérequis décrits & l'article précédent, dans le cas d'une
commande sur un accés fibre FTTH, le contrat sera effectif a (a date de
déploiement du Site, sous réserve de la réalisation de la condition suspensive
d’éligibilité du site du Client a la fibre FTTH de SFR, la condition suspensive étant
acquise ou non au plus tard a la date mentionnée dans le Bon de Commande.

Une fois le Bon de Commande du site concerné signé par le Client, celui-ci ne
pourra plus annuler ledit Bon de Commande. En cas de non-éligibilité du Site a la
fibre FTTH de SFR, le Bon de Commande sera caduc. »

4.2.2 Spécificités multi-prise FTTH

Dans le cas d’'une commande «multi-prise FTTH», il est indispensable que le Client,
s'il a déja une premiere Prise FTTH en fournisse la référence précise a SFR, et pour
le cas ou le Client n‘a pas cette premiére Prise FTTH, SFR pourra la fournir. Les
informations communiquées a SFR par le Client demeurent sous sa seule
responsabilité.

La capacité d'acces A la fibre étant dépendante de 'Opérateur d'Infrastructure
FTTH, SFR ne peut pas s'engager aupres du Client & lul fournir cette multi-prise
FTTH. Dans ce cas, SFR informera le Client de 'annulation de sa Commande, sans
frais, ni pénalités.

En cas d'échec d'installation d@ a une information erronée de la part du Client,
SFR facturera les frais éventuels de déplacement du technicien SFR.

4.3 Affectation des Numeros

Dans le cadre de ses Services Voix et/ou Data Fixe, SFR peut étre amenée a
affecter au Client des Numéros issus du plan national de numérotation dont SFR
est attributaire, en conformité avec la décision n® 2025-2215 de ['ARCEP.

Le Client est informé des dispositions suivantes :

. L'affectation des Numéros est effectuée directement par l'Opérateur
Attributaire (SFR) au Client.

. Il est interdit de « sous-affecter » en cascade les Numéros, c'est-a-dire
mettre & disposition des Numéros 4 des tiers . Le Client doit utiliser les
numéros qui lui ont été affectés pour ses propres besoins.

. Les numéros sont incessibles.

4.4 Portabilité des Numéros

4.4.1 Portabilité Entrante

En cas de Portabilité Entrante vers SFR, SFR se chargera de toutes les
démarches aupres de 'Opérateur Donneur qui peut refuser le portage dans les cas
suivants :

- le Demandeur n’est pas l'Affectataire de la ligne ,

- le numéro porté est inactif au moment de la demande,

- le numéro n'est pas géré par I'Opérateur Donneur,

- une demande de portage est déja en cours sur le numéro,

- le mandat comporte des données incomplétes ou erronées,

- la date de portage demandée est supérieure & soixante (60) jours calendaires ou
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- L'offre cible choisie ne peut pas recevoir la portabilité des numéros selon
L'éligibilite technique.
- Le RIO est erroné ou n'existe pas.

En cas de refus, au titre de ces motifs, le Client est informé par tout moyen par
I'Opérateur Receveur et la responsabilité de SFR ne serait étre engagée.

Le Client peut solliciter le portage du nombre de numéros inscrits dans son
Contrat. En cas d'inéligibilité ou d'annulation, le Client s'engage également, s'il a
acquis auprés de SFR un terminal ou raccordement fixe a l'achat ou & la location,
a le restituer en parfait état et dans son emballage d'origine (accessoires inclus).
A défaut, le Client se verra facturer de la différence entre le prix de 'équipement
Nu et du Prix Payé pour l'acquisition soumise a condition de cet équipement.

4.4.2 Portabilité Sortante

Le Client peut exercer son droit a la conservation de son(ses) Numéro(s) en
portant vers un autre Opérateur le(s) Numéro(s) qui Lui étai(en)t précédemment
fournis par SFR. Dans ce cas, la demande de Portabilité est adressée par le Client
4 l'Opérateur Receveur et SFR validera l'éligibilité de la demande et indiquera la
date du portage conformément 4 (a réglementation en vigueur.

La Portabilité d'un Numéro vers un Opérateur Receveur entraine la résiliation de
ce Numéro auprés de SFR et par conséquent l'application le cas échéant des
pénalités de résiliation conformément aux présentes.

SFR, en sa qualité d'Opérateur Donneur, peut étre amenée & refuser la portabilité
du numéro vers L'Opérateur Receveur pour les raisons suivantes :

- le Demandeur n'est pas L'Affectataire de la ligne

- le numéro porté est inactif au moment de la demande,

- le numéro n'est pas géré par L'Opérateur Donneur,

- une demande de portage est déja en cours sur le numéro,

- le mandat comporte des donnees incomplétes ou erronées,

- la date de portage demandée est supérieure & soixante (60) jours calendaires ou
inférieure au délai minimal,

- L'offre cible choisie ne peut pas recevoir la portabilité des numéros selon
L'éligibilité technique.
- le RIO est erroné ou n'existe pas.

En cas de demande d’annulation d’une portabilité sortante émise par l'Opérateur
Receveur dans les délais légaux, la demande de résiliation associée sera de méme
annulée. Aucune demande d'annulation d'une portabilité sortante ne pourra étre
traitée directement par SFR , le Client ayant pour seul interlocuteur 'Opérateur
Receveur.

Le Client reconnait étre informé que les opérations techniques réalisées te jour du
portage peuvent entrainer une interruption de Service dont la durée maximale ne
doit pas dépasser 4 heures. Cette interruption ne pourra ouvrir droit a
indemnisation pour le Client ou engager la responsabilité de SFR.

4.5 Utilisation et usage des Numéros

Le Client s'engage a respecter les regles d'utilisation des Numéros affectés par
SFR et / ou des Numéros en portabilité entrante dont SFR devient Opérateur
Exploitant (OPE) en conformité avec les textes réglementaires et légaux,
notamment :

. La décision ARCEP n°® 2025-2215 {(plan de numérotation).
. Le respect des régles encadrant le démarchage téléphonique :
o le décret n° 2022-1313 codifié aux articles L. 221-16 et -17 du
Code de la consommation,
5] les articles R. 223-2 & -9 du Code de la consommation,
o larticle L. 34-5 du CPCE (loi du 30 juin 2025 sur l'opt-in en
vigueur a partir du 11/08/2026)
. La loi Naegelen du 24 juillet 2020 (loi n°2020-901), codifée & l'article L. 44
du Code des Postes et Communications Electroniques (CPCE),.
. Le Code de la consommation : les articles L. 224-43 4 L.224-56, vis-a-vis de
ses propres clients.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des points ci-dessous :

. Il est interdit de présenter un Numéro mobile commengant par 06 ou
en 07 comme identifiant d‘appelant depuis un systéme automatisé
d'appels et d'envois de messages (par exemple, numérotation
prédictive, appels en masse, messages préenregistrés).

. I est interdit de présenter un Numéro mobile commengant par 06 ou
07 comme identifiant d'appelant depuis un service de téléphonie fixe
ou une plateforme VolP.

. Il est interdit de présenter un Numéro étranger comme identifiant
d'appelant depuis un service de téléphonie fixe ou une plateforme
VolIP.

. IL est interdit de présenter un Numeéro abrégé du plan de numérotation
privé de l'entreprise comme identifiant d'appelant depuis un service de
téléphonie fixe ou une plateforme VolP.

- I est obligatoire d’utiliser des Numéros polyvalents vérifiés (NPV) pour
les appels automatisés et le démarchage téléphonique,

4 l'exception des systémes automatisés sulvants :

- systémes qui émettent des appels ou messages
vers moins de 5 numéros sur 30 jours ;

. systémes pour lesquels le nombre d'appels ou
messages émis est équivalent (& 20% prés) ou
inférieur au nombre d'appels ou messages
recus sur 30 jours ;
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a l'exception des échanges avec une plateforme techique
(numéros commencant par 0937, 0938 et 09390 a 09394),
. 1L est obligatoire que les Numéros affichés lors des appels (identifiants
d'appelant) soient valides, identifiables et authentifiés selon les
mécanismes que les Opérateurs mettent en place pour éviter
l'usurpation de Numéro. Ce mécanisme est décrit dans l'article 4.6
. IL est obligatoire que le Numéro affiché soit « joignable ».

Le Client reconnait avoir pris connaissance des risques en cas de non-conformité
A ces reégles et des sanctions imposées par l'ARCEP, la DGCCRF, ou les autorités
européennes.

Obligations relatives au démarchage téléphonique et autres médias

Le Client doit obtenir un consentement explicite, libre, éclairé et révocable avant
de contacter un particulier par téléphone, SMS, émail ou réseaux sociaux. Ce
consentement doit étre prouvé (formulaire, achat, visite, etc.).

En cas de non-respect, une amende pouvant aller jusqu’a 20 % du chiffre d'affaires
annuel du Client pourra étre prononcée par la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF)

4.6 Mécanisme d'authentification des Numéros Polyvalents et Spéciaux

Afin de lutter contre l'usurpation de Numéro, renforcer la confiance dans l'identité
de l'émetteur de la communication téléphonique (Numéro appelant), les
Opérateurs de téléphonie fixe frangais mettent en place le Mécanisme
d’Authentification des Numéros (MAN) afin de vérifier l'authenticité de la
provenance—des appels recus. A défaut, l'appel pourra ne pas étre acheminé.

Les appels présentant un Numéro mobile et provenant de linternational peuvent
8tre masqués, conformément & la réglementation en vigueur issue de la décision
n° 2025-2215 de |'ARCEP.

4.7 Maintien en conformité du Site Client

Le Client doit mettre 4 disposition de SFR les infrastructures nécessaires
(emptacement suffisant et aménagé, alimentation électrique, Desserte Interne,
etc.) pour I'hébergement et les raccordements des Equipement(s) SFR, (ci-aprés
« Infrastructures »). Le Client demeure entierement responsable de l'installation et
du maintien en état de fonctionnement desdites Infrastructures et prendra & sa
charge les éventuelles autorisations nécessaires a leur maintien en état et a leur
ré-installation en cas de dégradation.

A défaut de maintien en fonctionnement par le Client des Infrastructures sur un
Site conduisant & une impossibilité pour SFR de fournir le Service pendant une
période supérieure a trente (30) jours consécutifs, SFR pourra résilier de plein droit,
le Service sur l'Acces, la Ligne ou la Prise concerné par lettre recommandée avec
avis de réception et facturer de plein droit au Client les frais de résiliation
mentionnés dans les Conditions Spécifiques du Service concerné. En tout état de
cause, SFR continuera a facturer le Service dans les conditions prévues au Contrat,
jusqu'a la date effective de la résiliation du Service.

4.8 Desserte interne

Le Client commande & SFR une prestation de cablage de la Desserte Interne (ci-
aprés la « Prestation »), aux conditions financieres définies dans la Commande
et/ou dans les Conditions Tarifaires.

La Prestation est strictement limitée au cablage de la Desserte Interne et est
exécutée pendant les Heures Ouvrées.

La Desserte Interne peut étre simple ou complexe ou sur devis, comme décrit dans
les deux tableaux figurant dans le chapitre « Définitions » ci-dessous.

Le Client devra, préalablement & la réalisation par SFR de la Prestation, mettre &
disposition de SFR les supports nécessaires & la pose du cablage (pénétrations,
adductions, fourreaux, chemins de cables, etc.).

Le Client déclare et garantit disposer des autorisations nécessaires & la réalisation
de la prestation étant entendu qu’il lui appartient de conclure avec des tiers
concernés y compris te propriétaire du Site le cas échéant, les contrats y afférents.
Le Client est également tenu d'informer SFR de l'existence de tout élément pouvant
avoir un impact sur la réalisation de la Prestation sur le Site concerné,

Que le Client choisisse la prise FTTH, FTTB ou DSL, il devra nécessajrement faire
exécuter la prestation par SFR.

Les modatités sont décrites dans le Bon de Commande.

4.9 Fourreau

Le Fourreau est décrit dans le chapitre « Définitions » ci-dessous. Les modalités
de réparation éventuelle de fourreau sont précisees dans l'e-devis présenté par le
technicien le jour de l'intervention, avant la réalisation des travaux.

4.10 Equipements Client

Le Client demeure entiérement responsable de l'installation, de l'exploitation et de
la maintenance des Equipements Client.

Le Client s'engage 4 ce que les Equipements Client n'interrompent, n‘interférent ni
ne perturbent les services acheminés via le Réseau SFR ou ne portent atteinte & la
confidentialité des communications acheminées via ledit Réseau ni ne causent
aucun préjudice & SFR ou & tout autre utilisateur du Réseau SFR.

4.11 Conditions de dégroupage des Accés, Lignes ou Prises utilisant la
technologie DSL

L'éligibilité du ou des Site(s) 4 la technologie DSL est essentiellement conditionnée
par:

- la possibilité ou non de mettre en ceuvre la technologie DSL et un débit suffisant
pour supporter la capacité d’écoutement du trafic sur une ou plusieurs paires de
cuivre entre l'arrivée de téléphonie fixe sur le ou les Site(s) du Client et les nceuds
de raccordement associes, et
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- la validation technique préalable de [‘Opérateur Historique.

En particulier, le Site devra disposer de lignes téléphoniques en nombre suffisant
et le numéro de l'identifiant (NDI) du Site du Client devra étre disponible dans les
bases de données de l'Opérateur Historique. Dans tous les cas, SFR ne pourra étre
tenue responsable de la non-éligibilité d'un Site, cette décision ne relevant que de
'Opérateur Historique.

Le Client reconnait disposer préalablement, & son propre nom, pour chagque Site,
d'une ligne téléphonique analogique active et non dégroupée. Le Client fournira &
SFR e numéro technique (NDI) identifiant chaque ligne téléphonique par Site, afin
que ce numéro serve de référence pour identifier le Site, tester L'éligibilité DSL et
permettre la mise en place de l'Accés, de la Ligne ou de la Prise sur une ou plusieurs
paires de cuivre disponibles, au niveau de l'arrivée de téléphonie fixe sur le ou les
Sites du Client. Lorsque le ou les Sites seront éligibles, SFR procédera a la Mise en
service de 'Acces, de la Ligne ou de la Prise sur une ou plusieurs paires de cuivre
existantes et disponibles sur chaque Site.

Par sa Commande, le Client donne mandat & SFR pour effectuer auprés de
I'Opérateur Historique toutes les démarches et opérations techniques nécessaires
4 la fourniture du Service et, en particulier, pour les Accés, Lignes ou Prises
utilisant la technologie DSL, aux opérations de dégroupage partiel ou total des
lignes téléphoniques dont il est titulaire et qui supportent un contrat d’abonnement
au service téléphonique compatible de 'Opérateur Historique ou d’'un opérateur
alternatif revendant l'abonnement au service de téléphonie de |'Opérateur
Historique (ci-aprés désignés « Opérateur du Service de Téléphonie »).

La mise en ceuvre des opérations techniques de dégroupage entrainera la résiliation
des services haut débit fournis directement ou indirectement par |'Opérateur
Historique ou un autre opérateur et supportés par la ligne téléphonique considérée,
dans les conditions contractuelles souscrites auprés de ces derniers. Néanmoins,
dans le cas d'un dégroupage partiel, le contrat d’abonnement du Client au service
téléphonique de l'Opérateur du Service de Teléphonie et les droits et obligations
qu'il emporte, n‘est pas modifié. La ligne téléphonique servira de support, dédié ou
non, 4 la mise & disposition du Service. Elle devra étre utilisée avec au maximum
trois (3) prises téléphoniques et trois (3) Equipements Client (fax, minitel,
téléphone, ...) branchés sur l'ensemble de ces prises. Le Client ne devra pas utiliser
de systemes de téléalarme sur la ligne téléphonique.

Le Client s'engage a résilier les offres, autres que le service téléphonique,
souscrites auprés des prestataires tiers sur la ligne téléphonique et garantit
'Opérateur du Service de Téléphonie et SFR contre tout recours ou actions de ces
derniers.

En cas de résiliation du contrat d‘abonnement au service téléphonique par
I'Opérateur du Service de Téléphonie ou par le Client, le Service ne pourra plus étre
fourni ; dans ce cas, [e Client sera redevable () des indemnités de résiliation
anticipée définies dans le Conditions Spécifiques du Service concerng, (i)
augmentées des éventuels frais facturés par 'Opérateur Historique & SFR.
L'Opérateur Historique, en sa qualité de propriétaire des cébles et équipements
qu'il a installés pour raccorder le local du Client, reste responsable de leur
entretien. L'Opérateur Historique intervient aux jours et heures ouvrés de ses
services technigues. En conséquence, le Client veillera a assurer aux personnes
mandatées par 'Opérateur Historique, et qui justifient de leur qualité, la possibilité
d'acceéder aux locaux ol sont installés les ouvrages nécessajres a la fourniture de
l'accés. Le Client veillera également a informer les personnes mandatées par
I'Opérateur Historique de l'existence et de U'emplacement des canalisations et
équipements de toute nature (gaz, électricité, eau...) et de tous autres facteurs de
risque lors des interventions.

Par ailleurs, le Client est responsable de la conformité aux normes en vigueur de
son installation électrigue, et des cables et équipements terminaux raccordés au
réseau. Sur demande de I'Opérateur Historique ou de SFR, le Client prend toutes
les mesures nécessaires pour mettre fin 4 toute perturbation du Réseau ou du
Service qu'il lui serait imputable. Le Client renonce & toute action directe a
l'encontre de I'Opérateur Historique et/ou de SFR du fait des opérations de
dégroupage visées au présent article.

En dégroupage partiel, le Client signale les dysfonctionnements du service
téléphonique & l'Opérateur du Service de Téléphonie et les dysfonctionnements des
services haut débit & SFR. En dégroupage total, le Client signale tout
dysfonctionnement du Service a SFR.

Le Client accepte que, en cas de litige relatif au trajtement d'une Commande et/ou
de contestation, les documents contractuels signés entre SFR et le Client pourront
étre communiqués & des opérateurs tiers. Le traitement des situations ayant
conduit a exiger de la part du Client la communication desdits documents peut
conduire & un report de la date de Mise en service, sans responsabilité de la part
de SFR.

4.12 Envoi de "Equipement SFR

Si 'Equipement SFR est envoyé au Client, son envoi est effectué & l'adresse du
Client indiquée sur la Commande. Il appartient au Client de vérifier le contenu du
colis au moment de la livraison et, le cas échéant, de formuler ses réserves au
transporteur et de les confirmer par lettre recommandée avec avis de réception
dans un délai de trois (3) jours & compter de la livraison. En cas d'absence, la
livraison s'effectuera par l'avis de mise 3 disposition. Le transfert de risques de
I'Equipement SFR est effectué en faveur du Client & la date de son expédition. Le
Client est en charge de l'installation de ['Equipement SFR.

4.13 Difficultés exceptionnelies de raccordement

Si l'étude de faisabilité fait apparaitre des difficultés exceptionnelles de
raccordement ou des nécessités d'autorisation spécifiques, ou s'il s'avére
finalement qu'il est impossible de raccorder le Site au Service dans les conditions
prévues dans la Commande, celle-ci sera annulée pour le Site concerné sans que
le Client ne puisse prétendre & aucune indemnité de ce fait, et SFR s'efforcera de
proposer au Client une solution alternative de raccordement, au prix et aux
conditions contractuelles et techniques applicables pour cette nouvelle solution
qui fera alors L'objet d’'une nouvelle Commande.
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4.14 Fourniture d’adresse IP publique (Pack IPV4)

Le plan d'adressage IPv4 public devenant une ressource de plus en plus rare, il est
de la responsabilité du Client de compléter et signer le formulaire RIPE afin de
justifier la consommation des adresses IP publiques. Ce formulaire RIPE est
disponible dans L'Espace Client du Client dans la rubrique «Vos contrats &
Contacts SFR « / « Base Documentaire » ; le formulaire ddment complété et signé
doit &tre retourné & ['adresse mail suivante : Iretour-formulaire-RIPE@sfr.com.

4.15 Prestations de Desserte avec Installation de l'Antenne déportée

Sur le réseau mobile 4G, pour un Site avec une Prise 4G Max (offres IPnet ou
INTERNET CONNECT), l'éligibilité radio & une adresse donnée est fournie par SFR &
titre indicatif. Elle correspond & la couverture radio via le réseau mobile SFR &
'extérieur des batiments. Cette indication ne constitue pas une garantie
contractuelle de la qualité du signal & Lintérieur des batiments, & U'endroit précis
oli 'Equipement SFR sera installé chez le Client.

En cas des difficultés liées aux lieux et en particulier aux conditions de réception
du service de radiotéléphonie dont SFR n'est pas responsable, SFR propose des
prestations complémentaires de desserte avec une antenne déportée. Ces
prestations sont proposées lors de linstallation de la prise 4G par lintervenant
technique

Prestation standard :
Cette prestation payante et forfaitaire couvre la fourniture et la pose du kit
d’antenne & savoir :

La fourniture d'une antenne omnidirectionnelle — montage sur équerre hors
de portée humaine.

La fourniture d'un céble coaxial de longueur maximale de 40 maétres,
adaptable sur site grace a un connecteur inclus.

La pose de l'ensemble par un technicien mandaté selon les modalités
suivantes. Préconisations pour la pose de l'antenne : Travaux sous hauteur
de 3,00m (en intérieur ou en fagade), avec percement murs ou cloisons d'une
épaisseur inférieure & 40 cm ; y compris dans un mur en béton armé ou autre.
Pose du cble coaxial en apparent collé et/ou & lintérieur d’'un chemin de
chble existant (y compris éventuelle dépose/repose de quelques dalles de
faux-plafond/faux-plancher).

Prestation sur devis :

Cette prestation payante couvre les modalités d'installation autres que
standard. La fourniture et linstallation du kit antenne par SFR sont
conditionnées par la validation préalable du devis proposé par SFR au client..

Sur le réseau mobile 5G, pour un Site avec une Prise 5GMax (offres IPnet ou
INTERNET CONNECT), L'éligibilité radio & une adresse donnée est fournie par SFR
A titre indicatif. Elle correspond a la couverture radio via le réseau mobile SFR &
l'extérieur des batiments. Cette indication ne constitue pas une garantie
contractuelle de la qualité du signal & l'intérieur des batiments, & U'endroit précis
ol l'équipement SFR sera installé chez le Client.

En cas des difficultés liées aux lieux et en particulier aux conditions de réception
du service de radiotéléphonie dont SFR n'est pas responsable, SFR propose une
prestation comptémentaire de desserte avec une antenne déportée.

Cette prestation payante couvre la fourniture et la pose du kit antenne, & savoir :

®  La fourniture d’'une antenne omnidirectionnelle outdoor et son systéme de
fixation

B Lafourniture de 4 cables coaxiaux de longueur maximale 50m chacun

® |apose de l'ensemble par SFR
Pour cette prestation, un devis sera proposé au Client. Linstallation du kit par
SFR est conditionnée & la validation par le Client du devis présenté.

Le Client déclare et garantit disposer des autorisations nécessaires a la réalisation
de la prestation étant entendu qu'il lui appartient de conclure avec des tiers
concernés y compris le propriétaire du Site le cas échéant, les contrats y afférents.
Le Client est également tenu d'informer SFR de l'existence de tout élément pouvant
avoir un impact sur la réalisation de la Prestation sur le Site concerné.

Cette prestation permet de déporter la position de l'antenne de l'Equipement SFR
pour une meilleure réception du signal radic mobile disponible ; mais ne constitue
pas une garantie ou un engagement de couverture radio sur le Site du Client.
Toute demande de ré-intervention sur Site suite a linstallation ou de prestation
différente a celle décrite ci-dessus fera l'objet d'un devis complémentaire et
éventuellement d'une étude sur mesure qui sera communiguée au Client.
L'antenne installée est vendue au Client, La propriété de l'antenne ne sera
transférée au Client qu'au jour du paiement intégral du prix (principal, frais et
taxes compris) conformément au délai de paiement convenu dans les présentes.
En conséquence, le Client s'engage & prendre toute mesure utile pour éviter leur
saisie par des tiers et s'interdit de céder ces éléments pendant toute la durée de
validité de la présente clause de réserve de propriété.

En cas de non-paiement & ['échéance, SFR sera en droit de reprendre les Produits
livrés, dans le cadre notamment des dispositions des articles L.624-9 et suivants
du Code de commerce.

Le transfert des risques s'opére au jour de l'installation de {"antenne sur le Site du
Client.

Le Client en tant que propriétaire de l'antenne installée devra assurer sa
maintenance.
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4.16 Prestations de Desserte Imposeée par un Opérateur Tiers

Lorsque la réalisation de la Desserte interne ou du raccordement du Site nécessite
lintervention de l'Opérateur Historique ou de tout autre Opérateur Tiers
(notamment Orange), les prestations correspondantes feront lobjet d'une
facturation forfaitaire décrite dans le parapgraphe 3.1 — Tarifs > Desserte Imposée
par Opérateur Tiers.

Ce forfait est applicable dans tous les cas oU l'‘Opérateur Tiers confirme la
nécessité d'une intervention au moyen d'un POC (Plan d'Opération Client) ou d'un
devis, préalablement signé ou validé par le Client.

Cette signature vaut acceptation expresse du périmeétre des travaux ainsi que du
forfait appliqué par SFR.

En cas de refus par le Client, SFR pourra annuler la Commande du Site concerné
sans pénalité pour SFR

5. Quelles sont les conditions d’acces au Site du Client ?

Pour toute intervention justifiée par le Contrat, le Client doit permettre & SFR
d'accéder librement au Site, pendant la Plage de Maintenance souscrite par le
Client. Si, lors d'un rendez-vous fixé avec le Client, SFR ne peut accéder au Site,
SFR pourra facturer au Client un forfait de déplacement du technicien. Tout délai
contractuel sera suspendu jusqu'a ce que SFR ait pu accéder au Site pour réaliser
l'intervention prévue.

Le Client est tenu d'informer SFR de l'existence et de l'emplacement des
canalisations de toute nature et de tout autre facteur de risque pouvant survenir
sur le Site ou est réalisée |'intervention. Le Client déclare disposer des autorisations
nécessaires a cet effet et reconnait devoir entretenir et maintenir en bon état les
locaux ainsi que l'environnement technique et informatique du Site au sein duquel
sont installés les Equipements SFR.

SFR reste étrangere a tout litige pouvant naitre entre le Client et le propriétaire du
Site ou toute personne & l'intérieur du Site, & 'occasion de ses interventions sur
Site.

6. Quelles sont les conditions de Mise en service ?

La Mise en service d'un Service, d'un Service Complémentaire et/ou d'une Option
prend effet :

- Pour les Services, Services Complémentaires ou Options Monosites, & compter de
la date a laquelle le Service est accessible sur UInterface Client de I'Equipement
SFR depuis I'Accés, la Ligne ou la Prise.

- Pour les Services, Services Complémentaires ou Options Multisites, & compter de
la date & laquelle le Service est accessible sur U'Interface Client de l'Equipement
SFR entre le premier Accés, Ligne ou Prise et le deuxiéme Acces, Ligne ou Prise
équipé du méme Service.

A ce titre, il appartient au Client d'assurer le raccordement de son réseau privé et
des Equipements Client & l'Equipement SFR, au moyen d‘un branchement sur
'Interface Client mis a sa disposition, ou & défaut d‘autoriser SFR & procéder, sous
la seule responsabilité du Client, & ce raccordement lors de linstallation de
'Equipement SFR. Dans tous les cas, le Client effectuera, & ses frais, les
installations nécessaires et se procurera les équipements et logiciels, qui ne sont
pas inclus dans le Service, que nécessite ledit raccordement & l'Equipement SFR.
Par ailleurs, SFR ne prend pas en charge le paramétrage et la fourniture des
éléments du LAN (Local Area Network) ou du PABX du Client, ni la conception de
l'architecture des installations du Client.

Par défaut, toute Mise en service est réalisée pendant les Heures Ouvrées. Pour
toute demande de Mise en service en dehors des Heures Ouvrées, un devis
précisera le surcodt applicable aux frais de Mise en service standard.

Durant la phase de Mise en service, le Client désignera un correspondant,
interlocuteur unique du responsable de déploiement SFR. Sa mission principale
sera de fournir & SFR toutes les informations nécessaires au déploiement du
Service et d'assurer la coordination des correspondants installation, et en
particutier :

" les informations techniques nécessaires pour
Equipements SFR,

la configuration des

" les coordonnées d'un correspondant installation sur chaque Site pouvant
accueillir les intervenants de SFR.

Dans 'hypothése ol SFR ne pourrait effectuer ta Mise en service (ou la recette de
Portabilité) pour une raison imputable au Client, tel que le non-respect des
conditions préalables a la Mise en service, impossibilité d'accés au Site, etc., le
Cllent s'engage a y remédier sans délai, sous son entiére responsabilité et & ses
propres frais.

SFR proposera alors au Client un nouveau rendez-vous de Mise en service. Chaque
intervention fera l'objet d’une facturation au Client d'un forfait de déplacement du
technicien. SFR se réserve le droit de facturer le Service au Client & compter de la
date de Mise en service initialement prévue. Le Client ne pourra refuser plus d'une
fois un rendez-vous proposé par SFR, étant entendu que ces date et heure de
disponibilité ne pourront étre éloignées de plus de quarante-huit (48) heures du
rendez-vous initialement proposé.

Dans l'hypothése oU, en raison du refus non motivé du Client de remédier & tout
événement qui lui serait imputable, SFR devrait renoncer & une Mise en service,
SFR pourra résilier de plein droit, te Service sur la Prise, '/Accés ou la Ligne
concerng, par lettre recommandée avec avis de réception et facturer au Client les
frais de résiliation mentionnés dans les Conditions Spécifiques du Service
concerné.

En cas de refus du Client de raccorder 'un de ses Acces, Prises et/ou Lignes, selon
le choix de SFR, ou en cas d'annulation de Commande avant la Mise en Service en
dehors des dispositions prévues dans les présentes Conditions Particuliéres ou
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné, SFR se réserve le droit
d'appliquer sur le ou lesdits Acces, Prise(s) et/ou Ligne(s) les frais d’annulation de
Commande prévus dans la grille ci-aprés pour chaque prise annulée.
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Montant de la pénalité d’annulation
avant Mise en Service de l'Accés,
Prise(s) et/ou Ligne(s)

Offre

Connect & iPnet
Prise xD5L, FTTH, 4G, 5G
Prise FTTO, FTTE

Prise Internationales

500 €
5000 €
12 mensualités du service*

100% des mensualités composées du
montant total des abonnements sur
la durée d'engagement prévue au Bon
de Commande

Lan To Lan

SDnet (Essentiel et Intégral) Se référer aux Conditions Spécifiques

du service SDnet

* Mensualité composée du montant de l'abonnement a l'Acces, la Prise et/ou Ligne
correspondant(e) prévue au Bon de Commande

En cas de travaux complémentaires et exceptionnels nécessaires a la Mise en
Service, le Client sera préalablement informé par SFR de leur nécessité ainsi que
de leur colt estimatif.

Lorsque ces travaux sont pris en charge par SFR, ceux-ci ne seront facturés au
Client qu'en cas d'annulation de la Mise en Service postérieure & l'accord exprés
du Client sur le lancement du déploiement et aprés engagement effectif desdits
travaux par SFR. Les sommes correspondantes seront alors dues par le Client et
s‘ajouteront aux pénalités d'annulation prévues par les présentes Conditions
Particuliéres.

SFR s'engage & recueillir Uaccord préalable et exprés du Client avant tout
lancement de [a Mise en Service.

Une fois le Service Mis en Service, SFR mettra & disposition du Client, par tout
moyen, un avis de Mise en service (ci-aprés « Avis »). Dans le cas des Commandes
passées via UEspace Client, l'Avis de Mise en service sera matérialisé sur 'Espace
Client par le statut « en service »

Le Client disposera d'un délai de sept (7} Jours Ouvrés a compter de la date de
l'Avis pour contester la Mise en service, en motivant ses réserves par écrit de
'existence d’Anomalies Majeures. A réception par SFR de ces réserves, SFR pourra
décider de suspendre le Service sur, ['Acces, la Prise ou la Ligne concerné.

En cas de réserves acceptées par SFR, cette derniere proposera au Client un
rendez-vous pour une nouvelle actjvation du Service dont la date ne sera pas
éloignée de plus de sept (7) Jours Ouvrés de la date d’acceptation de la réserve.
Une fois ces Anomalies Majeures corrigées, un nouvel Avis sera émis par SFR. A
défaut de réponse ou de réserve par écrit du Client dans le délai de réponse de sept
(7) jours susmentionné ou en cas de réserve mal fondée ou en cas d'utilisation du
Service sur un Accés, une Prise ou une Ligne par le Client, le Service sera réputé
Mis en Service tacitement pour U'Accés, la Prise ou la Ligne concerné et la date de
Mise en service sera la premiére des deux dates entre la date de {'Avis et la date
de début d'exploitation du Service sur 'Acces, la Prise ou la Ligne par le Client.
Al cas ol des Anomalies Mineures apparaitraient, les Parties définiront d'un
commun accord leur délai de correction. Lesdites Anomalies Mineures ne pourront
faire obstacle & la Mise en service.

La Mise en service de l'ensemble des Accés, Prises, ou Ligne(s) définis dans la
Commande devra avoir lieu dans les six (6) mois & compter de la date de conclusion
de ladite Commande. Au terme de cette période, le Client sera facturé pour
I'ensemble desdits Acces, Prise(s), ou Ligne(s), ceci méme en cas de retard de
déploiement, sauf si ce retard est imputable & SFR.

7. Mises en garde

Pour les Prises Data sur le réseau mobile,le Client aura accés, selon les Services
commandés, aux réseaux GSM/2G/GPRS/Edge/ 3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+/5G
en fonction de leur zone respective de couverture et de leur disponibilité. Les débits
varient sensiblement en fonction du réseau. En cas d'indisponibilité d'un des
réseaux supervisés, le Client pourra étre basculé sur un autre de ces réseaux
disponibles, sous réserve que la sélection du Réseau mobile SFR par I'Equipement
SFR soit paramétrée pour s'effectuer automatiquement. Dans les autres cas que
ceux précités, la communication ou connexion sera interrompue.

A l'international,

l'accés se fait aux conditions techniques de |'Opérateur Tiers. La liste des
Opérateurs Tiers est disponible aupreés de l'interlocuteur commercial.Le Client est
informé que lorsqu'il se situe en zone frontaliere en France métropolitaine, son
Equipement SFR est susceptible de basculer sur un réseau mobile d'un Opérateur
Tiers,

Le Réseau Mobile de SFR étant mutualisé entre tous les Clients SFR, (a Bande
Passante est une Bande Passante théorique maximate de référence, non garantie.
La Bande Passante disponible peut varier de la Bande Passante de référence selon
notamment le nombre d‘utilisateurs connectés a un méme instant, leur usage du
Réseau de SFR et les services qu'ils ont commandés auprés de SFR.

Usages interdits
Le Client et ses Utilisateurs s'interdisent toute utilisation illégale ou frauduleuse ou
déraisonnable du Service, telle que notamment :

®  Ppermettre son utilisation & titre gratuit ou onéreux par un tiers ;

® | 'utiliser pour constituer une ou plusieurs passerelles de réacheminement de
communications Voix ou Data ;
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" L'utiliser pour lenvoi de tout type de SMS/MMS pour acheminer des
communications Data et/ou accéder & Internet et/ou avoir des usages illégaux
de type Streaming ou Peer to Peer.

8. Y-a-t-il des Engagements de Qualité de Service ?
8.1 Ol sont-ils définis ?

Les engagements de qualité de service sont définis dans les Conditions Spécifiques
du Service concerné, sous réserve d'en bénéficier.

8.2 Comment sont-ils calculés ?

Le point de départ des engagements de qualité de service est calculé en fonction
de la Plage de Maintenance souscrite par le Client.

8.3 Les délais de Mise en service

Ils sont calculés & compter de la date de validation par SFR de la Commande qui
n'interviendra qu'a réception de l'ensemble des documents, complets et signés, et
la date de Mise en servicedu Service.

Sauf accord contraire des parties, les délais de Mise en Service définis dans les
Conditions Spécifigues, la Commande ou toute autre Annexe du Service concerng
s'appliquent uniguement aux cas suivants :

- Commande unitaire d'un Accés, Ligne,
Complémentaire

- Premier Accés, Ligne, Prise, Option et/ou Service Complémentaire mis en service
dans le cadre d'une Commande simultanée respectivement de plusieurs Accés,
Lignes, Prises, Options et/ou Services Complémentaires.

Dans ce dernier cas, les délais de Mise en Service des Accés, Lignes, Prises, Options
et/ou Services Complémentaires suivants seront définis au moyen d‘un planning
de Mise en Service défini conjointement entre SFR et le Client.

Ce planning pourra faire l'objet d'une Annexe au présent Contrat.

- Déploiement de l'offre Pack Business Unifi¢ : 30 Jours ouvrés & la réception du
bon de commande auprés du chef de projets avec toutes les informations
nécessaires et requises dans le dossier.

- Déploiement d'un lien Data et d'un PBU : 72 jours ouvrés & la réception du bon de
commande aupreés du chef de projets avec toutes les informations nécessaires et
requises dans le dossier.

8.4 Les délais de Temps de Rétablissement

Ils sont calculés entre l'heure & laquelle une Interruption de Service est notifiée par
le Client & SFR et validée par SFR dans les conditions de l'article « Que faire en cas
d'incident ? » ci-dessous et I'heure & laquelle SFR notifie au Client le rétablissement
du Service concerné. Ils sont calculés en Heures Ouvrées, Heures Ouvrables ou en
Heures selon la Plage de Maintenance souscrite par le Client.

8.5 La disponibilité annuelle du Service

Elte correspond au cumul des durées d'interruption du Service sur une année
calendaire (ou au prorata de l'année calendaire pour la premiére et la derniére
année de Mise en service).

Le Taux de Disponibilité est calculé selon la formule suivante :

1(un) - ([nombre de minutes d'interruptions du Service concerné] / [nombre de
minutes totales de la période concernée])

8.6 Comment sont calculées les durées d'Interruption ?

La date et l'heure de début de lincident, qui permettra de calculer la période
d’indisponibilité et de vérifier le respect des engagements contractuels de qualité
de service par SFR, est la date et I'heure d'ouverture du Ticket d’'Incident par SFR.
Les Interruptions et les temps de rétablissement seront décomptés entre la date
et I'heure d'ouverture du Ticket d‘incident par SFR et la date et I'heure de cloture
du Ticket d'Incident concerné, par SFR, déduction faite des périodes de gels du
Ticket d'incident, décrites & [Article « Que faire en cas d'Incident ? ».

8.7 Quelles sont les modalités de versement des pénalités ?

Les pénalités en cas de non-respect des engagements de qualité de service sont
définies dans les Conditions Spécifiques du Service concerné. Seuls les incidents
de Sévérité 1 avec Interruption totale du Service sur un Site sont pris en compte
dans le calcul des engagements de Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) et
de Taux de Disponibilité.

Les pénalités de retard visées dans les Conditions Spécifiques du Service concerné
sont prises en compte et appliquées a compter du 7e (septieme) Jour de retard
aprés la date convenue de Mise en service,

Le montant cumulé des pénalités sur une Prise, un Accés ou une Ligne, relatives a
une année donnée ne pourra excéder 100 % du montant d’une redevance
mensuelle du Service pour l'Acces, la Prise ou la Ligne concerné.

Le montant cumulé des pénalités, pour l'ensemble des Prises, Accés ou Lignes au
titre d'un méme Service, relatives & une année calendaire donnée ne pourra
excéder 10% des factures réglées par le Client au cours de ladite année pour ledit
Service.

Dans le cas d'un incident affectant simultanément plusieurs engagements de
qualité de service sur une Prise, un Accés ou une Ligne au titre d'un méme Service
ou dans le cas d'un incident affectant les engagements de qualité de service sur
plusieurs Prises, Acces ou Lignes au titre dudit Service, un seul engagement sera
pris en compte pour déterminer les pénalités applicables, étant entendu que sera
retenu l'engagement le plus avantageux pour le Client.

Lorsque les conditions d’attribution seront remplies, le Client pourra, sans
formalité supplémentaire, demander & SFR le montant des pénalités
correspondantes. Ce montant sera déduit par SFR de la (des) prochaine(s)
facture(s) du Client pour le Service concerné.

Les éventuelles pénalités au titre des engagements de qualité de service définis
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné constitueront la seule
obligation et indemnisation due par SFR, et l'unique compensation et recours du
Client, au titre de la qualité du Service et du délai de Mise en service.

Prise, Option et/ou Service
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La responsabilité de SFR ne pourra étre engagée et aucune indemnité ne sera due
lorsque le non-respect des engagements résultera :

® d'un cas de force majeure ou de suspension des Services tel(s) que défini(s)
dans les Conditions Générales de Vente SFR Business,

®  du fait d'un tiers ou du fait du Client et, en particulier, du non-respect par le
Client de ses obligations préalables a la Mise en service du Service , ou de
toute autre obligation contractuelle du Client.,

B du fait d'un service autre que ceux fournis par SFR au titre du Contrat

¥ de l'absence de communication ou de communication incompléte ou erronée
4 SFR,

£ de l'absence de contact Client ou d'impossibilité d’accéder aux Sites, aux
locaux ou aux Equipements SFR lors de l'installation, la Mise en service,la
modification ou lintervention pour la résolution d'un incident.,

*  de difficultés exceptionnelles et, en particulier, de l'existence de contraintes
particulieres (tels qu'une saturation sur une infrastructure de l'opérateur
historique) ou de la nécessité de mettre en ceuvre des moyens spéciaux (tels
que acceés réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels,
configurations architecturales non accessibles par des moyens usuels) non
imputables & SFR.

5 d’opérations de maintenance et d'évolution du Réseau programmées, ou
d'interventions d'urgence diment justifiés qui nécessiteraient de suspendre
partiellement ou complétement le Réseau ou le Service.

Concernant Loffre PBU, si le délai de déploiement annoncé par le chef de projets

est dépassé, SFR se voit reverser en fonction de Pénalités = 5%

Plafond des pénalités d'un PBU = 50 % de l'abonnement mensuel s'il y a trop de

retard annonceé ou en fonction des différents points cités dans |’ article 8.7.

9. Que faire en cas d'incident
9.1 Comment signaler un incident ?
Les incidents pourront :

" soit étre signalés par le Client & SFR,

" soit, lorsque le Client bénéficie d’'un Service ou d'une Option incluant une
supervision proactive, étre détectés pour partie proactivement par les
équipements de supervision de SFR,

Dans le cas d‘un incident signalé par le Client, SFR fournit un point d’entrée qui
assure l'accueil, la prise en compte et le suivi des notifications d'incidents tels que
définis ci-aprés. Ce point d'entrée est accessible 24h/24 et 7j/7 pour
l'enregistrement de l'incident. Le Client fournira & ce point d’entrée toutes les
informations requises pour traiter l'incident, telles que, sans que ce soit limitatif:
le nom de linterlocuteur Client déclarant l'incident, le Service impacté, la
description, la localisation et les conséquences de l'incident, les coordonnées de
ta personne & tenir informée, etc.

Avant de signaler un incident, le Client s'assurera qu'il ne se situe pas sur ses

propres équipements et/ou sur ses Sites. SFR rappelle que le Client ne doit en

aucun cas débrancher, couper ['alimentation, modifier le cablage ou modifier la
configuration des Equipements SFR.

9.2 Comment est réalisé le traitement d'un incident ?

Dans le cas d’un incident signalé par le Client, SFR procédera préalablement & une
qualification de 'appel du Client comme suit :

% identification de l'appelant
* identification du Contrat et de la Plage de Maintenance souscrite,

® [dentification des Sites impactés (pré-localisation de l'incident).
Une fois la qualification de lappel effectuée, SFR ouvrira un Ticket d'incident
enregistré dans son systéme de gestion des incidents, en attribuant a U'incident un
niveau de priorité, conformément a la classification suivante :

i Sévérité 1 : Interruption totale du Service sur un Acces, une Ligne ou une
Prise

o Sévérité 2 : Interruption partielle du Service sur un Accés, une Ligne ou une
Prise (par ex. passage en mode secours, indisponibilité du secours, débit
dégradé, dégradation des indicateurs de performances, mauvais
fonctionnement d'un type de flux, .., }

. Sévérité 3 : Dégradation mineure du Service

’ Sévérité 4 : sans impact Client

Dans le cas d'un incident détecté proactivement par SFR, un Ticket d‘incident sera
automatiquement ouvert par SFR, conformément a la classification ci-dessus.
Pour tout Ticket d‘incident enregistré dans le systéme de gestion des incidents, la
date et ['heure mentionnées sur le Ticket d'incident constituera le point de départ
du calcul de la durée de lincident.

Une fois l'origine de lincident identifiée, SFR réalisera les actions visant i le
corriger : la résolution de l'incident pourra nécessiter la sollicitation du Client pour
obtenir ou confirmer des informations, réaliser des tests, et/ou accéder & des Sites
ou des Equipements SFR situés sur les Sites du Client. A ce titre, le décompte de
la durée de l'incident sera gelé :

¥ pendant toute période olt SFR ne peut obtenir, aprés en avoir fait la demande,
les accés A des Sites ou des Equipements SFR nécessaires & la résolution de
lincident, et ce jusqu'a ce que SFR obtienne l'accés physique auxdits Sites et
Equipements,
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® pendant toute période ol le Client ne peut assister SFR notamment pour
confirmer un incident, répondre & des questions, communiquer des
informations ou réaliser des tests,.

® pendant toute la période située en-dehors de la Plage de Maintenance
commandée par le Client pour le Service, I'Acces, la Ligne ou la Prise
concerné(e).

Tout signalement d'Incident qui s'avérerait ne pas relever du périmétre de
responsabilité de SFR et/ou étre consécutif & un usage non conforme 4 l'objet et
aux dispositions du Contrat, pourra donner lieu a facturation.

9.3 Comment est réalisée la cléture d'un incident ?

La cléture d'un Incident sera faite par SFR comme suit :

# Information du Client (par téléphone ou e-mail),

" Confirmation par le Client de la résolution de l'incident,
® Détermination de la durée de lincident,

B Cléture et archivage du Ticket d'incident

A défaut de confirmation ou de contestation motivée par le Client de la résolution
de l'incident sous un délai de 24h suivant Uinformation donnée par SFR, l'incident
sera réputé reésolu et SFR cléturera le Ticket d’Incident.

10. Quelles sont les conditions d' Evolution ?

Au cours du Contrat le Client aura la faculté de faire évoluer le Service. Toute
demande devra étre formulée auprés de SFR soit par téléphone, avec une
confirmation par écrit, soit directement par courrier et SFR informera le Client de
la date et des conditions d'application de l‘évolution. SFR pourra procéder & une
étude de faisabilité de l'évolution demandée en vue de poursuivre l'exécution du
Contrat, a des conditions a définir au cas par cas.

Par défaut, toute évolution est réalisée pendant les Heures Quvrées. Pour toute
demande d'évolution en dehors des Heures Ouvrées, SFR confirmera la faisabilité
et un devis précisera le surco(t applicable aux frais standard de l'évolution. Le
Client est informé que, pendant les opérations d’évolution, le Service peut étre
amené & subir des interruptions.

11. Quelle est la Durée du Contrat ?

En application de l'Article « Quelle durée pour le(s) Contrat(s) » des Conditions
Générales, le Contrat est conclu pour ta Période Minimale d'Engagement indiquée
dans la Commande et court & compter de la date de Mise en service du premier
Acces, Ligne ou Prise. A défaut, la Période Minimale d’Engagement sera de trois (3)
ans.

La Période Minimale d’Engagement de chaque Accés, Ligne, Prise, Option et/ou
Service Complémentaire inclus dans la Commande initiale sera identique & la
Période Minimale d'Engagement du Contrat et court & compter de la date de Mise
en service dudit Accés, Ligne ou Prise.

Sur les Accés, Lignes ou Prises ayant fait l'objet de modifications ou d’ajouts en
cours du Contrat, conformément aux dispositions de L'Article « Evolutions» des
présentes Conditlons Particuliéres, le Service sera reconduit pour une nouvelle
Période Minimale d’Engagement dont la durée sera indiquée dans ta Commande
relative a ces ajouts ou modifications ou, & défaut, de douze (12) mois.

12, Quelles sont les obligations en cas de Résiliation ?

Si, suite & une résiliation, le Service continue & étre utilisé par le Client et/ou si des
communications continuent & étre effectuées par le Client sur le Réseau au-dela
du préavis de trois (3) mois, SFR facturera le Service utilisé et/ou lesdites
communications aux mémes conditions tarifalres que celles précédemment
appliquées.

SFR pourra, dés le terme ou la résiliation du Service et/ou d'un Service
Complémentaire ou Option, supprimer de son serveur, le cas échéant, toutes les
adresses électroniques, les courriers électroniques ainst que le ou les sites Web
concernés du Client.

Dans le cadre de la mise & disposition de 'Equipement par SFR et dans le cas
d’expiration ou de résiliation du contrat SFR, quelle qu’en soit la cause, de méme
qu'en cas d'évolution du service entrainant un changement de I'Equipement, le
client restituera U'Equipement dans un délai maximum de un (1) mois* & compter
de la date effective de 'expiration du contrat.

A défaut de restitution de L'Equipement dans le délai susvisé, le client sera
redevable sans délai & SFR des sommes suivantes:

®  Dans le cadre des offres de Ligne Business IP, Téléphonie Fixe, Pack Business
Entreprise, Pack Business Unifié, Téléphonie Fixe sur réseau mobile, Pack
Business Corporate: cing cent euros hors taxes (500 € HT) pour chaque
routeur et cent euros hors taxes (100€ HT) pour chaque terminal
téléphonique,

B Dans le cadre des offres Connect, Ipnet, Box Business, Access Max, SDNet,
LAN Wifi Essentiel, Lan-to-Lan, SIS Evolution et intégral : deux cent euros hors
taxes (200€ HT) pour les abonnements inférieurs ou égaux & 200€ et milles
cing cent euros hors taxes (1500 €) pour les abonnements supérieurs & 200€

*En wI:as de litige sur la date de retour de l'Equipement, il appartient au client de
prouver qu'll a renvoyé lesdits Equipements & SFR dans le délai susvisé.
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13. Traitement des données A caractére personnel

Outre, le traitement « Gestionnaire du compte client » identifi¢ dans les
Conditions Générales de Ventes des Services SFR Business, sur lequel SFR se
positionne en tant que Responsable de Traitement, les Parties ont identifiés le
traitement suivant :

Traitement 2 : Acheminement des communications électroniques

Les messages transmis via un service de communications électroniques sont de
la responsabilité de la personne dont ils émanent. A ce titre, l'opérateur est
soumis aux principes de secret des correspondances, de neutralité, et de sécurité
des communications prévus aux articles L34-1 et L33-1 du Code des postes et des
télécommunications. Les données & caractére personnel contenues dans les
messages transmis par le Bénéficiaire et/ou les Sociétés Bénéficiaires via les
Services fournis, n‘entrent donc pas dans le champ du présent document.

Le présent document s'intéresse par conseéquent uniquement aux données a
caractére personnel du Bénéficiaire et des Sociétés Bénéficiaires dont l'opérateur
est destinataire pour les besoins de la fourniture des Services, ainsi qu‘aux
données issues de son activité d'opérateur. Sur lesdites données, l'opérateur agit
en qualité de responsable de traitement, ce dernier étant autonome quant aux
finalités et aux moyens mis en ceuvre sur les traitements qu'il est amené &
effectuer dans le cadre de la commercialisation et de la bonne exécution des
Services.

Finalité du traitement :

La finalité du traitement porte sur lacheminement des communications
électroniques émises et recues par le Bénéficiaire, les Utilisateurs et les
Interlocuteurs, via les Services, incluant :

- l'acheminement des communications électroniques

- la recherche des infractions

- la commercialisation de services additionnels

Fondement du traitement

Le traitement est nécessaire & l'exécution du contrat conclu entre les parties,
répond par ailleurs & des intéréts légitimes propres & SFR et au respect
d'obligations légales pesant sur elle, ainsi qu'aux intéréts légitimes propres au
Bénéficiaire de fournir des moyens de communication & son personnel.

Identification des Données Personnelles concernées :
Les Données Personnelles concernées par ce traitement sont :
- les données de connexion définies comme :
v les informations permettant d'identifier l'Utilisateur ;
v les données relatives aux équipements terminaux de communication
utilisés ;
v les caractéristiques techniques ainsi que la date, l'horaire et la durée
de chaque communication ;
v les données relatives aux services complémentaires demandés ou
utilisés et leurs fournisseurs ;
v les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la
communication ;
v les données permettant d'identifier U'origine et la localisation de la
communication.

Durée de conservation des Données Personnelles susvisées :
- pour les données de connexion, pendant un (1) an au titre du Code des Postes
et des Communications Electronigues.

Si d'autres traitements que celui (ceux) visé(s) ci-dessus sont réalisés, ils sont
décrits aux Conditions Particuliéres et Spécifiques des offres concernées,

14, DEFINITIONS APPLICABLES AUX SERVICES VOIX ET DATA FIXE

Acceés : désigne tout circuit de télécommunications ou toute autre capacité,
produit par SFR ou loué a un Opérateur de Boucle Locale, qui permet de raccorder
un Site au Réseau de SFR.

Affectataire : désigne l'utilisateur final d'un Numéro. IL bénéficie de l'utilisation
exclusive d'un numéro qui lui a été affecté par un Opérateur Exploitant.
Anomalie ou Défaut : désigne la déviation d'un Service par rapport & ses
spécifications techniques, inhérente au Service et imputable & SFR. Une Anomalie
ou un Défaut est réputé Majeur quand il empéche toute utilisation du Service
concerné par le Client. A défaut, il est réputé Mineur.

Bande Passante : quantité maximale de données pouvant étre transmises au cours
d'une unité de temps pour une communication, le plus souvent exprimée en Bits
par seconde. Elle détermine le nombre et le type de communications simultanées
possibles.

Boucle Locale: désigne tout circuit de télécommunications ou toute autre
capacité, lou¢ & un Opérateur de Boucle Locale (OBL) qui permet de raccorder un
Site au Réseau de SFR.

Desserte Interne: désigne l'ensemble des supports et travaux nécessaires a
l'acheminement du Service entre le Point d'Entrée du Service et 'Equipement SFR
d’accés. La Desserte Interne peut étre « Simple » (incluant la desserte inférieure a
3 m) ou « Standard » ou « Complexe » ou « Classique », ou « Sur devis » .
Desserte Interne « Sur-devis » : désigne la desserte hors des critéres ci-dessous
ou effectuée dans les cas d'exclusions ci-dessous.
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Desserte interne

en cuivre (DSL) Simple Lomplexe
Type de cable Catégorie 5 ou 6, 4 paires
Longueur de cable <100 m <220 m

Type de pose

Céble apparent, ¢

ollé ou agrafé

Existence chemin
de céble

Existant de type cablofil,
goulotte, fourreau, gaine...

avec dépose et repose de
faux plancher / faux plafond

Existant (cf simple) ou
Création possible avec
dépose et repose de
faux plancher / faux
plafond

Travaux sous
hauteur

<3m

<3 m en intérieur

Percement cloison

Percement mur de fagade et
au besoin cloison avec
épaisseur < 11 cm

Percement mur (autre
que fagade) avec
épaisseur entre 11 cm
et 40 cm

Exclusions

Autres travaux tels que :

Travaux de terrassemel

nt ou de génie civil,

Travaux nécessitant l'utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; déplacement de mobiliers

Desserte interne en
céble coax ( FTTB) ou

en fibre optique Simple Complexe
(FTTH)
Type de cible Fibre ISH si FTTH ou Coax si FTTb

Longueur de cable

<100 met<30ma
L'intérieur du batiment
/logement du Client

<220m et <30m a
lintérieur du batiment /
logement du Client

Type de pose

Céable apparent, collé ou agrafé

Existence chemin
de cable

Existant de type cablofil,
goulotte, fourreau, gaine...
avec dépose et repose de
faux plancher / faux plafond
< 10m2

Existant (cf simple) ou
Création possible a nu
(goulotte PVC blanc,
gaine PVC gris) avec
dépose et repose de
faux plancher / faux
plafond > 10m2

Travaux sous
hauteur

< 3 m, nacelle comprise, si
raccordement sur poteau

< 3 m en intérieur

Percement cloison

Percement mur de fagade et
au besoin cloison avec
épaisseur < 11 cm

Percement mur (autre
que fagade) avec
épaisseur entre 11 cm

et40cm

Exclusions

Autres travaux tels que :

Travaux de terrasseme

nt ou de génie civil,

Travaux nécessitant l'utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; déplacement de mobiliers

Desserte interne en

fibre dédiée Simple Complexe
(FTTE/FTTO)

Type de cable Fibre monomode

Longueur de cédble <30m < 150 m

Type de pose

Cable apparent, collé ou agrafé

Existence chemin de
cable

Existant de type cablofil, goulotte, fourreau, gaine...
+ création possible

Travaux sous
hauteur

< 3 m, nacelle comprise, si raccordement sur poteau

Percement cloison

Percement mur de fagade
et au besoin une cloison

Oui, épaisseur <40 cm y
compris dans mur
porteur ou en béton
arme

Exclusions

Autres travaux dont : travaux de terrassement ou de
génie civil ; travaux hors immeuble en domaine privé ;
travaux nécessitant l'utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; travaux incluant des difficultés particuliéres
(faux plafond, moulures, batiment classé, etc) ;

déplacement d

e mobiliers.

Eligibilité & la fibre FTTH de SFR » :
cumulatives suivantes sont réunies :

Un site est
(i) l'Opérateur

éligible si les conditions
d'Infrastructure FTTH a

déployé l'adresse du client ou du Site ET (ii) SFR a raccordé son Réseau sur la

Zone.

Fourreau : conduit souterrain dans lequel passent les cables de fibre optique ou
coaxial, raccordant une proprieté privée (domaine privé) a la voie publique

(domaine public).

FTTH : Accés en Fibre Optique Mutualisée avec Terminaison Optique (FTTH -

Fiber To The Home)

Heures : désigne, selon la Plage de Maintenance souscrite, Heures Quvrées, Heures

Ouvrables ou heures.

Heures Ouvrables : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrables
Interruption : désigne une coupure franche et continue de plus d’'une minute du
Service sur un Site, exclusivement imputable au Réseau SFR..

Heures Ouvrées : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrés.

Jour Ouvrable : désigne tout jour a l'exception du dimanche et de tout autre jour

férié en France.
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Jour Ouvré : désigne tout jour & Uexception du samedi et du dimanche et de tout
autre jour férié en France.

Interface Client : désigne le point de démarcation du Service fourni par SFR,
matérialisée par une prise Ethernet sur I'Equipement SFR.

Multi-prise FTTH : désigne une Prise FTTH installée dans un local client déja équipé
d’une premiére Prise H.

« Numéro Polyvalent » : a remplacé le Numéro géographique et désigne un
numéro a 10 chiffres commengant par 01, 02, 03, 04, 05 ou 09.

« Numéro Polyvalent Vérifié (NPV )» : désigne un Numéro a 10 chiffres
commencant par 01, 02, 03, 04, 05 ou 09, pouvant étre utilisé comme identifiant
d’appelant par des systémes automatisés d'appels et d'envois de messages et il
est issu de tranche dédiée de numéros utilisables pour les échanges avec des
systémes automatisés.

OBL : désigne l'opérateur de boucle locale auguel est raccordé le Client.
Opérateur Donneur : désigne I'Opérateur de communications électroniques
d'origine du Client avant la Portabilité ; c’est-a-dire |'Opérateur a partir duguel un
numéro est porté

Opérateur Receveur : désigne le nouvel Opérateur de communications
électroniques du Client apres la Portabilité., c'est-a-dire 'Opérateur auprés
dugquel le Client souscrit un nouveau contrat et vers lequel un numeéro est
porté

Opérateur Exploitant (OPE) : désigne I'Opérateur qui fournit un service de
téléphonie au Client et ayant un contrat actif avec le Client. L'Opérateur Exploitant
peut fournir un service de téléphonie avec des Numéros dont il est I'Opérateur
Aftributaire ou des Numéros portés

Opérateur Attributaire: désigne L'Opérateur auquel l'autorité de régulation
(ARCEP en France) a officiallement attribué¢ des tranches de Numéros
conformément aux dispositions du Plan de Numérotation en vigueur.

Opérateur Historique : pour la France, Orange.

Opérateur d'Infrastructure FTTH (Ol) » : tout opérateur désigné pour déployer
l'infrastructure FTTH de la zone incluant l'adresse concernée.

Opérateur Tiers : désigne l'opérateur de communications électroniques autre que
SFR.

Plage de Maintenance : désigne l'une des plages de maintenance suivantes :
Heures Ouvrées

Heures Ouvrables

Etendue 24h/24, 7j/7

Point d'Entrée du Service : désigne le point de démarcation entre les supports
nécessaires 4 l'acheminement du Service qui relévent de la responsabilité du Client
(notamment Desserte Interne) et ceux qui relevent de la responsabitité de SFR ou
de ['Opérateur Tiers (notamment Boucle Locale, téte de cable de l'Opérateur Tiers,
éléments situées en dehors du domaine privé auquel appartient le Site Client).

Le Point d’Entrée du Service est matérialisé :

- Pour les Accés, Prises ou Lignes DSL, LS et/ou Commutés, par la téte
de cable de 'Opérateur Historique, située sur le Site Client ou sur le domaine privé
auquel appartient le Site Client ;

- Pour les Accés, Prises ou Lignes en Fibre dédiée ou en Fibre mutualisée,
par la frontiére entre le domaine public et le domaine privé auquel appartient le
Site Client.

Prise FTTH : désigne un Equipement installé dans un local client et raccordé a la
fibre optique déployée par I'Opérateur d'Infrastructure (O} .

RIO : signifie Relevé d'ldentité Opérateur. C'est un code unigue et personnel
composé de 12 caracteres {lettres et chiffres) qui identifie la ligne téléphonique
mobile ou fixe. Le RIO est essentiel pour la portabilité du numéro. Lors d'une
demande de portabilité, il doit étre communiqué a ['Opérateur Receveur.

Pour distinguer un RIO d’un Numéro fixe d'un RIO d’'un Numéro mobile, le premier
caractére du RIO fixe est une lettre comprise entre F et Z.

RIPE : Réseaux IP Européens

Réseau mobile SFR : le réseau de radiotéléphonie de SFR est composé des
réseaux suivants, dans la limite des zones couvertes, avec équipements

compatibles : GSM/2G/GPRS/Edge/3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+ et 5G, de SFR. Le
Client accede a tout ou partie de ces réseaux en fonction de leur zone respective
de couverture, de leur disponibilité et des Services commandés.

Service (ou Option) Multisite : désigne un Service, un Service Complémentaire ou
une Option, tels que définis par SFR au sein du Contrat, visant & établir des
communications entre au moins deux Acces, Prises ou Lignes disposant du méme
Service.

Service (ou Option) Monosite : désigne un Service, un Service Complémentaire ou
Option, tels que définis par SFR au sein du Contrat, ne visant pas & établir des
communications entre plusieurs Acces, Prises ou Lignes disposant du méme
Service.

Société Frangaise du Radiotéléphone (SFR) - SFR - SA au capital de 3.423,265,720 euros - 16 rue du Général Alain de Boissieu 75015 Paiis - RCS Paris 343 059 564
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ANNUAIRE

Le Client est informé que, pour les Services de Voix Fixe et sauf avis contraire expressément formulé de sa part, ses coordonnées figurent sur la liste annuaire des
abonnés au Service tenue par SFR (ci-aprés « la Liste ») et pourront étre transmises a des sociétés éditant ou fournissant des services d'annuaires ou de
renseignements téléphoniques (ci-aprés « les Editeurs »). Le Client est informé qu'il peut gratuitement, & tout moment et dans le respect des articles R10 et
suivants du Code des postes et des communications électroniques, exercer les droits suivants sur les données de la Liste le concernant :

- inscription en Liste Rouge,

- parution Annuaires sans Recherche Inversée,

- parution Annuaires sans prospection,

- parution Annuaires sans restriction,

- parution Annuaires sans prénom complet,

- parution Annuaires sans adresse compléte (& l'exception des entreprises offrant des biens et services au grand public pour lesquelles la parution de |'adresse est
obligatoire).

Les options complémentaires suivantes peuvent également étre souscrites auprés du Service Client de SFR :

- parution coordonnées utilisateur,

- parution activité professionnelle.

Le Client est informé qu'il peut, dans les conditions prévues par la réglementation relative aux traitements de données & caractére personnel, rectifier,
compléter, clarifier, mettre & jour ou effacer les données de la Liste le concernant directement par téléphone en contactant le 0811 907 907, par mail via
l'adresse: relationclientsentreprises@sfr.com ou en envoyant un courrier postat a :

SFR BUSINESS - DIRECTION RELATION CLIENT - TSA34384 — 77438 MARNE-LA-VALLE CEDEX 2Le Client est informé que certaines mentions, telles que la
profession ou l'activité des personnes, sont insérées sous la responsabilité du demandeur. Le Client est informé que le délai de parution ou de transmission
des informations le concernant auprés des différents Editeurs dépend du support, des conditions et fréquences de parution propres & ces derniers. En
conséquence, l'opérateur ne s'engage sur aucun délai de parution des données du Client. Le Client est informé que les Editeurs peuvent mettre en place,
sous leur entiére responsabilité, des régles éditoriales contraignantes et peuvent procéder & des traitements sur certaines des données transmises.

Pour les Services Mobile, le Client est informé que ses coordonnées ne figurent sur aucune base annuaire, ni ne sont transmises & aucun Editeur, sauf demande
expresse contraire de sa part formulée via la commande d’'un Service Complémentaire.

Société Frangaise du Radiotéléphone (SFR) - SFR - SA au capital de 3.423,265,720 euros - 16 rue du Général Alain de Botssieu 75015 Parts - RCS Paris 343 059 564
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CONDITIONS SPECIFIQUES DU SERVICE « TELEPHONIE FIXE SUR RESEAU MOBILE »

£yl i - Mars 2026

1. Pourquol des Conditions Spécifiques 7

Les présentes Conditions Spécifiques définissent les
conditions et modalités selon lesqguelles SFR fournira
au Client le Service Principal « Téléphonie fixe sur
réseau mobile » (ci-aprés « le Service »).

Elles viennent en complément des Conditions
Particulieres Voix et Data Fixe et des Conditions
Générales SFR Business.

2. Que comprend le Service 7

Le Service consiste a fournir au Client un service de
téléphonie fixe, avec ou sans accés Internet, cpéré
directement via le Réseau Mobile SFR.

Le Service se décline suivant deux formules au choix
du Client, éventuellement cumulables, sur un méme
Site :

- Une ou plusieurs Lignes Business 4G (anciennement
nommeée « Ligne Téléphonique »)

- Une Box 4G

Le Service dit «sur Site» n'étant pas délivré sur
l'ensemble des zones couvertes par le Réseau Mobile
SFR, sa fourniture suppose l'éligibilité du Site
conformément aux conditions préalables a la Mise en
Service définies aux présentes. Le Client ne peut
commander le Service gue pour son propre Site et
uniguement pour lexercice de son activité
professionnelle.

2.7 Lignes Business 46
La formule «ngne Busmess 4G » comprend :

- Une Ligne Téléphonigue sans raccordement filaire ot
le service de téléphonie est opéré via le Réseau Mobile
SFR

- Un Numéro Fixe associé a ladite Ligne Téléphonique ;
- La possibilité d'émettre et/ou de recevoir des appels
voix depuis/vers le Site ;

- | 'acces aux fonctionnalités évoluées listées ci-apres ;
- Le « SAV Echange Entreprises » décrit ci-apres.

2.2 Box 4G
La formule « Box 4G » permet de doter un Site d'une
solution regroupant une Ligne Téléphonique et un

Acceés a Internet en trés haut débit basé sur un routeur
4G connecté au Réseau Mobile SFR.

La Box 4G comprend :

- Un Acces tres haut débit mobile en Dual Carrier ou
4G / 4G+ avec trois (3) forfaits disponibles :

(1) Box 4G maitrise ; forfait mensuel de volume de données
de 50 Go avec un bridage du débit au-dela ;

(2) Box 4G confort : forfait mensuel de volume de donnees de
50 Go avec facturation des Ko supplémentaires en fonction des
conditions tarifaires applicables et un bridage du débit au-dela
de 100 Go ;

(3) Box 4G illimité : forfait illimité de volume de données ;

- Une Ligne Telephonlque sans raccordement filaire ot
le service de téléphonie est opéré via le Réseau Mobile
SFR ;

- Un Numéro Fixe associé a la Ligne Télephonigue ;

- La possibilité d'émettre et/ou de recevoir des appels
voix, depuis/vers le Site ;

- L'acceés aux fonctionnalités évoluées listées ci-apres ;
- Le « SAV Echange Entreprises » décrit ci-aprés ;

- En option une adresse IP fixe publique décrite ci-
apres.

2.3 Fonctionnalités téléphoniques evoluges

SFR connecte le Site & la plate-forme de téléphonie
hébergée de SFR afin de permettre 'acheminement des
appels et l'accés aux fonctionnalités évoluées
suivantes :

Appels Préesentation/masquage du numeéro
Sortants Présentation d'un numéro fixe
Appels Signal d'appel
Entrants Renvoi d’appels™
Bis
Rappel! au dernier appelant
Facilites Répertoire télephonique disponible sur le terminal
Telephoniques | acces au journal des appels (recus. emis,
mangqués) sur le terminal
Répondeur vocal®

() Le renvoi d'appels sera facturé selon les tarifs du Service (non
disponible pour les numeéros internationatix).

@ e répondeur vocal comprend la possibilité d'écouter en direct un
message, que le correspondant est en train de laisser, et de reprendre
l'appel @ tout moment. Les messages peuvent étre pris en compte
jusqu'a une durée totale de 240 minutes d'enregistrement, chague
message non lu pouvant étre conservé pendant 60 jours et chaque
message lu archivé pendant un an.

2.4 Option adresse 1P fixe publigue

En option sur la formule Box 4G, SFR met a disposition
du Client une adresse IP publique fixe IPv4. Celle-ci
permet au Client muni d’'un LAN privé de surfer sur
Internet ou de rendre visibles plusieurs serveurs et
applications définis par des ports de communications
distincts grace & un paramétrage du routeur 4G qui
reste sous l'entiere responsabilité du Client.

Cette option doit étre souscrite simultanément a la
souscription du Service Box 4G.

L'ajout de |'option IP fixe sur une box 4G déja souscrite
n‘est donc pas possible.

6.1 Debit du Reseau

Le Réseau Mobile de SFR étant mutualisé entre tous
les Clients SFR, la Bande Passante est une Bande
Passante théorique maximale de référence, non
garantie.

La Bande Passante disponible peut varier de la Bande
Passante de référence selon notamment le nombre
d'utilisateurs connectés a un méme instant, leur usage
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du Réseau de SFR et les services qu'ils ont commandés
aupres de SFR.

Le Client est informé qu'en cas d'encombrement du
réseau sur une zone donnée, certains connexions et/ou
débits peuvent étre ralentis.

2.5 Annuaire Universel
Si le Client ne les modifie pas dans le Bon de
Commande, et sous réserve que la raison sociale soit

identique, SFR reprendra les informations figurant
dans les Annuaires.

Dans le cas ou le Client a demandé a SFR de faire
figurer le nom des personnes physiques utilisatrices, il
s'engage a bien avoir préalablement recueilli leur
consentement et garantit SFR contre tout recours ou
action qu'elles pourraient intenter.

2.6 Le service « SAV Echange Entreprises »
2.6.71 Description

Le service « SAV Echange Entreprises » (ci-apres « SAV
Echange Entreprises ») est ouvert a tout Client ayant
souscrit le Service

Le « SAV Echange Entreprises » permet au Client de
demander le remplacement d’'un Terminal défectueux
par un Terminal identique (ou de gamme équivalente)
d'aspect neuf dans la limite des Terminaux
disponibles. Ce remplacement se fera dans un délai de
vingt-quatre (24) Heures Ouvrées, pour peu que la
demande soit adressée a SFR Business avant 18h00 un
jour ouvrable pour une livraison en France
métropolitaine (Corse exclue).

2.6.2 Conditions

Le « SAV Echange Entreprises » est accessible
uniquement en France métropolitaine et ne bénéficie
qu'aux seuls Terminaux ayant été acquis il y a moins
de vingt-quatre (24) mois.

Sont exclues du « SAV Echange Entreprises », les
pannes résultant :

De lintervention d'une personne n'y étant pas
habilitées par le constructeur ;
- D'un choc ;
- D'une mauvaise utilisation ;
- D'une exposition a 'humidité (oxydation).
Sont par ailleurs exclus, les Postes Téléphoniques qui
ne peuvent plus étre identifiés ou pour lesquels aucun
Justificatif valide n'est présenté.

Le « SAV Echange Entreprises » se déroule de la
maniére suivante :

- Le Client contacte le numéro dedié ;

- SFR verifie que le Terminal est éligible et propose
l'echange ;

- Le Client recoit a l'adresse indiquée, dés le lendemain
de son appel, quand celui-ci est intervenu avant 18h
un Jour Ouvrable, un Terminal de remplacement
accompagné d'un courrier d'échange ;

- Le Client retourne & SFR Business, sous un délai de
sept (7) jours calendaires, le Terminal défectueux
dans les conditions décrites dans le courrier de retour
(avec tous ses accessoires, tels que la batterie et le
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chargeur, ainsi qu'une copie de sa facture d'achat),
étant précisé que tout objet manguant sera facture,

2.6,3 Mises en garde

Les personnalisations éventuellement effectuées par
I'Utilisateur sur le Poste Teéléphonigue défectueux
(telles que les répertoires et les téléchargements) ne
sont pas transférées sur le Poste Téléphonique remis
en échange, ce que le Client reconnait et accepte.

La Carte SIM doit étre conservée afin d'étre utilisée
dans le Terminal d'échange.

La remise dun Terminal déchange ne modifie
nullement la date limite de validité du « SAV Echange
Entreprises » attachée au Terminal initialement acquis,
elle demeure inchangeée.

Si, durant la période de garantie du Terminal
initialement acquis, le Terminal d'échange s'avérerait
egalement defectueux, ce dernier pourra étre éligible
au « SAV Echange Entreprises » sur présentation du
justificatif d'achat initial accompagné d'une copie du
bordereau « SAV Echange Entreprises ».

La propriété du Terminal défectueux est transmise a
SFR dés sa remise a SFR, ledit Terminal ne pouvant
étre ensuite repris.

3. Quelles conditions préalables a la Mise en
Service ?

3.7 BEhgibilite du Site

Le Site doit eétre éligible au Réseau Mobile SFR: Les
Lignes Business 4G ou/et la Box 4G constituent des
services dits sur Site qui reposent sur une technologie
cellulaire. La Ligne Business 4G utilise les technologies
2G/3G/4G du Réseau Mobile SFR et la Box 4G les
technologies 3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+ du Réseau
Mobile SFR. Le bon fonctionnement du Service dépend
donc de la qualité de couverture du Site. Le service de
téléphonie fixe n'étant pas délivre sur 'ensemble des
zones couvertes par le Réseau Mobile SFR, leur
fourniture au Client suppose qu'une étude de faisabilité
technigue préalable ait valide l'éligibilité du Site.

3.2 Portabilite du numeéro fixe

La portabilité du numéro est réalisée conformément
aux dispositions du Code des Postes et des
Communications Electroniques.

|"attention du Client est particulierement attirée sur ce
qui suit: en signant le Bon de Commande, le Client
donne mandat & SFR pour réaliser la portabilité de son
numero qui y est indiqué et résilier son contrat avec
Uopérateur donneur, toute demande de portabilité
emportant résiliation.

4. Quelles spécificités de Mise en Service et
d‘utilisation ?

4.7 Fourniture des Terminaux

Dans le cadre de la souscription du Service par le canal
de télévente ou de vente directe, il est entendu gue
SFR se réservera la possibilité de fournir directement
au Client les Terminaux conformément aux modalités
et conditions tarifaires.
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4.2 Tests

Le Client s'engage a réaliser, dans un délai de cing (5)
Jours Ouvrés a partir de la notification de l'activation
du Service, toutes les démarches nécessaires pour
s'assurer du bon fonctionnement du Service et
notamment de la bonne couverture du Réseau Mobile
SFR sur son Site.

A lissue dudit délai :

- Si le Client a constaté que le Service ne fonctionne
pas correctement (couverture ou débits insuffisants
par exemple) en le faisant connaitre & SFR, il pourra le
résilier sans frais ;

- A défaut, SFR procédera a la Mise en Service via la
portabilité ou l'attribution des Numéros Fixes.

4.3 Utilisation du Service

Le Client et ses Utilisateurs s'interdisent toute
utilisation illégale ou frauduleuse ou déraisonnable du
Service, telle que notamment :

- Permettre son utilisation & titre gratuit ou onéreux,
par un tiers ;

- L'utiliser pour constituer une ou plusieurs passerelles
de réacheminement de communications Voix ou Data ;
- L'utiliser pour l'envoi de tout type de SMS/MMS, pour
acheminer des communications Data et/ou accéder a
Internet et/ou avoir des usages illégaux de type
Streaming ou Peer to Peer ;

- Avoir une utilisation non-conforme d'un logiciel mis a
disposition par SFR, compte tenu de sa destination ou
de sa licence d'utilisation. Il est par ailleurs rappelé
qu’un tel logiciel reste la propriété exclusive, incessible
et insaisissable de son éditeur qui peut le remplacer a
tout moment, en cas de defaillance constatée de celui-
ci ou ceux-ci ou dans le cadre d'évolutions techniques
ou commerciales. Le Client s’engage a laisser les
mentions de propriété éventuellement apposées.
Dans le cas d'une souscription & un forfait box 4G
illimité, en cas d'usages en continu fortement
consommateurs de bande passante (de type peer-to-
peer ou téléchargement par exemple) de nature a
saturer e réseau sur une zone donnée, et pouvant
nuire aux utilisateurs SFR sur cette zone, le Client sera
notifié par email de son usage déraisonnable. Faute de
remediation, le Client est informeé que le bénéfice de la
data mobile en illimité lui sera supprimé, et l'acces
internet sera limité mensuellement & 200 Go pour une
durée de 3 mois.

Il est formellement interdit au Client d’'affecter un
numéro d'urgence comme numéro abrégé, SFR ne
pouvant eétre tenue pour responsable en cas de
violation de cette interdiction.

Le Client est seul responsable de tout prejudice, direct
ou indirect, matériel ou immatériel, causé a un tiers du
fait de l'utilisation du Service par les Utilisateurs. Par
ailleurs, le Client s’engage a respecter les lois et
reglements en vigueur quant a l'utilisation du Service.
A ce titre, le Client garantit SFR contre tout recours de
tiers, et ce sous quelque législation que ce soit, dées
lors que l'action a l'encontre de SFR serait liée a son
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utilisation du Service. Le Client déclare en étre
totalement informé et l'avoir accepté. SFR se réserve
la possibilité de suspendre et/ou de résilier l'acces au
Service voire le Service lui-méme lorsque le Client ne
respecte les interdictions concernant [(‘usage du
Service. Le Client se porte garant du respect par son
Gestionnaire et ses Utilisateurs des obligations
mentionnées aux présentes.

4.4 Support et assistance

Un support technique est disponible au 08.11.907.907
(du lundi au samedi de 8h a 19h) ainsi qu’une rubrique
assistance pour répondre aux interrogations sur le

fonctionnement du Service a l'adresse
https://www.sfrbusiness.fr/assistance/box-4g/.

4.5 Carte SIM
4.5.1 La Carte SIM est un Equipement SFR. SFR pourra
mettre & jour, a distance via le Réseau mobile SFR,

certaines de ses données afin de permettre des
améliorations techniques.

4.5.2 La carte SIM fournie avec le routeur 4G ne peut
étre utilisée que dans cette derniere et pas dans un
autre équipement du Client. Le client déclare en étre
totalement informé et 'avoir accepté. Sfr se réserve
la possibilité de suspendre et/ou de résilier 'accés au
Service voire le Service lui-méme forsque le client ne
respecte pas cette interdiction.

4.5.3 La composition successive de trois (3) codes
d'initialisation (code PIN) errongs entrainera la
neutralisation de la Carte SIM. Une réinitialisation est
possible sur demande aux Tarifs. La désactivation du
code PIN est aux risques du Client.

4.5.4 En cas de perte ou de vol de la Carte SIM, le
Client doit en informer immédiatement SFR par
téléphone afin  que le Service puisse &tre
immédiatement suspendu, et le confirmer par lettre
recommandée avec accusé de réception (en cas de
vol, une copie du dépot de plainte doit étre jointe). En
cas de contestation, la suspension du Service est
réputée avoir éte effectuée a la date de réception de
cette lettre par SFR. Il est toutefois rappelé que
pendant la période de suspension du Service, le
Contrat reste en vigueur et les sommes dues a ce titre
sont facturées au Client. Le Service suspendu est
remis en service sur simple demande écrite du Client
aux Tarifs, SFR se réservant le droit de modifier le
numéro d'appel attaché au Service qui a été suspendu.
4.5.5 Afin de protéger le Client en cas de vol, les
Terminaux sont dotés d'une protection interdisant
leur usage sur un autre réseau que le Réseau Mobile
SFR. Sous réserve de n'avoir aucun impayé, le Client
peut toutefois en demander la désactivation. Celle-ci
sera facturée aux Tarifs lorsque demandée dans les
trois (3) mois suivant la Commande du Service (sans
frais dés le quatrieme).

4.6 Mises en garde specifiques aux communications
iHimitees ou incluses

Pour les Services comportant (i) un nombre illimite de
communications Voix et/ou Data et/ou de SMS, (ii} des
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catégories d'appels Voix et/ou de communications
Data et/ou de SMS inclus, le Client s‘engage a adopter
un comportement raisonnable, ce qui suppose une
duree d'appel n‘excédant pas 2h et un maximum de
99h de communication par mois et par Ligne
Teléphonique. Par nature, sont notamment exclus du
bénéfice de ces Services et décomptés du forfait ou
factures aux Tarifs:

- Les appels vers des serveurs vocaux interactifs, les
appels vers le Service Client SFR Business et vers Info
Conso ;

- Les appels vers une tranche satellitaire, ou a partir
d'un réseau satellitaire, les appels vers les numéros
spéciaux et vers les numeéros courts surtaxés et
nuMEros courts autres que ceux déclarés dans le plan
de numérotation du Client ;

- Les numéros d'accés wap et web, ainsi que les
communications fax/data, les connexions wap CSD ;

- La visio ;

- Les SMS surtaxés.

Les SMS émis ou regus via un automate et/ou un
dispositif automatique d'envoi ou de réception de
SMS/MMS sont donc exclus.

5. Quelle Période Minimale d’Engagement 7

Sauf stipulation contraire dans le Bon de Commande,
le Service est soumis a une Période Minimale
d'Engagement de vingt-quatre (24) mois & compter de
sa Mise en Service.

Sauf stipulation contraire dans le Bon de Commande,
les Lignes Business 4G ou Box 4G qui seraient ajoutées
en cours d'exécution du Contrat sont également
soumises a une Période Minimale d’Engagement de
vingt-quatre (24) mois par Service de téléphonie fixe a
compter de leur date de Mise en Service respective.

6. Quelles evolutions 7

6.1 Evolution a Uinitiative de SFR

SFR recherchant & améliorer constamment le Service,
le Client accepte toute évolution technigue et/ou
technologique  poursuivant cette finalité  (les
conditions de fourniture du Service peuvent en ce sens
étre modifiées).

De méme, SFR se réserve a tout moment la possibilité
de faire évoluer tout ou partie des fonctionnalités et
des conditions d'accés au Service, voire suspendre,
supprimer ou désactiver l'accés a tout ou partie du
Service.

6.2 Déménagement d'un Site

Dans l'hypothése d'un déménagement :

- Le Client est tenu de prévenir SFR, par tout moyen,
puis de confirmer par lettre recommandée avec avis de
réception dans un délai d'un (1) mois ;

- SFR se réserve le droit de refuser cette demande de
déemenagement si le nouveau Site devait ne pas
réepondre aux conditions d'éligibilité décrites «ci
dessous.
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7. Comment est facture le Service 7

La facturation des consommations, des abonnements
des Accés et/ou Lignes Business 4G, des Options, des
forfaits de communications et des frais de Mise en
Service, débute & compter du premier appel émis par le
Client sur le Réseau SFR.

SFR pourra, par simple notification au Client, modifier
de plein droit et & tout moment les Conditions Tarifaires
applicables au Client en cas d'écart constaté entre les
conditions d'application des Conditions Tarifaires et la
situation reelle.

8. Quelles spécificités concernant la résiliation 7
3.7 Resiliation avant la Mise en Service

Sauf résiliation visée a l'article 4.2, si le Client résilie
sa Commande avant lactivation du Service, il devra
s'acquitter de frais forfaitaires de résiliation de deux

cents euros HT (200€ HT) par Ligne Business 4G et de
trois cents euros HT (300€ HT) par Box 4G.

3.2 Resiliation apres la Mise en Service
Lorsque le Client résilie tout ou partie du Service avant
la fin de sa Période Minimale d'’Engagement, les

mensualités restantes deviennent immeédiatement
exigibles dans les conditions définies au Contrat.

9, Definitions applicables

Carte SIM (Subscriber Identity Module) : Carte a
microprocesseur qui constitue un module identifiant et
individualisant l'Utilisateur sur le Réseau Mobile SFR,
guel gue soit le Terminal utilise, pour émettre et
recevoir des communications ou des informations.

Data : échange de données informatiques.
IMEI (International Mobile Equipment Identity)

Numéro de quinze caractéeres identifiant un terminal de
fagcon unique et servant & sa gestion administrative.
Ligne Téléphonigue : désigne tout acces téléphonique
permettant l'‘acheminement des communications
téléphoniques en provenance ou a destination des
Numéros Fixes du Client raccordés a un Poste
Téléphonique...

Numéro Fixe  numéro fixe géographigue,
commengant par un préfixe 01, 02, 03, 04 ou 05,
attribué ou porté en fonction de la ZNE du Site auquel
il est rattacheé,

Poste Téléphonique : poste fixe sélectionné par SFR
Business, compatible avec le Service et fourni par SFR
ou son fournisseur agrée.

Réseau Mobile SFR : réseau radiotéléphonique
compose des réseaux GSM/GPRS/Edge/3G/3G+/Dual
Carrier/4G/4G+ de SFR (le Client accéde a tout ou
partie de ces réseaux en fonction de leur zones
respectives de couverture, de leur disponibilité et des
Services commandeés).

Site : site physique du Client, nécessairement en
France métropolitaine, sur lequel est fourni le Service.
Terminal : désigne l'équipement actif de terminaison
(Poste Téléphonique ou routeur 4G) mis a disposition
par SFR ou son fournisseur agréeé dans le cadre du
Service,
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Zone de Numérotation Elémentaire (ZNE) : zone
géographique du territoire francais définie par la
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numeérotation national défini par UARCEP.
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ltation

Offre Telephonie Fixe Sur Réseau Mobile

Le Client peut mettre fin au contrat d'abonnement :

Via une demande dans l'Espace Client « Vos

Tarifs en € HT

SFR Business, marque du groupe SFR, est &
destination des entreprises.

Le présent récapitulatif contractuel ¢énonce les
principaux €léments de la présente offre de services,
comme l'exige le droit de I'UE". |l permet de comparer
des offres de services, Des informations complétes sur
le service figurent dans d’autres documents.

L'offre Téléphonie Fixe Sur Réseau Mobile est
réservée aux personnes morales disposant d'un SIRET
en France Métropolitaine

| 1 L'offre Téléphonie Fixe Sur Réseau Mobile |
L'offre de Téléphonie Fixe Sur Réseau Mobile se
compose de :
= D’une Box 4G avec trois forfaits :
- Maitrise
Confort
[llimite
= D’une Ligne Business 4G avec trois forfaits :
Absolu
lilimité
Compteur
= Des équipements :
Routeur 4G
- Unterminal

Option payante :
= Adresse IP Fixe publique

Tarifs :
= Seréférer aux conditions tarifaires du bon de

commande

En cas de reclamation, vous pouvez effectuer une
demande auprés du Service Clients en appelant le

1025 (Service gratuit + prix d'un appel)
! Durée, Resiliation

| 1. Duree |
L'offre est souscrite pour une durée indéterminée
assortie d'une période d’engagement de 24 mois
minimum a compter de la souscription.
Une fois la période d'engagement terminée, L'offre se
poursuit pour une durée indéterminee si le Client ne

souscrit  pas une nouvelle période minimum

d'engagement.

1 Article 102, paragraphe 3, de la directive (UE) 2018/1972 du Partement
européen et du Conseil du 11 décembre

demandes administratives » dans l'Assistance
Par lettre recommandée avec accusé de
réception adressée au Service Clients,

La résiliation intervient aprés un préavis de trente (30)

Jours calendaires calculé a compter de la réception de

la confirmation écrite du Client de sa demande de
résiliation.

Entre la demande de résiliation et sa prise d'effet, le
Client reste redevable des redevances mensuelles dues
au titre du contrat ainsi que des communications
éventuellement passées et des options souscrites.
Lorsque le Client résilie avant la fin de la période
minimale d'engagement, sauf cas de force majeure ou
autres cas listés au sein des Conditions Générales de
vente SFR Business, les redevances mensuelles
restant dues jusqu'a l'expiration de cette période
deviennent immédiatement exigibles.

SFR Business vous accompagne :
En boutique

Retrouvez la boutique la plus proche de chez vous,
SUr le site wetgue s o/
Par teléphone

Service Client Entreprises dédié depuis un poste
fixe ou un mobile : 1025 ou 01 73 60 1025

Depuis l'étranger : +33 1 73 60 1025

Service client ouvert du lundi au samedi de 8h a
20H et le samedi de 9h & 17h.

Service gratuit + prix d'un appel

En Ligne
Depuis notre site web : strhusness,

frs

s [ /assistane

Depuis nos pages assistances : sfouwines:
Depuis votre Espace Client Entreprise accessible
depuis le site web sfrbusiness i1/

Par courrier et courriel

Adresse postale :

SFR BUSINESS
DIRECTION RELATION CLIENT
TSA 34384
77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

Adresse email : rulatondlieniseairem heesfi o

2018 établissant le code des communications électroniques europeen (JO L 321 du
17.12.2018, p.36).
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e Reengagement au cg Publié le
SFR BUSINESS : ID : 025-212503676-20260831-2026_011-AR
S5 Avec ou sans évollmrorrerrer—
SFR Business, marque du groupe SFR, est & destination des entreprises
Le Présent avenant est conclu entre :
Le Client
Dénomination sociale Raison Sociale | COMMUNE DE MANDEURE SIREN 212503676
Forme juridique | Collectivité territoriale RCS Non inscrit
Adresse du sitge N a4 Ruz | RUE DE LA LIBERATION
Code postal 25350 Vilte MANDEURE
Et SFR
Dénomination soclale Ralson Sociale * SFR SIREN 343 059 564
Forme juridique | S.A. au capital de 3 423 265 598,40 euros RCS Paris
TVA FR 71 343 059 564 - mars 2012
Adresse du sizge Ne 16 Rue Rue du Général Alain de Boissieu
Code postal 75015 Vilte Paris
Préambule
SFR et le Client ont signé un contrat référencé relatif a la fourniture du Service Téléphonie SIP.
E Contrat référencé | 1028913 | Date de signature du contrat I 25/07/2023

Péricde minimale d’engagement

Le présent Avenant a pour objet le réengagement du site principal et du ou des site(s) distant(s) associé(s) pour une nouvelle Période Minimale
d’Engagement a compter de la date d’entrée en vigueur du présent Avenant (une seule case a cocher) :

[ 12 mois - [ 24 mois - X 36 mois - [] 48 mois
Ce réengagement est assorti de nouvelles conditions tarifaires (une seule case a cocher) :
] OUI- ] NON

Conditions tarifaires

Dans le cas de réengagement avec évolutions tarifaires, les Conditions Tarifaires du Contrat sont supprimées et remplacées par celles annexées
au présent Avenant,
Ces nouvelles Conditions Tarifaires seront applicables dans un délai de trente (30) jours suivant la date d'entrée en vigueur du présent Avenant.

ACCORD DES PARTIES (fait en 2 exemplaires)

Le présent Avenant entre en vigueur a compter de la date de signature par les parties.
Les autres dispositions du Contrat non modifiées par le présent Avenant demeurent inchangées et de plein effet.

Commentaires :
Réengagement du contrat 36 mois avec conservation des tarifs existants

Hlfl

Pour le Client, signataire ddment habilité ) 11 Pour SFR,

Nom / Prénom PO_D 2 Slen Signature et Cachg Nom Signature et Cachet commercial
. W commercial

Fonction M BLI'AZ =1 { L = Prénom

Téléphone Qi.gl 56 ;28 ﬁlg 2 IIIIIIIIIIII Téléphone

E-Mail Fonction

Fica  [lamdiurte, owe 31708724

Fait & Date

SFR - 16 rue du Général Alain de Boissieu 75015 PARIS- SA au capital de 3 423 265 598,40 euros - RCS Paris 343 059 564 - N° TVA FR 71 343 059 564 — Bon de Commande Ligne Business IP

P/
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SFR Business, une marque de la société SFR.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
SFR BUSINESS — 15 JUIN 2026

Préambule

SFR, Société Anonyme au capital de 3.423.265.720 €, immatriculée au RCS de
Paris sous le numéro 343 059 564, dont le siége social est situé 16 rue du Général
Alain de Boissieu - 75015 Paris, offre des services de communications
électroniques, de connectivité et d’accés aux infrastructures de communications
électroniques. SFR est un opérateur de services de communications électroniques
au sens de l'article L 33-1 du Code des Postes et Communications Electroniques.

La définition des termes utilisés figure au dernier article des présentes conditions.

ARTICLE PRELIMINAIRE : LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Le Contrat est soumis au droit francais et interprété conformément a celui-ci.

LA JURIDICTION COMPETENTE EN CAS DE LITIGE SERA LE TRIBUNAL DES
ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS.

1. Services fournis

1.1 Le Client commande un ou plusieurs Services principaux au(x)quel(s) peuvent
s’adjoindre des Services complémentaires. Dans le cas d'offres groupées, il est
rappelé que pour les Organismes & but non lucratif et pour les Micro et Petites
Entreprises, les dispositions de larticle L224-42-2 | et Il du Code de la
consommation trouvent application, sauf renonciation par le Client.

1.2 Les présentes Conditions Générales SFR Business (ci-aprés « les Conditions
Générales » ou "CGV"), sont applicables & tout Bon de Commande, sous réserve
des dérogations spécifiquement prévues le cas échéant dans les Conditions
Particulieres ou Spécifiques des Services.

1.3 IL est précisé que conformément aux dispositions de l'article L224-26-1 du Code
de la consommation, les dispositions qui bénéficient aux Micro et Petites
Entreprises et Organismes a but non lucratif reprises dans les présentes CGV ne
s'appliquent pas aux services de transmission de signaux de machine & machine
{« M2M »), au sens du 6° de l'article L32 du Code des Postes et Communications
Electronigues et aux communications interpersonnelles non fondées sur la
numérotation.

2. Commande de Services

2.1 Les Services Principaux et Complémentaires sont commandés directement
aupres de SFR ou auprés d’un Distributeur, selon les cas. SFR peut demander au
Client de fournir les documents justificatifs tels que carte d'identité, extrait Kbis,
pouvoir.

Pour les Micro et Petites Entreprises et Organismes & but non lucratif, des
Justificatifs permettant de prendre acte de leur statut peuvent leur 8tre demandés
au moment de la souscription ou & tout moment durant la vie du Contrat.

2.2 Le Client déclare : i) accepter les conditions du Contrat dont il reconnait avoir
parfaite connaissance, ii) que les Services répondent a ses besoins et qu'il les
commande exclusivement pour son activité professionnelle propre. Le Client
déclare et reconnait en outre, avoir regu pendant la phase précontractuelle de
négociations toutes les informations nécessalres et utiles pour lui permettre de
s'engager en toute connaissance de cause.

2.3 Chague Contrat remplace tous les accords antérieurs conclus par les Parties
et relatifs au méme objet de maniére & constituer lintégralité de leur
consentement eu égard au(x) Service(s) concerné(s).

2.4 Le Client est habilité & commander pour le compte des sociétés qu'il controle
au sens de l'article L.233-3 du Code de commerce et garantit qu'il dispose des
droits et pouvoirs nécessaires a cette fin. SFR se réserve le droit de demander au
Client des documents justificatifs. Le Client garantit le respect par ces sociétés des
obligations définies au Contrat et restera en toute circonstance solidaire de leur
exécution et ce méme en cas de facturation séparée.

2.5 Le Client s'engage a fournir a SFR toutes les informations utiles & l'exécution
d'un Bon de Commande ou & V'exécution d'un Contrat, et met a disposition tous les
moyens humains, techniques et matériels nécessaires au fonctionnement des
Services ainsi qu'au suivi et & ta bonne exécution du Contrat.

2.6 Le Client s'engage & respecter les préconisations de SFR, notamment sur la
sécurisation de ses Sites et de ses acces, tant physiques que virtuels (logiques). Les
prérequis et obligations techniques & la charge du Client sont décrits dans les
Conditions Particuliéres et Spécifiques de chaque offre, ou dans les spécifications
techniques d'acces au service et ce, afin de permettre & SFR de délivrer le Service.

2.7 Le Client éligible au bénéfice du droit de rétractation au sens des articles
L.221-18 et suivants du Code de la consommation (voir les définitions) peut se
rétracter, sans avoir & supporter d'autres frais que les frais directs de renvoi des
équipements, dans un délai de quatorze (14) jours & compter de:

- la réception du bien pour les contrats de vente d‘équipements ;

- de la conclusion du contrat pour les prestations de services.

Pour exercer ce droit, le Client peut, au choix :remplir le formulaire de rétractation

disponible sur le site Internet de SFR Business ou adresser & SFR toute autre

déclaration dénuée d'ambiguité exprimant sa volonté de se rétracter.

3 Entrée en vigueur et durée

3.1 Le Contrat est valablement formé et prendra effet dés la validation du Bon de
Commande par SFR ou & défaut lorsque cette derniére aura commencé & exécuter
le Service. Un Bon de Commande pourra &tre refusé par SFR en cas
d'incomplétude, d’attération ou de motif légitime tel que la violation par le Client
de ses obligations au titre d'un contrat le liant & SFR.

3.2 Sauf disposition dérogatoire prévue dans les Conditions Particuliéres ou
Spécifiques du Service:

. le Contrat est conclu pour une durée indéterminée, chaque Service
commandé étant toutefols soumis a une Période Minimale
d’Engagement définie par défaut a douze (12) mois.

. la Période Minimale d'Engagement et la facturation d'un Service
prendront effet & compter de sa date de Mise en service.

Au terme de la Période Minimale d'Engagement, sauf résiliation par lune des
Parties dans les conditions de l'article 10 des présentes, ce dernier se poursuivra
pour une durée indéterminée.

IL est rappelé que pour les clients bénéficiant du statut de Micro, Petite Entreprise
ou d'Organisme & but non lucratif et n'ayant pas expressément renoncé aux
dispositions de 1.224-28 | du Code de la consommation, la Période Minimale
d’Engagement pour chaque Service ne peut excéder vingt-quatre mois (24 mois).

4 Conditions financiéres

4.1 Tarifs applicables

Les Tarifs, ainsi que leurs modalités d'application, sont exprimés en euros hors
taxes dans chaque Contrat.

En cas de reconduction tacite du Contrat, les prix standard et non plus les prix
remisés, s'appliqueront, sauf accord contraire écrit entre les Parties. Dans
'hypothése ol le taux de remise n'apparaitrait pas dans les grilles tarifalres
correspondantes, les prix standard correspondent au Tarif précédemment
applique, majoreé forfaitairement de quinze pour cent (15%).

4.2 Indexation

4.2.1 Tous les tarifs applicables au Service feront l'objet d'une révision de plein
droit et sans formalité, a chaque fin d'année calendaire selon la variation de l'indice
SYNTEC révisé calculée comme suit :

P =Po x §/So

donc :

P = tarif aprés révision,

Po = tarif initial pour la premiere révision, puis prix issu de la précédente révision
pour les révisions suivantes,

S = plus récent indice SYNTEC révisé publié & la date de révision des tarifs,

So = valeur de l'indice SYNTEC révisé en vigueur 4 la date ol le Contrat a été établi
pour la premiére révision, puis valeur de lindice SYNTEC révisé au jour de la
précédente révision pour les révisions suivantes,

En cas de disparition ou de remplacement de cet indice, SFR informera le Client du
nouvel indice applicable.

4.2.2 Cette clause est applicable par défaut si les Conditions Particulieres ou
Conditions Spécifiques du Service concerné ne prévoient pas d’ores et déja une
clause d‘indexation.

4.2.3 Le Client est informé que l'article 6.2 des présentes n'est pas applicable a
une évolution tarifaire mise en ceuvre en application de la présente clause
d’indexation ou de celle contenue le cas échéant dans les Conditions Particuliéres
ou les Conditions Spécifiques du Service.

4.3 Facturation

4.3.1 Les factures sont exigibles selon les modalités prévues aux Conditions
Particulieres et/ou Spécifiques de chaque Service commandé. A défaut de
mentions dérogatoires dans les Conditions Particulieres ou Spécifiques, les
factures sont établies par périodicité mensuelle et payables, terme & échoir, dans
un délai de quinze (15) jours a compter de teur date d'établissement.

SFR se réserve le droit de n'émettre qu‘une (1) seule facture par période de deux
(2) ou trois (3) mois si le montant d’une facture mensuelle ne dépasse pas vingt-
cing euros hors taxes (25 € ht).

SFR adressera les factures sous format électronique accessibles sur I'Espace Client
et ces derniéres resteront accessibles pendant une durée de trois (3) ans. Le Client
a la responsabilité de télécharger et de conserver ses factures.

4.3.2 Si le Client est assujetti & la TVA, il s'engage & communiquer & SFR son
numéro de SIRET et/ou son numéro de TVA intracommunautaire, ou toutes autres
informations requises par la loi notamment dans le cadre de la mise en ceuvre de
la facture électronique. Si ces références changent en cours de commande ou en
cours d'exécution du Contrat, le Client s’engage a en informer SFR dans les
meilleurs délais.

4.3.3 Le Client reconnait étre informé et s‘engage & respecter les obligations
légales issues de la loi sur la généralisation de la facturation électronique dés sa
mise en application. En conséquence, le Client s'engage & communiquer & SFR les
informations requises et & se doter des outils nécessaires.

4.4 Paiement

Le paiement s'effectuera par prélévement automatique ou par virement bancaire.
En cas d'étude de solvabilité défavorable du Client ou si le montant mensuel
prévisionnel de chaque facture au titre d’'un Contrat est inférieur & cing cents (500)
euros hors taxes, SFR se réserve le droit de subordonner la Mise en service d’'un
Service a un paiement par prélévement automatique, sans préjudice des
stipulations qui figurent & l'article 4.6 des presentes Conditions Générales. Toute
échéance entamée est due. Le réglement anticipé des factures ne donne droit &
aucun escompte. SFR pourra appliquer une compensation sur les factures émises.

4.5 Défaut de paiement

4.5.1 Le Client étant tenu & une obligation de paiement des factures a leur
échéance sans laquelle SFR n'aurait pas contracté, il est prévu que dans le cas ou
un titre de paiement émis au profit de SFR ne serait pas en tout ou partie honoré,
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SFR Business, une marque de la société SFR.

les sommes restant dues & SFR par le Client sont, conformément aux articles
L.441-9 et L.441-10 du Code de commerce :

- majorées d'intéréts de retard sur la base du taux d'intérét appliqué par la Banque
centrale européenne & son opération de refinancement la plus récente majoré de
dix (10) points de pourcentage, lesdits intéréts de retard ne pouvant toutefois étre
inférieurs & trois (3) fois le taux d'intérét légal en vigueur & la date d'émission de
la facture concernée ;

- augmentées d‘une indemnité forfaitaire de quarante (40) euros, ou d'un montant
supérieur sur justificatif, non soumise & TVA et & régler sans délai, pour frais de
recouvrement.

Les intéréts de retard sont calculés & compter du jour suivant la date d‘échéance
du montant non réglé et jusqu‘a son paiement intégral.

4.5.2 En cas d'impayé, SFR se réserve le droit de restreindre, suspendre, voire
résilier les Services dans les conditions décrites aux articles 9 et 10 ci-dessous.

4.5.3 En cas de contestation de paiement, les sommes facturées au Client restent
exigibles par SFR, le montant non contesté restant, en tout état de cause, payable
par le Client & son échéance. Les Parties prendront les mesures nécessaires pour
que la contestation soit résolue dans les meilleurs délais, étant toutefois précisé
que SFR pourra, a l'issue d’un délai raisonnable, accueillir ou définitivement rejeter
la contestation.

A l'issue de la phase de contestation, en cas de contestation rejetée par SFR, si le
Client a retenu une partie de ses paiements, il paiera, en plus des sommes dues,
les intéréts de retard et de recouvrement dus.

SFR décidera de l'imputation des sommes réglées par le Client, étant toutefois
précisé que L'imputation pourra se faire par ordre de priorité sur les créances en
principal de SFR les plus anciennes.

4.5.4 En cas de défaut de paiement de précédentes factures, te Client ne bénéficie
plus du délai de paiement de la ou des factures en cours.

4.6 Deépot de garantie

SFR se réserve le droit de demander & tout moment au Client la fourniture d'un
dépot de garantie ou d’'une garantie autonome a premiére demande, ou de toute
autre garantie permettant la préservation des intéréts de SFR en cas 1) d'étude de
solvabilité défavorable du Client, ou 2) en cas de défaillance du Client ou 3) en cas
de domiciliation & L'étranger du Client.

Le montant sera défini par SFR (ci-aprés « Garantie »), soit lors de la commande
d'un Service, ou de sa Mise en service, soit en cours d‘exécution du Contrat
notamment en cas de survenance de l'un des événements suivants :

- changement de délai de réglement & la demande du Client,

- incident de paiement du Client,

- étude de solvabilité défavorable ou dégradation de la santé financiére du Client,

- nombre total de Bon de Commande par Contrat supérieur & dix (10),

- cession de Contrat, la garantie devant alors étre fournie par le cessionnaire du
Contrat.

La Garantie n'est pas productive d'intéréts, Dans l'attente du versement de la
Garantie ou en cas de dépassement de la limite d'encours, la fourniture des
Services pourra &tre suspendue. La Garantie pourra étre mise en ceuvre et ses
montants s'imputer sur des sommes dont le Client serait débiteur de SFR, et ce
méme au titre d'un ou plusieurs autres contrats conclus avec SFR. Le Client
s'engage & reconstituer la Garantie a chaque fois que SFR actionnera ladite
Garantie. En l'absence de différend entre les Parties, lié ou non & un retard de
paiement du Client, SFR restituera ou prononcera la mainlevée de la Garantie trois
(3) mois aprés la fin du ou des Contrat(s) concerné(s).

5 Utilisation des Services

5.1 Conditions d’utilisation

Le Client s’engage a utiliser les Services conformément & leur destination et aux
stipulations du Contrat. Toute utilisation du Service est réputée effectuée par le
Client qui se porte garant du respect par ses collaborateurs des obligations du
Contrat. Le Client demeure seul responsable de l'utilisation des Services, de la
nature et du contenu des messages et données hébergés, stockés, transmis ou
recus au moyen des Services. Il ne les utilisera pas, et s'assurera qu'ils ne sont pas
utilisés 4 des fins illicites, contraires & l'ordre public ou & la dignité des personnes,
en violation des dispositions des lois ou réglements applicables ou des droits d'un
tiers, ni ne causera de perte ou de dommage quels qu'ils soient.

SFR ne peut, en aucune maniére, étre tenue responsable de quelque dommage que
ce soit résultant notamment du non-respect par le Client de la réglementation en
vigueur ou des stipulations du Contrat.

Ces conditions d'utilisation s'étendent également aux obligations qui relévent de
la responsabilité du Client d'un usage conforme aux bonnes pratiques en matiére
de sécurité de l'information et suivant l'état de lart s'agissant des mesures de
sécurité de l'information devant étre déployées.

5.2 Mise en garde liée a L'utilisation

Le Client doit adopter un comportement raisonnable, sans utilisation frauduleuse,
abusive ou excessive du Service, du Réseau SFR, et/ou des services accessibles via
le Service, que cela soit de sa propre volonté ou bien consécutivement & une
attaque de sécurité de l'information dont il pourrait faire l'objet. Le Client s‘interdit
notamment d‘utiliser le Service ou s’engage dans le cadre de son utilisation du
Service a empécher:

l'encombrement du Réseau SFR et/ou des serveurs de messagerie via le

publipostage sauvage automatisé ou non (mail bombing, flooding, DoS),

- l'envoi de messages électroniques ou fax non sollicités tels que phishing,
smishing, spamming ou fax mailing, et/ou de messages subversifs ou attractifs
(tels que teasing ou trolling),

- Vintrusion ou la tentative d'intrusion permettant un accés non autorisé et/ou la

prise de contrble & distance d'une machine d'un tiers (tels que trojan,

portscanning),
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l'introduction dans un systeéme mrormatique d'un ters alin d'en recupérer son

contenu ou la transmission de virus,

- l'acheminement des appels et/ou SMS/MMS détournés ou re-routés vers des
plateformes téléphoniques et/ou data ou autres appareils ayant la méme
fonction se rémunérant directement ou indirectement & la connexion et/ou sur
les communications,

- l'utilisation ininterrompue ou & haute fréquence du Service via un systéme de

composition automatique et/ou en continu de numéro(s) (notamment via des

pondeuses d'appel),

l'utilisation & des fins de télésurveillance ou d'alerte pour personnes agées, de

systéme d'alarme, de «passerelle » (boitiers radio, réacheminement), SFR

proposant des offres spécifiques pour ces utilisations,

l'utilisation continue pouvant potentiellement constituer une géne dans

l'utilisation des Services par les autres usagers,

l'accés & I'Espace Client au moyen d'un automate.

Il est précisé que l'utilisation par le Client des Services en contradiction avec ce

qui précede entrainera la suspension des Services conformément 4 ['article 9.2 des

présentes.

Par ailleurs, il appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées afin

de s'assurer d'une utilisation conforme des Services par son Gestionnaire et ses

Utilisateurs, de protéger ses données, ses logiciels et ses Equipements ou ceux mis

& disposition du Client par SFR et de réguliérement procéder & des sauvegardes.

Enfin, le Client s’engage a informer SFR dans les plus brefs délais de toute évolution
de son activité, notamment de nature & modifier durablement ses flux de
communications et de toute modification des informations le concernant.

5.3 Mise en garde liée au réseau Internet

Le Client reconnalt étre pleinement informé du défaut de fiabilité du réseau
Internet, et notamment de l'absence de sécurité, de confidentialité, de garantie
d'intégrité et de performance. La transmission, l'utilisation ou l'exploitation de
données, de services accessibles ou de contenus disponibles via le réseau Internet
seront effectuées aux frais et risques exclusifs du Client. A ce titre, SFR ne saurait
étre tenue responsable des données, services ou contenus que le Client aurait
transmis, utilisés, exploités et/ou introduits sur le réseau Internet et des
éventuelles conséquences dommageables qui en résulteraient pour le Client ou un
tiers.

5.4 SFR n'est pas responsable du contenu des messages et données hébergés,
stockés, transmis ou recus par le Client. Dans le cas oU la responsabilité de SFR
seraijt recherchée par un tiers ou par une autorité du fait du contenu des messages
et données hébergés, stockés, transmis ou regus par le Client, celui-cj indemnisera
SFR de l'ensemble des conséquences de toute réclamation, action et/ou procédure
intentée de ce fait contre SFR.

5.5 SFR suspendra ou interrompra immédiatement, en cas d'injonction d'une
autorité publique, tout ou partie des Services et l'accés au Réseau SFR au Client
conformément aux termes de l'injonction écrite, et en informera le Client sauf si
l'injonction linterdit expressément. SFR pourra remettre lesdits contenus et/ou
messages aux autorités, conformément & la réglementation en vigueur.

5.6 Le Client s'engage a utiliser le Service en France métropolitaine, sauf mention
contraire figurant dans les Conditions Particuliéres du Service concerné.

5.7 Le Client s'interdit toute revente des Services, y compris l'acces au Réseau
SFR, notamment en permettant & des tiers d'y accéder moyennant ou non une
contrepartie notamment financiére.

6 Madification et évolution des conditions contractuelles

6.1 Les Services et les conditions contractuelles sont susceptibles d'évoluer en
cours d'exécution du Contrat.

6.2 Conformément aux dispositions de Llarticle L224-33 du Code de la
consommation, tout projet de modification des conditions contractuelles sera
notifié au Client de maniére claire et compréhensible, sur support durable au moins
un mois avant son entrée en vigueur.

Le Client pourra résilier le contrat, sans frais mais sans droit & dédommagement
dans un délai de quatre mois suivant la notification du projet de modification.

Ces dispositions ne s'appliquent pas lorsque les modifications envisagées : i) Sont
toutes exclusivement au bénéfice du Client ou ; ii) ont un caractére purement
administratif et n‘ont pas d'incidence négative pour le Client, ou ; lii) découlent
directement de la législation applicable.

6.3 Si le Client Micro, Petite Entreprise ou Organisme & but non lucratif n'a pas
renoncé expressément & l'application de l'article L 224-42-2 | et Il du Code de la
consommation, ces dispositions seront applicables & lintégralité des Services
composant une Offre Groupée, en cas de modification des conditions contractuelles
de l'un des Services composant 'Offre Groupée. A défaut, 'évolution d'un Service
Complémentaire ne permet pas la résiliation d’un Service Principal.

6.4 Il est rappelé que l'ensemble des technologies utilisées sont susceptibles
d'évolutions, de remplacement et d'extinction,

Actuellement, la technologie 2G est remplacée au fur et mesure sur le territoire et
ne sera plus accessible sur certaines zones dans le courant de l'année 2026, ce que
le Client accepte expressément. De fagon identique, la technologie 3G est
remplacée au fur et mesure sur le territoire et ne sera plus accessible des fin 2028.
Il est précisé également que la technologie ADSL, dépendant du réseau cuivre de
l'opérateur historique, n'est plus accessible depuis 2025 (selon les communes), et
disparaitra progressivement pour étre arrétée définitivement sur l'ensemble du
territoire métropolitain en 2030.

7 Responsabilité de SFR

7.1 Les Services fournis par SFR sont des services techniques complexes et
reposant sur des technologies souvent évolutives et soumises & un certain aléa
dont le Client reconnait avoir connaissance.

7.2 La responsabilité de SFR est limitée aux dommages matériels directs &
l'exclusion de tous autres dommages indirects et, en particulier, tout préjudice
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commercial, toute perte de chiffre d'affaires, perte d'exploitation, action d'un tiers,
atteinte & la réputation, ou perte de données, subies par le Client.

7.3 Laresponsabilité de SFR ne saurait par ailleurs étre engagée et aucune pénalité
ne sera encourue par SFR :

- en cas de contraintes ou limites techniques, affectant les Services, et qui

seraient imposées a SFR par une autorité publique ou les groupements normatifs

compétents ;

en cas de non-respect par le Client des prérequis et spécifications techniques

des Services communiqués par SFR ;

en cas de mauvaise installation, de mauvais paramétrage, ou de mauvaise

utilisation par le Client, des Equipements de SFR ou des Equipements Client ou

des Services commandés par le Client ;

en cas de perturbations (i) dans la fourniture ou l'exploitation des réseaux des

opérateurs telecom tiers auxquels est interconnecté le Réseau SFR, ou (i) des

Services fournis par des opérateurs telecom tiers ;

en cas de perturbations d'énergie, d'interruption d‘énergie ou pénurie d'énergie

ou en cas de délestage programmé (électricité) ;

- en cas de perturbations ou d'interruptions causées par des opérations de

maintenance du Réseau SFR ou d’un réseau de communication électronique d'un

opérateur tiers utilisé pour délivrer le Service;

en cas de suspension, restriction ou limitation de l'accés aux Services mis en

ceuvre par SFR, dans les cas prévus au Contrat ;

en cas de perte ou vol des identifiants et, plus généralement, en cas d'utilisation

des Services par une personne non autorisée ou un tiers,

- en cas d'événement Iimprévu affectant les infrastructures de SFR ou des
opérateurs tiers (incluant notamment le vol de cébles),

- en cas d'événement affectant les infrastructures du Client (équipements,
cable,...)

- en cas de défaillance par le Client dans la mise en oeuvre pour son systéme
d'information de mesures de sécurité de l'information,

- en cas du fait d'un tiers, le terme « tiers » désignant toute personne étrangére a
la prestation de fourniture de communications électroniques dans le cadre du
contrat entre SFR et son Client.

7.4 En cas de survenance d’un incident dans la fourniture du Service, le Client doit
se reporter aux stipulations relatives aux tickets d'incidents et & la procédure de
traitement des incidents, telles que précisées dans les Conditions Spécifiques ou
Particulieres du Service concerné. En toute hypotheése, il est expressément
convenu que : i) 'ouverture d'un ticket d'incident est un préalable indispensable &
la prise en compte et au traitement par SFR de tout incident affectant le Service
et ii) en cas de défaut dans L'ouverture de ticket d'incident par le Client, SFR ne
pourra pas se voir appliquer une quelconque pénalité ni se voir réclamer
d'indemnnisation d'aucune sorte au titre de l'incident et de ses conséquences.

7.5 La responsabilité de SFR ne pourra excéder le montant de la somme
effectivement réglée par le Client, déduction faite des éventuelles primes et
avoirs, au titre du Contrat a lorigine du préjudice, pendant les trois (3) mois
précédant le fait générateur, étant précisé que la responsabilité totale et
cumulée de SFR est plafonnée a la somme de cinquante mille (50.000) euros
pour U'ensemble des préjudices subis par le Client, au titre des Services
pendant toute la durée du Contrat. Les préjudices éventuellement subis par le
Client et les sociétés qu’il contréle au sens de l'article L.233-3 du Code de
commerce seront additionnés et feront l‘'objet d’'une demande unique du Client
qui sera soumise audit plafond, a charge pour ce dernier de répartir ensuite
l'indemnisation obtenue.

8. Force majeure

8.1 SFR ne saurait étre tenue responsable de dommages, retards, non-exécution(s)
ou exécution(s) partielle(s) de ses obligations lorsque ceux-ci résultent d'un
événement pouvant étre qualifié comme étant un cas de force majeure.

De convention expresse, seront notamment considérés comme des cas de force
majeure, outre les cas retenus par la jurisprudence et en particutier la Cour de
Cassation :

la défaillance d'un fournisseur ou d'un opérateur tiers, y compris la fourniture
d'énergie ou d’hydrocarbures ;

les événements naturels tels que : foudre, incendie, inondations, tremblements
de terre, intempéries ;

les faits de guerre, le terrorisme, les émeutes, les attentats, les explosions, les
sabotages, les vols de liens d'acceés (culvre, fibre), les actes de vandalisme
contre les infrastructures telecom (exemple : les armoires telecom, antennes) ;
les conflits de travail autres que ceux affectant SFR ;

la décision ou l'intervention d’'une autorité publique imposant la cessation, la
suspension et/ou la modification totale ou partielle d’'un Service.

8.2 En cas de survenance d'un cas de force majeure, SFR en avisera le Client, (sauf
cas de force majeure décrété par U'Etat) dans les plus brefs délais, par courriel.

SFR mettra tout en ceuvre pour en réduire autant que possible les conséquences,

8.3 Si un cas de force majeure dure plus de trois (3) mois consécutifs & compter
de la date de sa notification au Client, SFR ou le Client pourra résilier de plein droit
le Contrat, par lettre recommandée avec avis de réception, sans indemnité pour
l'autre Partie. Par dérogation aux conditions du Contrat, la résiliation interviendra
4 la date de réception de la lettre recommandée.

9. Restriction ou suspension des Services

9.1 En cas:

-d‘étude de solvabilité défavorable révélant de graves difficultés économiques du
Client (hors procédures collectives), SFR se réserve le droit de restreindre ou de
suspendre immeédiatement tes Services. Elle en informera immédiatement le Client
par email ou par tout autre moyen qu'elle jugera utile.
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-de non-paiement d'une somme due par Te Client au titre au Contrat, SFR adressera

une mise en demeure de payer au Client. A défaut de paiement dans un délai de
trente (30) jours & compter de la mise en demeure, SFR se réserve le droit
de restreindre ou de suspendre immeédiatement les Services de plein droit et sans
formalité. SFR en informera toutefois immédiatement le Client par email ou par
tout autre moyen qu’elle jugera utile.

9.2 Les Parties conviennent qu'en cas d'utilisation non-conforme au contrat, illicite
ou frauduleuse des Services, ou en cas de risque corroboré par un faisceau
d'indices d'utilisation illicite, frauduleuse ou contraire aux stipulations du Contrat
ou en cas d'exigence légale, réglementaire, administrative ou judiciaire, SFR pourra
restreindre ou suspendre les Services de plein droit et sans délai. Le Client sera
toutefois notifié par email ou par tout autre moyen de ladite suspension.

9.3 Pendant la période de restriction ou de suspension, le Contrat n'est pas résilié.
Le Client reste tenu a ses obligations et les Services continuent & Lui étre facturés.

Le cas échéant, les diligences nécessaires au rétablissement des Services pourront
étre facturées au Client par SFR.

10  Résiliation
10.1 Résiliation pour convenance

Sous peine d'inopposabilité de la résiliation, chaque Partie s'engage 4 respecter un
préavis de résiliation du Contrat de trois (3} mois qui est calculé & partir de la
réception du courrier de résiliation adressé par lettre recommandée avec avis de
réception, hors application de l'article L224-33 du Code de la consommation
précité en cas d'application de ce dernier.

Le Client reconnait ne plus pouvoir modifier un Service pendant la période de
préavis précitée.

La résiliation d’'un Service avant l'expiration de sa Période Minimale d’Engagement
rendra immédiatement exigibles les montants dus pour la période qui n‘a pas été
accomplie, lesdits montants perdant le bénéfice des éventuelles remises
accordées par SFR, hors application de larticle L224-33 du Code de la
consommation précité en cas d'application de ce dernier.

10.2 Résiliation pour manguement

En cas de manquement d’'une Partie & l'une de ses obligations essentielles au titre
du Contrat, l'autre Partie pourra la mettre en demeure d'y remédier dans les trente
(30) jours & réception d'une lettre recommandée avec avis de réception. A défaut
d'une remédiation intégrale dans le délai précité, il pourra étre mis fin au Contrat
de plein droit, et la résiliation sera notifiée par une seconde lettre recommandée
avec avis de réception. En cas de résiliation mise en ceuvre pour des manquements
du Client, celle-ci entraine l'exigibilité Immédiate des paiements pour les mois
restant dus au titre de la Période Minimale d’Engagement.

Il est précisé que des attitudes menagantes ou constitutives de violence verbale
ou physique de la part du Client, émanant de l'un de ses représentants ou de ses
salariés ou préposés ou de ses représentants, de méme que toute action de nature
hautement répétitive émanant de 'un de ses représentants ou de ses salariés ou
préposés en direction de SFR, de ses collaborateurs, Distributeurs ou de leurs
représentants constituera un cas de résiliation pour manquement du Client si la
situation perdure postérieurement a un délai de 30 jours suivant 'envoi par SFR
d'une lettre recommandée avec accusé de réception et justifiera pour SFR de
résilier valablement le Contrat de plein droit et sans formalité avec effet trente
(30) jours apres cet envoi, le temps pour le Client de trouver un nouvel opérateur.
10.3 Regles générales applicables

En cas de résiliation d'un Service principal, tous les Services complémentaires
associés seront résiliés de plein droit. Il est précisé que pour les Micro, Petites
Entreprises ou les Organismes & but non lucratif, en cas d'absence de renonciation
& l'article L224-42-2 | et Il précité, les dispositions de ce dernier s'appliqueront.

En cas de résiliation de Services complémentaires, la notification devra étre
effectuée par courrier postal ou par voie électronique et n‘affectera pas le Service
principal qui se poursuivra aux conditions du Contrat.

Tout mois de facturation entamé est da.

Les Parties sont convenues d'écarter les dispositions des articles 1221 & 1223 du
Code Civil.

Les informations sur les procédures de résiliation et, le cas échéant, de restitution
de matériel loué ou mis A& disposition sont précisées dans les Conditions
Particuliéres encadrant le Service souscrit et/ ou sur une page dédiée & cet effet
sur le site www.sfrbusiness.fr.

nje Retard ou échec de portabilité —~ Retard ou non présentation 4 un
rendez-vous d'installation

11.1 Dans l'hypothése ol fe Client fait une demande de portabilité d'un ou
plusieurs numéros fixe ou mobile dans le cadre du Service souscrit, il a droit, sur
demande, & une indemnité du prix de l'abonnement du numéro concerné (hors
options et autres Services) dans les cas et selon les regles suivantes :

1) En cas de retard de portage d'un numéro : par jour de retard, au montant précisé
au 1° de l'article L.224-42-1 du Code de la consommation. Le nombre de jours de
retard est calculé jusqu'au rétablissement du service par le nouveau fournisseur.
L'indemnité n'est due par SFR que si SFR est responsable du retard de portage
dudit numéro ;

2) En cas de perte du numéro ayant fait l'objet d'une demande de portabitité
pendant la procédure de portage : au montant précisé au 2° de l'article L.224-42-
1 du Code de la consommation. L'indemnité n’est due par SFR que si SFR est
responsable de la perte du numéro pour le Client.

11.2 En cas de non-présentation & un rendez-vous de service et d'installation : Le
Client a droit, sur demande, & une indemnité dont le montant est calculé par jour
de retard, tel que précisé au 2° de l'article L.224-42-1 du Code de la consommation.
Le nombre de jours de retard est calculé jusqu'a la présentation effective & un
nouveau rendez-vous ou, le cas échéant, jusqu'a ['annutation du rendez-vous par
le Client.
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L'indemnisation est due par SFR au Client, sauf dans les cas :
- de refus de portabilité indiqués dans les Conditions Particuliéres ou Spécifiques
du Service souscrit,
- de demande d'annulation du Client au-dela des délais,

d‘une faute du Client.
11.3 Si le Client souhaite obtenir cette indemnisation, il doit en faire la demande
auprés de SFR par le biais de Uouverture d'un ticket d'incident dans un délai
n‘excédant pas trente (30) jours & compter du rétablissement du service en cas de
retard ou de la confirmation, par SFR, de la perte définitive du numéro pour le
Client.
Les indemnités sont versées au Client dans les trente (30) jours suivant sa
demande. Le Client peut aussi effectuer cette réclamation par tout moyen
permettant la mise en relation avec SFR.

12. Propriété
12.7 Propriété des Equipements SFR

Des Equipements SFR peuvent étre mis & disposition du Client, dont SFR conserve
la propriété exclusive et insaisissable, et qu'elle peut remplacer & tout moment &
son initiative, lorsqu‘elle l'estime utile. A ce titre, le Client s’engage 4 tout mettre
en oeuvre pour faciliter l'acces de SFR au Site concerné par lesdits remplacements.
Le Client a, a sa charge, la fourniture de 'espace et des éléments nécessaires au
fonctionnement des Equipements SFR notamment l'alimentation en énergie. Le
Client s'engage & ne pas manipuler, débrancher ou déplacer les Equipements de
SFR.

Le Client en assure la garde des leur livraison jusqu’au moment de leur restitution
et bénéficie uniquement d'un droit d'utilisation et ce pour les stricts besoins du
Service dans le cadre du Contrat.

Le Client ne peut ni intervenir dessus ni les modifier ni les altérer, en ce compris
les identifications (logo, stickers,...) y étant apposées par SFR. A défaut
d'identification par SFR, te Client devra les signaler comme Equipements SFR,
notamment dans le cas d'une procédure collective ou d'une saisie-attribution dont
il ferait l'objet.

12.2 Le Client s’engage a alerter SFR de tout événement affectant ou susceptible
d'affecter les Equipements SFR.

12.3 A la cessation du Contrat, au regard des obligations légales et réglementaires
applicables, le Client s'engage & restituer les Equipements SFR dans un délai
n‘excédant pas un mois & compter de la date de cessation du Contrat.

A défaut de restitution dans ce délai, le Client sera redevable d'une pénalité de
mille (1 000) euros par Equipement SFR non restitué, assortie de 200 (deux cents)
euros par mois de retard et par Equipement SFR non restitué & compter du second
mois de retard. S'ajouteront i ces pénalités, pour le cas ol SFR se verrait
contrainte de récupérer elle-méme le ou les Equipement(s) SFR, les frais alors
supportés par SFR (en fonction des opérations, et notamment du volume ou du
nombre d'Equipements SFR).

Si SFR se voit infliger des amendes au titre du droit de l'environnement, SFR
répercutera le montant de ladite amende au Client, & l'euro prés et sur simple
présentation de ladite amende.

12.4 Propriété intellectuelle

Le Client bénéficie d'un seul droit d’'usage personnel, non exclusif et non cessible,
des éléments nécessaire, (notamment les licences sur les logiciels) & L'utilisation
des Services par le Client pour ses stricts besoins propres, et ce pour toute la durée
du Contrat. Sauf disposition contraire du Contrat, aucun droit de propriété
intellectuelle n'est cédé au Client sur les produits et Services, et les éventuels
livrables, ainsi que sur les signes distinctifs, propriété de SFR et/ou de ses
partenaires/fournisseurs.

Si le Client se voit adresser une réclamation ou une demande par un ayant droit,
par voie judiciaire ou extra-judiciaire, portant sur l'un desdits droits alnsi concédés
il en informe SFR sans délai, et lui apportera les informations ainsi que |'assistance
nécessaire au traitement de cette réclamation ou demande. SFR garantira le Client,
le cas échéant, des conséquences pécuniaires mises & sa charge a l'issue d'une
décision de justice assortie de l'exécution provisoire ou devenue définitive, a la
condition expresse que SFR ait eu le controle exclusif de la défense.

Le Client s'interdit de transiger sans l'accord exprés et écrit de SFR.

132 Espace Client et Préconisations
13.1 Espace Client

L'Espace Client est le canal privilégié de communication entre le Client et SFR. Le
Client est invité & s'y connecter trés réguliérement pour accéder notamment aux
notifications de SFR, facilement identifiables par la présence de symboles visuels
tels qu‘une alarme, et par des mentions telles que :

« Vos notifications. 1. Actions 2. Informations ». Ces notifications peuvent étre
imprimées par le Client et sont maintenues pendant une durée de 2 ans.

Sous réserve des dispositions complémentaires et/ou dérogatoires figurant dans
les Conditions Particulieres et/ou Spécifiques applicables au Service concerné
I'Espace Client permet au client

- de commander les Services et/ou des OD[]OHS,
- de disposer d'une vue d'ensemble ou détaillée de ses Services et de leur
facturation,

- d'effectuer certaines modifications sur ses Services,
- de recevoir les communications personnalisées de la part de SFR, telles que celles
portant sur des évolutions de service, des innovations de SFR, le cas échéant, des

modifications contractuelles ou tarifaires liées aux évolutions législatives.

13.2 Préconisations pour l'usage des comptes et mots de passe

Il est fortement conseillé d'utiliser des comptes « Utilisateurs » personnels et de
proscrire l'usage de comptes génériques.

Le Client et les Utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe personnel. L'usage
des régles suivantes est préconisé :
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- Longueur minimale G ToCaracteres

- Combinaison avec au minimum un caractére appartenant & chacune
des catégories suivantes :

o] Majuscules (A-Z)

o Minuscules (a-z)

o] Chiffres (0-9)

o] Caractéres spéciaux

Les mots de passe pour les comptes a priviléges (tels que les comptes
admrmstrateurs) devront excéder les exigences de complexité applicables aux
comptes non privilégiés. Leur longueur pourra par exemple étre étendue a 16
caracteres.

14. Notification - Opposabilite

14.1 Les correspondances entre les Parties sont effectuées par une personne
dament habilitée par la Partie concernée. Les correspondances & [‘attention :

- de SFR, sont adressées au Service Client SFR Business (coordonnées
mentionnées sur la facture),
- du Client, lui sont adressées & ses coordonnées indiquées dans le Bon de
Commande.
14.2 Les Parties reconnaissent expressément qu’ont notamment valeur de preuve
équivalente & celle d'un écrit original et bénéficieront a ce titre d'une présomption
de validité : messages électroniques échangés entre les Parties dans le cadre du
Bon de Commande et de L'exécution des Services, courriers postaux et messages
électroniques confirmatifs du Bon de Commande ou de modification des Services
émis par SFR, ainsi que tout message ou document communiqué par SFR, y
compris via la facture, aux fins d'information ou de modification contractuelle,
enregistrements téléphoniques du Client opérés par le Service Client de SFR (aprés
information préalable et accord du Client) dans le cadre du Bon de Commande et
de l'exécution des Services, Bon de Commande sur Internet, enregistrements
informatiques des opérations effectuées sur U'Espace Client.

14.3 Lles Parties conviennent que les données techniques émanant des
Equipements SFR et/ou du Réseau SFR permettent d'établir les factures qui feront
foi entre elles. Parmi les données techniques, celles relatives au trafic sont
conserveées par SFR dans les formes et conditions prévues légalement et exposées
dans l'annexe Données Personnelles ci aprés. Les factures du Client (incluant un
détail des communications en fonction du Contrat) seront conservées par SFR pour
une durée conforme & la réglementation applicable.

14.4 Sauf mentions contralres prévues dans le présent document, les notifications
comportant un préavis, une mise en demeure, un paiement, et/ou une contestation
de quelque nature que ce soit, doivent étre adressées par lettre recommandée avec
avis de réception, y compris au format électronique (Lettre recommandée
électronique) au Service Client SFR Business. Sauf stipulation contraire prévue au
Contrat, les délais courent a compter de la date de réception de la lettre
recommandée avec avis de réception.

15. Cession

Toute cession, tout transfert (y compris par vole dapport, de fusion ou
d'absorption du Client), partiel ou total, par le Client, de droits ou d'obligations
relatifs au Contrat, aux Services ou a leurs accessoires, est soumis & l'autorisation
prealable (d'un minimum de trente (30) jours), expresse et écrite de SFR ; ladite
autorisation ne saurait étre iltégitimement refusée. Afin de permettre au Client de
bénéficier d’'une continuité de Service, celui-ci accepte d'ores et déja que SFR
puisse Llibrement céder ou transférer tout ou partie de ses obligations, droits, titres
ou intéréts en vertu de chaque Contrat ; ladite opération libérera le cédant pour
l'avenir.

16. Assurance

Chaque Partie s'engage & détenir auprés d'une compagnie d'assurances
notoirement solvable une police d'assurance couvrant les dommages pouvant étre
occasionnés ou résultant de Uexécution du Contrat, valable pendant toute la durée
de chaque Contrat, couvrant les risques associés & leur exécution. Le Client fera
son affaire de l'assurance de ses biens et de ceux dont il a la garde.

Les demandes du Client doivent impérativement étre adressées A l'adresse
suivante : SFR BUSINESS — DIRECTION RELATION CLIENT- Assurances- TSA34384-
77438 MARNE-LA-VALLEE Cedex 2. Le Client doit impérativement communiquer
cette adresse & son propre assureur. A défaut, la demande ne pourra pas étre
traitée.

17. Confidentialité

Toutes les informations émanant d'une Partie que l'autre Partie serait amenée &
connaitre dans le cadre de 'exécution du Contrat, quel que soit le support ou la
forme utilisée pour cette transmission, écrite ou orale, sont considérées comme
confidentielles (ci-aprés « Informations Confidentielles ») et ne pourront en aucun
cas étre communiquées & des tiers non impliqués dans l'exécution du Contrat. Les
stipulations du Contrat sont expressément considérées comme des Informations
Confidentielles.

Ne seront toutefois pas considérées comme confidentielles les informations qui :

« Etaient du domaine public au moment de leur divulgation ou sont tombées dans
le domaine public sans qu'il y ait eu contravention au Contrat ;

Etaient connues de la partie destinataire, sans obligation de confidentialité, a la
date d'effet du Contrat ;

Sont divulguées par la partie destinataire avec 'accord écrit préalable de la partie
émettrice ;

Résultent de développements internes menés par la partie destinataire sans
utilisation d'Informations Confidentielles au sens du présent article :

Sont communiquées a la partie destinataire ou 4 ses personnels par des tiers aux
présentes sans qu'il y ait contravention & une obligation de confidentialité.

Seront par ailleurs autorisées a étre divulguées les Informations Confidentielles :

7J
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Sur exigence légale ;

Sur décision d'un tribunal administratif ou judiciaire ou d'une autorité
administrative indépendante ;

Sur exigence, requéte ou demande d'une autorité régulatrice ou en vertu de toute
réglementation applicable ;

Aux salariés, fournisseurs, prestataires, avocats, experts ou commissaires aux
comptes indépendants d'une Partie ayant besoin d'en connaitre ;

Aux préteurs potentiels de crédit A la Partie souhaitant obtenir un crédit et aux
sociétés de son groupe.

-

.

A l'expiration ou la résiliation du Contrat pour quelque cause que ce soit, chacune
des Parties s'engage & restituer & l'autre les supports contenant des Informations
Confidentielles qui sont la propriété de l'autre Partie et lui ont été remises pour les
besoins du Contrat, dans le mois suivant la fin des présentes.

La présente clause s'appliquera pendant toute la durée du Contrat et survivra &
son terme pendant une durée de trois (3) ans.

18. ENGAGEMENT ETHIQUE ET ANTICORRUPTION

SFR a défini ses engagements en matiere d‘intégrité et de conformité dans son
Code Ethique et son Code de conduite Anticorruption, disponibles sur son site
institutionnel (Ethique et conformité | Altice France).

Les Parties au Contrat conviennent de respecter :

O] L'ensemble des dispositions légales et réglementaires en matiére de
lutte contre le blanchiment d’argent, le financement du terrorisme, la lutte contre
la corruption et le trafic d'influence, incluant le code pénal francais, la loi n°2016-
1691 du 9 décembre 2016 relative 4 la transparence, a la lutte contre la corruption
et a la modernisation de ta vie économique, le « US Foreign Corrupt Practices Act »,
en ce sens ol les Parties reconnaissent l'applicabilité extraterritoriale de cette
réglementation, le « UK Bribery Act », si applicable, et toute autre législation et
réglementation contre la corruption applicable dans le cadre de l'exécution du
Contrat.

(i} Les dispositions légales et reglementaires nationales, européennes et
internationales applicables en matiére de sanctions économiques internationales,
incluant notamment les embargos, les mesures de restriction ou d'interdiction,
ainsi que le gel des avoirs. Chaque Partie déclare et garantit qu'elle-méme, ses
dirigeants, ses représentants ou ses actionnaires principaux et/ou bénéficiaires
effectifs ne font pas l'objet de mesures de sanctions économiques internationales.
Elle s’engage & informer sans délai l'autre Partie de tout fait ou changement de
situation susceptible de rendre cette déclaration inexacte.

(i} Les dispositions légales et réglementaires applicables en matiére de
droits humains, de protection de l'environnement, de santé et de sécurité au
travail. Lorsqu'elles y sont soumises, elles s‘engagent & mettre en ceuvre les
obligations prévues par la loi n°2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance. Elles reconnaissent également l'importance des principes directeurs des
Nations Unies, des lignes directrices de 'OCDE et des conventions fondamentales
de l'OIT.

(iv) Les réglementations applicables en matiére de controle des
exportations, y compris celles relatives aux biens a usage militaire et aux biens &
double usage. Le fournisseur doit notamment s'abstenir d‘exporter, de réexporter,
de transferer ou de revendre tout bien, technologie ou service relevant du présent
Contrat, sauf avec les autorisations et les licences appropriées, le cas échéant.

Chaque Partie s'engage a exiger de ses dirigeants, salariés, cocontractants, agents,
intermédiaires, sous-traitants, fournisseurs, prestataires, et de toute autre tierce
partie intervenant dans le cadre du présent Contrat, qu'ls appliquent des
standards éthiques et conformité équivalents & ceux prévu au Contrat.

Chaque Partie s'engage a signaler, sans délai, a l'autre Partie tout conflit d'intéréts,
aveéré ou potentiel, dans le cadre de 'exécution du Contrat.

Les Parties s'engagent a répondre favorablement, dans un délai de 30 jours ouvrés,
4 toute demande d'information ou tout questionnaire émis afin de vérifier le
respect de la présente clause.En cas de manquement (effectif ou présumé) aux
engagements prévus dans la présente clause, chaque Partie s‘engage 4 en informer
sans délai l'autre Partie, et a signaler tout comportement contraire via le dispositif
d'alerte interne mis en place par SFR, accessible & l'adresse suivante
https://alticefrance.com/dispositif-alerte-interne.

En cas de non-respect par l'une des Parties de la présente clause, l'autre Partie
pourra suspendre ou résilier le Contrat de plein droit, sans qu‘aucune indemnité ne
pulsse étre réclamée, et sans préjudice des dommages-intéréts ou autres recours
prévus par la loi.

19 REGLEMENT DES LITIGES

19.1 Les Parties s'efforceront de résoudre a 'amiable, dans un délai de deux (2)
mois & compter de la date du premier écrit de l'une des Parties constatant
l'existence d'un litige, tout différend relatif & la conclusion, l'exécution ou
l'interprétation du Contrat.

A DEFAUT D’ACCORD DANS LEDIT DELAI, LE LITIGE SERA SOUMIS AU TRIBUNAL
DES ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS, MEME EN CAS DE REFERE,
D'INJONCTION JUDICIAIRE, DE PLURALITE DE DEFENDEURS OU D'APPELS EN
GARANTIE.

19.2 De convention expresse entre les Parties, et & peine de forclusion, toute
action judiciaire, notamment en demande de dommages et intéréts, devra
intervenir dans un délai n’excédant pas 15 (quinze) mois, & compter de la date
de survenance du fait générateur, signalé par le Client par l'ouverture d’un
ticket d’incident (quand les conditions particuliéres ou spécifiques du service
le prévoient), ou a défaut: & compter de la plainte ou de la réclamation regue
par SFR sur support durable (email ou courrier) ; ou & compter du jour ou le
Client a eu connaissance de l'incident ou aurait d{i en avoir connaissance.
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20 DISPOSITIONS FINALE
20.1 L'incapacité ou le retard de ['une ou l'autre Partie a exercer un de ses droits
au titre du présent Contrat ne constituera pas ou ne pourra pas étre considéré
comme une renonciation ou une perte de ce droit. Aucune Partie n'est réputée
avoir renoncé a un droit acquis aux termes du Contrat, sauf renonciation expresse
écrite et signée.

20.2 Pour l'interprétation du Contrat, le contenu des clauses prévaudra sur leur
titre.

20.3 Si une disposition des Conditions Générales est considérée comme invalide
par une loi, un réglement ou une décision definitive de juridiction, les autres
garderont toute leur force et leur portée.

20.4 Le Client autorise SFR a citer son nom commercial/dénomination
sociale/enseigne et faire figurer sa marque et l'objet du Contrat comme référence
commerciale.

20.5 SFR pourra recourir a des prestataires pour les besoins des Services.

20.6 Il est précisé que le présent document a vocation & étre transmis au Client
par voie dématérialisée, qu'il pourra imprimer le cas échéant.

21 ANNUAIRE

Uniguement si le Client donne expressément son accord écrit, ses coordonnées
apparaitront dans l'annuaire. Le Client peut retirer son consentement & tout
moment.

DEFINITIONS APPLICABLES AUX CONDITIONS GENERALES SFR BUSINESS
Client : désigne la personne morale titulaire du Contrat et bénéficiant des Services.
Bon de Commande ou Contrat SFR Business : désigne le formulaire SFR, sous
format électronique et/ou papier, par lequel le Client commande le Service et
communique & SFR les informations et pieces justificatives demandées par SFR.
Compte de facturation : désigne une adresse de facturation et un mode de
paiement uniques indiqués dans le Bon de Commande, correspondant a un Site du
Client, pour un ou plusieurs Services souscrits, également dénommé « Point de
facturation ».

Contrat : désigne le contrat formé aprés acceptation par SFR d’une commande et
portant sur le(s) Service(s) commandé(s) et constitué des documents ci-aprés
présentés par ordre décroissant de prépondérance :

- le Bon de Commande

Le Récapitulatif contractuel pour les Micro, Petites Entreprises et Organismes &
but non lucratif.

les Conditions Spécifiques applicables aux Services,

les Conditions Particulieres relatives aux Services,

les Conditions Générales SFR Business,

les conditions tarifaires, et le catalogue le cas échéant,

- la proposition (ou mémoire) technique et financiére établie par SFR et remise au
Client

Droit de rétractation : Le Client dispose d'un droit de rétractation, sous réserve
de remplir l'ensemble des conditions cumulatives suivantes : 1. L'objet du Contrat
avec SFR ne reléve pas de lactivité principale professionnelle du Client ; 2. Le
Client emploie au plus cing (5) salariés ; 3. Le Contrat avec SFR a été conclu soit
hors établissement, c'est-a-dire en présence physique des Parties dans un lieu
distinct de celui olt SFR exerce habituellement son activité ; soit au moyen d'une
technique de communication & distance; soit dans un établissement de SFR,
immédiatement aprés que le Client a été sollicité personnellement et
individuellement dans un lieu différent.

Distributeur(s) : désigne une société en charge de la distribution des offres SFR
Business, agréé par SFR.

Equipement(s) SFR : désigne tout matériel informatique, ou de communications
électroniques, ou tout autre équipement ou logiclel mis a disposition ou utilisé par
SFR dans le cadre de la fourniture ou la facturation des Services.

Equipement(s) Client : désigne tout matériel informatique, ou de communications
électroniques, ou tout logiciel, détenu & quelque titre que ce soit par le Client, &
l'exclusion des Equipements SFR. Les Equipements Client relévent de sa seule et
entiére responsabilité.

Espace Client : désigne le site web sécurisé de type extranet mis a la disposition
du Client permettant notamment & ce dernier de bénéficier d’outils de suivi et
gestion des Services commandés auprés de SFR dans les conditions définies &
l'article 13 des Conditions Générales.

Gestionnaire : désigne tout représentant du Client agissant en son nom et pour
son compte, chargé du suivi de 'exécution du ou des Contrat(s), ainsi que de la
commande des Services. Le Gestionnaire sera également UAdministrateur de
'Espace Client, Cette mission d'Administrateur pourra faire l'objet, selon les
conditions proposées par SFR, de délégation auprés de sous-gestionnaires.

Heures Ouvrées : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrés.

Internet : désigne le regroupement mondial de réseaux & routeurs, privés et
publics, qui sont interconnectés au moyen de passerelles et de points d’échanges
et qui utilisent tous l'ensemble de protocole TCP/IP.

Jour Ouvré : désigne tout jour A l'exception du samedi, du dimanche et de tout
jour férié en France métropolitaine.

i

Micro et Petite Entreprise . désigne le Client qui est une micro-entreprise (qui
occupe moins de 10 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du
bilan annuel n'excéde pas 2 millions d'euros), une petite entreprise (qui occupe
moins de 50 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du bilan
annuel n‘excede pas 10 millions d'euros).

Mise en service : désigne le point de départ de la fourniture d'un Service défini par
SFR. Sauf mention contraire dans les Conditions Particuliéres et/ou Spécifiques
concernées, les délais de Mise en Service sont indicatifs.
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Offre Groupée: désigne loffre comprenant au moins un service de
communications électroniques auquel sont ajoutés d'autres services tels que des
services numériques... ou des équipements terminaux et qui est commercialisée
en vertu d'un méme contrat ou d’'un contrat étroitement li¢. Est notamment
considérée comme une offre groupée, sans que cette liste ne soit exhaustive, l'offre
qui nécessite d’acheter plusieurs produits ou services ensemble ou encore le fait
de commercialiser différents services ou produits ensemble & de meilleures
conditions tarifaires que celles proposées si les produits ou services sont achetés
separément.

Organisme & but non lucratif : désigne une organisation dont l'objet est de ne
pas faire de bénéfices telle qu’une association & but non lucratif, un syndicat, une
mutuelle.

Partie(s) : désigne SFR et/ou le Client.

Période Minimale d’Engagement : désigne la durée déterminée et ferme
d’engagement du Client au titre d'un ou plusieurs Service(s). Le point de départ de
chaque Période Minimale d'Engagement est précisé dans les Conditions
Particuliéres ou Spécifiques du Service concerné.

Réseau SFR: désigne les réseaux, et autres infrastructures de communications
électroniques fixe et/ou mobile de SFR, permettant de fournir les Services et/ ou
de ses Affiliées méme minoritaires.

Service(s) ou Service(s) SFR Business: désigne les services de communications
électronigues fixes et/ou mobiles de la gamme SFR Business pouvant étre souscrits
par le Client, au titre d'un ou plusieurs Contrat(s).
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Service Complémentaire ou OPTIOTT T UESTENTE UM SETVICE aCCESSONE T U SETVICE
Principal.

Service Principal : désigne un Service commandé lors de la signature du Contrat
et tel que défini dans les Conditions Particuliéres ou Spécifiques du Service.
Site(s): désigne un établissement du Client, correspondant & une adresse
géographique unique.

Société de Altice France : désigne toute personne morale qui soit (i) controle SFR,
soit (ii) est contrélée par SFR, soit (iii) est contrélée par la méme entité que celle
qui contrile SFR; étant précisé que le contréle s'entend au sens de l'article L 233-
3 du Code de commerce.

Tarifs : désigne les prix des Services, ainsi que leurs modalités d'application qui
sont exprimés en euros hors taxes.

Utilisateur : désigne une personne physique, non titulaire du Contrat, jouissant de
‘utilisation du Service commandé par le Client pour les besoins du Client.
Utilisateur Final : utilisateur au sens du 15° bis de l'article L. 32 du code des
postes et des communications électroniques.

Les autres termes commencant par une majuscule sont définis, soit dans les
présentes Conditions Générales, soit ses Annexes, étant entendu qu‘en cas de
contradiction, les définitions contenues dans le document de rang supérieur
prévaudront.
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SFR Business, une marque de la société SFR.

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL |

La présente Annexe a pour objet de définir les conditions dans lesquelles SFR traite, dans le cadre de la commercialisation et de la fourniture des Services, des
données & caractére personnel (ci-aprés les « Données Personnelles ») relatives aux personnes physiques utilisatrices des Services du Client (ci-aprés « Utilisateurs »)
et aux personnes physiques désignées par le Client (ci-aprés « Interlocuteurs »).

Pour les besoins de la présente Annexe, il est convenu que :

- le « Client » désigne l'entité morale signataire du Contrat, interface entre SFR et les Utilisateurs et les Interlocuteurs,
notamment dans le cadre de l'exercice de leurs droits ;

- la « Réglementation Données Personnelles » désigne les législations relatives & la protection des données
personnelles applicables et en particulier le Reéglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques & l'égard du traitement des données a caractére personnel
(RGPD) et & la libre circulation de ces données et la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux
fichiers et aux libertés modifiée.

- Les termes figurant a l'article 4 « Définitions » du RGPD ont la méme définition dans la présente Annexe.

Les dispositions de la présente Annexe survivent jusqu'a l'échéance de la plus longue des durées de traitements mis en ceuvre.

Le Client est informé par SFR sur son Espace Client des mises a jour relatives aux traitements des Données Personnelles nécessaires & la fourniture des Services, au
travers de la « Politique de Protection des Données SFR — Version Clients » rubrique « Vos contrats & contacts SFR » / « Base documentaire »

1. SFR agissant en qualité de Responsable de Traitement

1.1. Traitements et réle de SFR
Traitement(s) mis en ceuvre par SFR en qualité de responsable de traitement :

Traitement 1 : Gestion du compte client

Finalité du traitement :
Le traitement a pour finalité la gestion du compte client du Client tels que la relation commerciale (par exemple des enquétes de satisfaction), la gestion
administrative, la livraison, la facturation, le traitement des incidents techniques, la gestion des réclamations.

Fondement du traitement :

Le traitement répond & des intéréts légitimes propres a SFR et & certaines obligations réglementaires pesant sur elle, ainsi qu'a l'intérét légitime propre au Client de
fournir des moyens de communication & son personnel.

Personnes concernées par le traitement : les Utilisateurs et les Interlocuteurs
Données Personnelles concernées :

Les données d'identité des Interlocuteurs : Nom - Prénom - Adresse postale pro - N° de tel fixe pro - N° de portable pro - @ email pro - Fonction

Les données d'identification des Interlocuteurs : Identifiant et mot de passe du Client, chiffrés par SFR, et utilisés pour se connecter a l'« Espace Client » de SFR
Business.

De plus, pour les Services de communications électroniques, les Données Personnelles concernées par ce traitement peuvent étre pour :

- Les Services Voix et Data Fixe
Les données de connexion des Utilisateurs définies comme :
- les caractéristiques techniques ainsi que la date, l'horaire et la durée de chaque communication;
- les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication ;
- les données permettant d'identifier l'origine et la localisation de la communication.

- Les Services Voix et Data Mobile
Les données de connexion des Utilisateurs définies comme :
- les données relatives aux équipements terminaux de communication utilisés ;
- les caractéristiques techniques ainsi que la date, 'horaire et la durée de chaque communication;
- les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
- les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication ;
- les données permettant d'identifier l'origine et la localisation de la communication.

Les données d'identification du terminal : numéro IMEI
Les données d'identification de la ligne mobile : numéro de carte SIM
Les données d'identité des Utilisateurs (uniquement si renseigné par le Client dans 'espace client) : nom et prénom

Les Services de communications électroniques ne sont pas destinés & étre utilisés par des enfants au sens du RGPD, ainsi SFR ne collecte pas volontairement des
Données Personnelles d’enfants.

Durée de conservation des Données Personnelles susvisées :
»  Pour les données de connexion nécessaires notamment & la facturation : pendant un (1) an au titre du Code des Postes et des Communications
Electroniques ;
Pour les données d'identité des Interlocuteurs : pendant la durée du Contrat et pendant une durée additionnelle de cing (5) ans & compter de la fin de la
relation commerciale avec le Client en application des dispositions de l'article L34-1 du Code des postes et communications électroniques. ;
Pour les données d'identification des Interlocuteurs : pendant la durée du Contrat et pendant une durée additionnelle de un (1) an & compter de la fin de
la validité du Contrat ;
»  Pour les données d'identification du terminal et les données d'identification de la ligne mobile : pendant la durée du Contrat et pendant une durée
additionnelle d'un (1) an & compter de la fin de la relation commerciale avec le Client ;
»  Pour les données d'identité des Utilisateurs (si communiquées) : pendant la durée du Contrat. {-)

v

%
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SFR Business, une marque de la société SFR.

Si d'autres traitements que celui (ceux) visé(s) ci-dessus sont réalisés, ils sont décrits aux Conditions Particuliéres et Spécifiques des offres concernées.

1.2. Destinataires

Pour L'exécution du Contrat et, le cas échéant, de certaines mesures précontractuelles, les Données Personnelles sont nécessairement traitées par SFR, ainsi que
par les sociétés de Altice France, leurs distributeurs ou prestataires.

Notamment au titre de son obligation d'information, SFR pourra utiliser librement les Données Personnelles des Interlocuteurs & des fins de prospection relative &
des produits ou services analogues par email, sauf opposition de la personne concernée auprés du Client. Par ailleurs, le Client se charge d’obtenir le consentement
préalable des Interlocuteurs afin que ces derniers puissent faire 'objet de prospections fax, SMS, MMS, e-mail, téléphone, courrier postal ou automate d‘appel, sur
les autres services que SFR pourrait lui proposer.

Les autres sociétés de Altice France pourront utiliser les Données Personnelles des Interlocuteurs & des fins de prospection par fax, SMS, MMS, e-mail, téléphone, courrier
postal ou automate d'appel, sous réserve que le Client ait obtenu le consentement préalable de la personne concernée.

SFR pourra en outre communiquer les Données Personnelles & ses partenaires (comme son réseau de distribution indirecte), afin de réaliser des opérations marketing
et commerciales, conjointes ou non, a destination des Interlocuteurs, sous réserve que Le Client ait obtenu le consentement préalable de la personne concernée.

1.3. Engagemen R a l'égard du Cli
SFR s'engage & :
. traiter les Données Personnelles uniquement pour les finalités prévues par le Contrat ;

. notifier & l'autorité nationale de protection compétente dans les meilleurs délais, et, si possible, soixante-douze (72) heures aprés en avoir pris
connaissance, toute violation des Données Personnelles pour laquelle une notification a l'autorité nationale de protection compétente est requise ;

. notifier au Client dans les meilleurs délais toute violation des Données Personnelles pour laquelle une notification aux personnes concernées est requise,
afin de permettre au Client d'en informer ces dernigres ;

. a prendre les mesures nécessaires pour assurer l'intégrité, la conservation et la sauvegarde des Données Personnelles.
1.4. Engagemen ient a l'égard de SF

La nature de la relation liant SFR et le Client, établie entre deux personnes morales, chacune mettant en ceuvre ses propres traitements, individuellement et
séparément, en qualité de responsable de traitement, a notamment pour conséquence, et selon les cas :

. de placer SFR dans une position dans laquelle elle n‘est pas en mesure d‘identifier les personnes physiques, Utilisateurs et Interlocuteurs, concernées
par les traitements mis en ceuvre. Cette impossibilité résulte tant de I'absence de lien, notamment contractuel, direct entre SFR et lesdites personnes
physiques, que de la nécessaire absence d'information de SFR sur la gestion par le Client de ses ressources humaines, ce au titre du principe de
minimisation ;

. en raison de la nature des services fournis, une méconnaissance par les personnes physiques, Utilisateurs et Interlocuteurs, concernées par les
traitements mis en ceuvre, de lidentité de SFR en tant que fournisseur des Services.

De conséquence, dans le cadre des traitements indépendamment mis en ceuvre par le Client, tels que ceux relatifs 4 la gestion de son personnel, et, le cas échéant,
a la gestion de sa téléphonie sur le lieu de travail, celui-ci joue un réle primordial entre SFR et les Utilisateurs et Interlocuteurs, concernant Uinformation des
personnes concernées, l'exercice de leurs droits, et les éventuelles notifications de violations de Données Personnelles.

A cet effet :

. Le Client garantit & SFR avoir fourni aux Utilisateurs et Interlocuteurs, linformation requise par la Réglementation Données Personnelles et avoir, quand
le consentement est nécessaire en application de ladite Réglementation Données Personnelles, obtenu teur consentement pour le traitement.

. Le Client s'engage a transmettre & SFR dans le mois suivant la Commande du Service, ainsi qu'a chaque fois que nécessaire durant l'exécution du Contrat,
la liste des Interlocuteurs n'acceptant pas d'étre sollicités par Voie Electronique par SFR.

. Le Client s'engage également a informer SFR de tout retrait de consentement d‘un Interlocuteur & l'utitisation de ses Données Personnelles & des fins de
prospection et de toute opposition d'un Utilisateur ou d'un Interlocuteur au traitement de ses Données Personnelles, si l'Intertocuteur ou l'Utilisateur n'a
pas exercé directement son droit auprés de SFR.

. Le Client s’engage & notifier aux personnes concernées dans les meilleurs délais toute violation des Données Personnelles pour lesquelles une notification
aux personnes concernées est requise,

Le Client traite également des Données Personnelles des Interlocuteurs désignés par SFR en conformité avec la Réglementation Données Personnelles pour des
finalités de gestion de sa relation commerciale avec SFR (en particulier, a gestion du contrat, des factures, et de la comptabilité).

Le Client s'engage & notifier & SFR, par e-mail 4 l'adresse notificationdp@sfr.com toute violation de Données Personnelles des interlocuteurs désignés par SFR dans
des délais et modalités permettant & SFR de remplir ses obligations de Responsable du traitement en sa qualité d’employeur.

Les interlocuteurs désignés par SFR disposent d'un droit d'acces, de rectification, d‘effacement des Données & caractére personnel les concernant conformément a
La Reglementation Donnees Personnelles qu'ils peuvent exercer selon la procédure définie en interne. SFR informe ses interlocuteurs désignés de ce traitement ainsi
que de leurs droits.

1.5. Exercice des droi rsonnes

Les personnes concernées peuvent exercer leurs droits auprés du Client, étant entendu qu'elles conservent la faculté d'entrer directement en contact avec SFR
responsable de traitement dont les coordonnées figurent sur le site internet sfrbusiness.fr (https://www.sfrbusiness.fr/sfr-politique-de-protection-des-donnees-

personnelles.html ).

Le Client adressera, dans les plus brefs délais, les demandes des personnes concernées pour l'exercice de leurs droits, & 'adresse suivante : SFR BUSINESS -
DIRECTION RELATION CLIENT - TSA 3438477438 MARNE-LA-VALLEE CEDEX 2.

Le Client peut également adresser ces demandes électroniquement via son espace client dans l'onglet « Vos demandes administratives »,
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Lorsque les personnes concernées adressent directement leurs demandes d'exercice des droits auprés de SFR, cette derniére donne suite & ces demandes pour
satisfaire aux exigences résultant de (a Réglementation Données Personnelles.

Le Client apportera son aide & SFR pour répondre aux demandes, regues par tout moyen, au titre de ses traitements déja mis en ceuvre notamment relatif a la
gestion de son personnel. Le Client aidera SFR & vérifier L'intérét légitime des demandes notamment sur L'identité de la personne dont elles émanent afin de respecter
les droits des personnes concernées.

16. L isation et transferts

Dans le cadre de la fourniture des Services, SFR est susceptible de recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité en France ou 4
l'étranger. Si ces prestataires sont situés en dehors de 1'Union européenne et dans un pays n'assurant pas un niveau de protection adéquate au sens de la
Réglementation Données Personnelles, ils auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types » rédigées par la Commission européenne. Le recours
a ces prestataires est nécessaire 4 la bonne exécution du Contrat passé entre SFR et le Client,

A la date de signature du Contrat, le Client reconnait et accepte que les Données Personnelles puissent étre accessibles depuis principalement le Maroc ainsi que
potentiellement Israél pour des opérations de prospection, Maurice, le Maroc et la Tunisie pour les besoins de traitement des opérations de fidélisation et de télévente,
Maurice pour le controle des premiéres factures et des actions de gestion de la fraude, le Maroc pour la gestion de la relation Client.

Si, au cours de l'execution du Contrat, SFR était amenée & transférer lesdites données vers d'autres pays situés en dehors de I'Union Européenne et n‘assurant pas
un niveau de protection adéquate au sens de la Réglementation Données Personnelles, les prestataires auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles

types » redigées par la Commission européenne. SFR en informera préalablement te Client par tous moyens et notamment via la base documentaire RGPD accessible
depuis son Espace Client, afin de permettre & ce dernier d’en informer les Interlocuteurs et les Utilisateurs.

1.7, Devoir ation avec les i i e protection com

Les Parties s'engagent & coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de demande d'information qui pourrait leur étre
adressée ou en cas de controle.

1.8. Sort des Données Personnelles

Sauf durée de conservation plus longue en application d’une nouvelle obligation légale en cours d'éxécution du Contrat, SFR s‘engage & ne conserver les Données
Personnelles gue dans la limite des durées de conservation mentionnées a t'article 1 de la présente annexe.

Au terme des durées de conservation spécifiées, SFR s'engage & détruire, avec une solution conforme & la réglementation en vigueur, toutes les Données
Personnelles, qu'il a été amené & traiter dans le cadre de la fourniture des Services en application du Contrat et & en fournir la preuve sur demande du Client.

2. SFR agissant en qualité de Sous-Traitant

2.1. Description du traitement faisant l'objet de la sous-traitance

SFR est autorisée & traiter pour le compte du Client les Données Personnelles nécessaires pour fournir les Services décrits en Annexe du Contrat.
La finalité et le fondement du traitement sont la fourniture des Services par SFR au Client selon les instructions de ce dernier. Le cas échéant, des traitements
spécifiques peuvent étre décrits aux Conditions Particuliéres et Spécifiques SFR Business des offres concernées ou tout autre document décrivant l'offre SFR
Business.
Les catégories de personnes concernées : les Utilisateurs et les Interlocuteurs.
2.2, Obligation E issant en tant -trai l'égard du Client
SFR s'engage a:
. fournir au Client les garanties suffisantes quant aux mesures technigues et organisationnelles mises en ceuvre, en termes de formation des membres
du personnel de SFR affecté aux Services, d’équipements utilisés, de maniére & ce que les traitements de Données Personnelles mis en ceuvre pour les

besoins de l'exécution du présent Contrat répondent aux exigences de la Réglementation Données Personnelles ;

L] traiter les Données Personnelles uniquement pour les finalités prévues par le Contrat, exception faite des traitements ultérieurs & des fins statistiques
dont le Client reconnait & SFR la légitimité de les mettre en ceuvre ;

] traiter les Données Personnelles conformément aux instructions documentées du Client, au sein desquelles figurent le cas échéant (a liste des
informations nécessaires, étant précisé que si SFR considére qu'une instruction du Client constitue une violation de la Réglementation Données
Personnelles, il en informe immédiatement le Client ;

. mettre & disposition du Client toute information ou document utile, en vue de tui permettre 'accompagnement de toutes formalités ou autres
diligences requises en tant que Responsable de traitement, en particulier la réalisation d’'analyses d'impact relative a la protection des Données
Personnelles et de la consultation préalable de l'autorité nationale de protection compétente ;

Ll sauf prescription contraire d'une autorité compétente ou d‘une réglementation applicable, informer le Client en cas de demande provenant d'une
autorité administrative ou judiciaire regue par SFR & propos du traitement des Données Personnelles qu'il effectue au titre des Services :

. ne pas conserver les Données Personnelles au-dela de la durée de conservation fixée par le Client au regard des finalités pour lesquelles elles ont été
collectées et, en tout état de cause, & ne pas les conserver aprés la fin du Contrat , sauf en cas de disposition législative ou réglementaire, ainsi que
de décision administrative ou judiciaire contraire ;

L] & prendre les mesures nécessaires pour assurer l'intégrité, la conservation et la sauvegarde des Données Personnelles.

. tenir par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuées comprenant :
»  te nom et les coordonnées du Client pour le compte duguel il agit, et, le cas échéant, du délégué a la protection des données ;
»  les catégories de traitements effectués;

»  lecas échéant, les transferts de Données Personnelles vers un pays tiers ou & une organisation internationale, y compris l'identification de ce
pays tiers ou de cette organisation internationale et, le cas échéant, les documents attestant de l'existence de garanties appropriées ;

f)

»  dans la mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles .

Société Frangaise du Radiotéléphone - SFR - SA au capital de 3 423 265 720 euros - 16 rue du Général Alain de Boissieu 75015 Paris - RCS Paris 343 059 564



Envoyé en préfecture le 15/09/2026
= Co Recu en préfecture le 15/09/2026
51551 BUSINESS PubIié le

ID : 025-212503676-20260831-2026_011-AR

SFR Business, une marque de la société SFR.

2.3. Obligations du Client 4 I'égard de SFR

Le Client s'engage notamment & :

. documenter avec toutes les précisions nécessaires les instructions qu'il donne & SFR, afin que SFR traite les Données Personnelles conformément
ces instructions ;

. insérer dans le registre des activités de traitement, que le Client effectue pour son compte en application de la Réglementation Données Personnelles,
notamment l'objet et la durée du traitement, sa nature et sa finalité ainsi que le type de Données Personnelles et les catégories de personnes
concernées ;

. procéder ou faire procéder aux diligences nécessaires en vue de mener une analyse dimpact et, le cas échéant, consulter l'autorité nationale de
protection compétente, lorsque le traitement envisagé sera susceptible d’engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des personnes
concernées tel qu'identifié par l'autorité nationale de protection compétente, et, plus généralement, dés lors qu'il implique la mise en place de
technologies considérées comme particulierement intrusives (géolocalisation, biométrie, profilage) ou porte sur des données jugées sensibles
(notamment origines géographiques ethniques, santé, mais également données bancaires ou numéro de sécurité sociale) ;

2.4. Sécurité et confidentialité des Données Personnelles

En termes de mesures techniques et organisationnelles relatives & la sécurité et la confidentialité des Données Personnelles, SFR s'engage & :

. s'assurer de la sécurité tant physique que matérielle de ses locaux, de fagon & empécher la destruction, la perte, laltération, la divulgation ou & l'acces
par des personnes non autorisées des Données Personnelles dont SFR a eu communication, qu'il stocke ou, plus généralement, qu'il traite pour le
compte du Client ;

- respecter les instructions éventuellement convenues entre SFR et le Client dés lors que le Client les aura exprimées, & défaut suivant les mesures de
protection des données présentées dans le Plan d’Assurance Sécurité (PAS) SFR Business notamment quant aux mesures techniques et organisationnelles
a respecter et ce, en vue de garantir un niveau de sécurité adapté et proportionné au risque, y compris entre autres, selon les besoins :
»  lecas échéant, la pseudonymisation et le chiffrement des Données Personnelles ;

>  les moyens permettant de garantir la confidentialité, lintégrité, la fiabilité, la sécurité, la disponibilité, la tragabilité et la résilience constantes
des systémes et des services de traitement ;

- les moyens permettant de rétablir la disponibilité des Données Personnelles et l'accés & celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident
physique ou technique ;

» une procédure visant a tester, & analyser et & évaluer régulitrement l'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la
sécurité du trajtement.

. & respecter les obligations suivantes et A les faire respecter par son personnel :

»  neprendre aucune copie des documents et supports d'informations qui Lui sont confiés, & I'exception de celles nécessaires a 'exécution du Contrat

> ne pas utiliser les documents et informations traités A des fins autres que celles spécifiées au Contrat ;

> ne pas divulguer ces documents ou informations & d'autres personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou morales,
sauf dans les cas prévus par le Contrat ; et

»  prendre toutes mesures permettant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des fichiers informatiques en cours d’exécution du
Contrat.

2.5. Notification d’une violation des Données Personnelles

Siunincident de sécurite, une divulgation non-autorisée et/ou une violation des Données Personnelles survenaient de maniére accidentelle ou illicite, SFR s’engage
a:
L] notifier, conformément 4 la législation applicable, au Client toute violation de Données Personnelles dont il a connaissance par tout moyen et dans
les meilleurs délais, en communiquant des informations exhaustives afin que le Client puisse respecter ses obligations dans les délais légaux. Cette

notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au Client, si nécessaire, de notifier cette violation & l'autorité nationale
de protection compétente ;

. fournir dans le cadre de la notification :
> la nature de la violation des Données Personnelles en cause, ainsi que les circonstances qui en sont 4 Uorigine ;
»  les catégories, ainsi que le nombre approximatif & la fois de personnes concernées et d'enregistrements concernés ;

> le nom et les coordonnées du Délégué a la protection des données auprés duquel des informations complémentaires peuvent &tre
demandées ;

» les conséquences probables de la violation de Données Personnelles, ainsi que les mesures proposées pour y remédier, y compris celles
envisagées en vue d'atténuer les éventuelles conséquences négatives ;

. prendre dans les meilleurs délais les mesures adéquates pour y remédier, y compris toute démarche utile auprés de 'autorité nationale de protection
compétente ;

. collaborer avec le Client en vue d'une communication par ce dernier de U'existence de la violation des Données Personnelles aupreés des personnes
concernées.

2.6. Audits
Le Client pourra aprés avoir préalablement informé SFR, effectuer un audit RGPD par lui ou par un cabinet d'audit externe (ci-aprés « I'Auditeur ») suivant les

modalités, limites et obligations décrites ci-aprés. Est considéré comme un audit RGPD, un audit conforme & l'article 28.3 du RGPD permettant de s'assurer du
respect de la Réglementation Données Personnelles sur les traitements ol SFR agit comme Sous-traitant et le Client comme Responsable de Traitement.

Cet audit pourra se dérouler au travers d'une analyse des traitements opérés par SFR en tant que Sous-traitant et de toutes les mesures techniques et
organisationnelles appropriées, garantissant notamment la confidentialité, la sécurité, l'intégrité, la disponibilité, le respect des droits des Personnes concernées en
lien avec les exigences du RGPD.
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Pendant la durée du Contrat, SFR garantit également la consultation d'informations et documents confidentiels strictement nécessaires et facilement disponibles,
permettant de démontrer sa conformité conformément aux exigences de l'article 28 du RGPD.

Cet audit ne pourra excéder une durée maximum d’'une (1) journée.

SFR acceptera une demande d‘audit si elle estime que celui-ci :
. est légitime et que la demande respecte les modalités définies au présent article,
. porte sur le périmétre des Services objet du Contrat,
. ne va pas & l'encontre d'impératifs business ou opérationnels de SFR. SFR motivera sa réponse,
® ne concerne pas une plateforme mutualisée & plusieurs clients,
. est réalisable techniguement,
. ne constitue pas un risque au niveau de la sécurité des systémes d'information pour SFR ou pour les clients de SFR.

dentification de l’Auditeur :
L’Auditeur nommeé par le Client et tenu au secret professionnel:

. ne pourra pas étre un concurrent de SFR ;
. ne pourra pas étre un client SFR du Service, objet de l'audit ;
. pourra étre refusé pour motif légitime par SFR.

Modalités et conditions génériques d'audit :
. Le Client devra en informer SFR par lettre recommandée avec accusé de réception avec un préavis de trente (30) jours avant la date effective du début
de 'audit, en i indiquant notamment :
o le Service audité,
a l'objet et le motif de déclenchement de l'audit,
o la durée de l"audit dans la limite donnée par la nature d'audit,
o le(s) Site(s) audité(s),
o l'identité de la société ou des personnes qui effectueront l'audit.
. Un accord de confidentialité sera signé par le Client, l'Auditeur et SFR.
. Le Client reconnait que lui-méme, ses préposés et ses prestataires y compris ['Auditeur sont tenus & une obligation de confidentialité, et se porte garant
du respect de cette obligation par les personnes concernées.
. Si l'audit se déroule dans les locaux de SFR, le Client et/ou |'Auditeur et son personnel seront accompagnés en permanence par au moins un représentant
de SFR. L'audit aura lieu aux heures de bureau entre 9h00 et 17h30.
. L'audit ne devra pas interférer avec les activités commerciales de SFR et/ou perturber la fourniture du Service par SFR.
. SFR s'engage & fournir tous moyens et l'assistance nécessaires au bon déroulement des audits.
. Les frais de l'audit seront a la charge exclusive du Client sauf en cas de manquement uniquement du fait du Sous-traitant.
. A l'issue de la procédure d'audit, un exemplaire du rapport d'audit sera remis gratuitement 4 SFR.
Dans l'hypothése de conclusions défavorables du rapport d'audit pour SFR, SFR apportera les mesures techniques ou organisationnelles
complémentaires ou les modifiera par rapport a celles mises en place dans les meilleurs délais.

Limites génériques d’audit :
. SFR se réserve le droit de proposer au Client la fourniture de son Plan d’Assurance Sécurité s'il juge qu'il répond aux attentes du Client.
® L'audit pourra avoir lieu au maximum une (1) fois par année contractuelle et & l'issue de la premiére année de la Durée Initiale du Contrat.
. L'audit du Client doit porter uniquement sur e périmeétre des services de l'offre(s) souscrite(s) par le Client.

le Client ou U'Auditeur ne pourra, en tout état de cause, avoir accés aux outils, méthodes et savoir-faire propriété de SFR.

Les manipulations qui s'avéreraient nécessaires, lors de l'audit, seront effectuées par SFR en présence du Client ou de l'Auditeur.

L'audit peut se dérouler via des outils a distance (téléphone, visioconférence,..). Les outils & distance seront alors ceux de SFR.

. La collecte d'informations pendant l'audit par le Client ou l'Auditeur n'est pas permise et sera considérée comme une violation de ses engagements de
confidentialité.

2.7. Droit d'information des personne; ncernees

Il appartient au Client de fournir l'information aux personnes concernées en tant que Responsable de traitement, en particulier les employés du Client, par les
opérations de traitement au moment de la collecte des Données Personnelles et s'engage & :

L] s'assurer que les mentions d'information destinées aux personnes concernées leur sont rendues facitement accessibles et compréhensibles et que ces
mentions prévoient les catégories requises par la Réglementation Données Personnelles, en particulier l'identité et les coordonnées du Client en tant
que responsable de traitement, le cas échéant celles de son Délégué A la protection des données, les bases juridiques du traitement, la durée de
conservation des Données Personnelles ainsi que le droit d'introduire une réclamation auprés de l'autorité nationale de protection compétente ;

] mettre en place en place ou faire mettre en place un systéme de gestion des réclamations par les personnes concernées, en vue de l'exercice de leurs
droits d'acces, de modification, d'effacement, de limitation, de portabilité ou, le cas échéant, d'opposition ou méme de retrait de leur consentement ;

. notifier lui-méme ou & s'assurer qu'est notifi¢, notamment par courrier électronique, a la personne concernée toute rectification, tout effacement de
ses Données Personnelles ou toute limitation du traitement une fois que l'opération en question aura été effectuée.

2.8. Exercice des droits des personnes

SFR s'engage & coopérer avec le Client et a l'aider & satisfaire aux exigences résultant de la Réglementation Données Personnelles qui incombent & ce dernier, afin
notamment de respecter les droits des personnes concernées en application de la Réglementation Données Personnelles.

Dans la mesure du possible, SFR doit aider le Client & s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d’exercice des droits des personnes concernées
: droit d’accés, de rectification, d'effacement et d'opposition, droit & la limitation du traitement, droit de ne pas faire l'objet d'une décision individuelle automatisée
(y compris le profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent auprés de SFR des demandes d'exercice de leurs droits, SFR adressera ces demandes dés réception par tout moyen,
notamment électronigue au Client.

2.9, Localisation et transferts

Dans le cadre de la fourniture des Services, SFR est susceptible de recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité en France ou &
l'étranger. Si ces prestataires sont situés en dehors de l'Union européenne et dans un pays n'assurant pas un niveau de protection adéquate au sens de la
Réglementation Données Personnelles, ils auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types » rédigées par la Commission européenne. Le recours
a ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du Contrat passé entre SFR et le Client.
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Si pour certaines offres, SFR transfére des Données Personnelles vers d’autres pays situés en dehors de I'Union Européenne et n‘assurant pas un niveau de
protection adéequate au sens de la Réglementation Données Personnelles, les prestataires auront alors préalablement signé les « clauses contractuelles types »
rédigées par la Commission européenne. Les dispositions requises seraient décrites aux Conditions Particulieres et Spécifiques SFR Business des offres concernées
ou tout autre document decrivant l'offre SFR Business. Si au cours de l'exécution du Contrat, une telle alternative était envisagée, l'information serait préalablement
communiquée au Client par la mise a jour de la « Politique de Protection des Données SFR — Version Clients », présente sur son Espace Client, dans la rubrique « Vos
contrats & contacts SFR » / « Base documentaire », afin de permettre & ce dernier d’en informer les Interlocuteurs et les Utilisateurs.

2.10. Sous-traitanc es tiers

Conformément 2 la réglementation Données Personnelles, le Client déclare accorder & SFR au titre d’une autorisation générale la possibilité de sous-traiter une
partie de ses obligations au titre du Contrat.

Dans ce cadre, SFR s'engage & ne faire appel qu'a des sous-traitants qui présentent des garanties suffisantes, conformément & celles prévues au titre du présent
Contrat, en particulier lorsque ceux-ci interviennent pour les besoins de la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées aux traitements
de Données Personnelles effectués en application du Contrat. SFR s’en assure pour chague nouveau sous-traitant et en informe le Client préalablement afin que
le Client puisse faire part de ses objections dans un délai ne pouvant toutefois pas excéder quinze (15) jours a l'issue duquel, en cas de silence du Client, le nouveau
sous-traitant sera réputé avoir diiment regu son accord et son agrément.

2.11. Devoir de coopération avec les autorités nationales de protection compétentes

Les Parties s'engagent & coopérer avec les autorités de protection des données compétentes, notamment en cas de demande d'information qui pourrait leur étre
adressée ou en cas de controle.
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CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES AUX SERVICES VOIX ET DATA FIXE SFR BUSINESS - juillet 2026

1. Pourquoi des Conditions Particuligres voix et data fixe?

Ces Conditions Particuliéres définissent les conditions et modalités de fourniture des
Services Voix et/ou Data Fixe SFR Business. Elles viennent en complément des
Conditions Générales de Vente des Services SFR Business. Des Conditions Spécifiques
relatives aux Services peuvent les préciser et/ou les amender.

2. Comment commander des Services voix et data fixe ?

En fonction du Service commandé, et sous réserve de disponibilité et de faisabilité
technique, le Client devra mentionner dans la Commande, notamment les
informations suivantes : le type d'Acces, de Prise ou de Ligne, le débit, les NDI, le
type de forfait, les éventuels Services Complémentaires ou Options choisis ainsi
que les informations administratives et techniques nécessaires a la Mise en
service, sa facturation, etc.

Ces informations, dont certaines seront transmises & ['Opérateur Historique, sont
mentionnées dans la Commande sous l'entiére responsabilité du Client qui les aura
vérifiées et qui en assurera toutes les conséquences, si elles s'avéraient
incomplétes et/ou erronées, SFR ne pouvant en aucun cas en étre tenue
responsable.

Pour tout Service pour lequel SFR n’aura pas regu dans un délai de six (6) semaines
suivant la réception par SFR de la Commande, les informations nécessaires
concernant sa configuration et ses conditions techniques de raccordement au
Service, ou dans l'hypothése ol SFR ne serait pas autorisée a effectuer son
raccordement, SFR se réserve le droit de résilier le Service pour 'Acces, la Ligne
ou la Prise concerné, et de facturer au Client les frais de résiliation mentionnés
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné.

3. Quels sont les Tarifs applicables ?
3.1 Tarifs

Les Tarifs applicables aux Services Principaux et Complémentaires payants sont
définis dans la Commande et/ou l'annexe tarifaire signé par te Client lors de la
Commande. En outre, lorsque les contraintes technigues ou organisationnelles du
site du Client le nécessitent, SFR se réserve la faculté de proposer au Client des
Prestations Complémentaires. Ces Prestations sont facturées sur la base des tarifs
présents dans la grille ci-aprés ou sur devis pour les cas non standard. Leur
réalisation est conditionnée & l'acceptation préalable du Client. Si le Client refuse la
réalisation d'une Prestation Complémentaire proposée dans le but de rendre possible
le déploiement du Service, SFR informera le Client de I'annulation de sa Commande,
sans frais, ni pénalités.

Prestation | Tarif standard

Dessertes internes (longueurs supérieures : sur devis)

Standard 0-3 m : inclus

Simple de 3 m & 100 m : 250€
Complexe de 101 4 220 m : 500 £
Simple jusqu'a 100 m : inclus
Complexe de 101 & 220 m: 190€
Simple jusqu'a 30 m : inclus
Complexe de 31 & 150 m : 190€

Desserte cuivre

Desserte FTTH

Desserte FTTO/E

Frais de déploiement sur site situé sur une des iles
suivantes : ite de Ré / Tle d'Oléron / fle de Noirmoutier /

ile d*Aix / Belle-fle-en-Mer / fle de Groix / fle de Bréhat / Sur devis
lle de Sein / Ouessant / Porquerolles
Desserte imposeée par Opérateur Tiers 499€

Déménagements techniques

intra-batiment : 1500 €

Déménagement FTTO/E inter-batiment : 1800 €

intra-batiment : 300 €

DEmenagementy ELTH inter-batiment : 300 €

Aide a la Mise en Réseau / modification / Interventions diverses

Raccordement LAN du site Client sur lien 250€

nouvellement instalié
100€

Assistance téléphonique au raccordement LAN
Forfait Paramétrage Spécifique Data sur CPE 0 < 100 équipements ; 36€ 'unité
> 100 équipements : 26€ l'unité

(ex : changement DNS, changement plage IP privée...)
N r L Standard (voir §4.15) : 700€
Kit 4G (antenne déportée CPE + installation) Non Standard : Sur devis

Kit 5G (antenne déportée CPE + installation) Sur devis

Déplacement complémentaire sur demande 250€

Prestations Voix Fixe / Solutions Collaboration

Ajout IP support Trunk 150€

Suppression IP support Trunk 150€

Changement IP support Trunk 200€

Upgrade de DSO Offert

Downgrade de DSO 220€

Démeénagement administratif PBU 60€

Portabilité séquencée 200€

Changement d'offre voix avec transfert du plan de .

numérotation en plusieurs lots 200¢€ par lot & partir du 2¢ lot

Interventions HNO Forfait 2h Au-dela du forfait

Matinée (6H-9H) ou intervention & distance 350€ - h;l??egsu

Soirée (18H-21H) P o

en Semaine ntervention sur site Client 700€ par heure supp.
o = : " 150€

Nuit (21H-6H) en Semaine ({intervention a distance 500€ par heure supp.

. . = - ’ 300¢€
WE et J fériés (9H-18H) ntervention sur site Client 1000€ par heure supp.

Dans le cadre d'un déploiement, en cas d’absence ou d'injoignabilité du contact
sur site le jour de Uinstallation, le Client sera facturé d'une pénalité de 350€
au titre du déplacement a tort du technicien n'ayant pu accéder au site Client.

3.2 Comment sont facturés les Services ?

La facturation débutera :

- Pour les Services Mono-sites, & compter de la date de Mise en service de chaque
Acces, Ligne ou Prise concerné(e).

- Pour les Services Multi-sites, & compter de la date de Mise en service du deuxiéme
Acceés, ligne ou Prise concerné. Les Accés, Lignes ou Prises suivants seront
facturés a compter de leur date de Mise en ervice respective.

SFR pourra facturer, sur les factures suivantes, tout Service qui n'aurait pas été
facturé & la date de facturation prévue ci-dessus.

Nonobstant ce qui précéde, la premiére facture couvrira la période comprise entre
la date de Mise en service du premier (ou des deux premiers) Accés, Ligne(s) ou
Prise(s) et le début du mois suivant, prorata temporis. Elle inclura les éventuels
frais de Mise en service du Service et des Services Complémentaires et/ou Options.
Les frais récurrents (abonnements mensuels, forfaits mensuels, etc.) seront
facturés mensuellement & terme & échoir 4 partir de la date de Mise en service de
chaque Acces, Ligne ou Prise.

Les frais uniques (Mise en service, modifications, prestations ponctuelles, etc.)
seront facturés a terme échu dans la facture du mois suivant.

Les communications facturées a la consommation seront facturées
mensuellement & terme échu pour le trafic correspondant au mois qui préceéde.
En cas d'expiration ou de résiliation du Service, d'un Service Complémentaire et/ou
Option et/ou d’une prestation sur un Site ou sur un ensemble de Sites, la derniére
mensualité de ce Service, de ce Service Complémentaire ou Option et/ou de cette
prestation, sera due pour l'intégralité du mois entamé.

4. Quelles sont les conditions préalables i la Mise en service ?

4.1 Prérequis techniques généraux

SFR pourra réaliser, préalablement a la Mise en service, une étude d'éligibilité et/ou
de faisabilité pour vérifier la disponibilité, les conditions et les délais de fourniture
du Service et pourra, le cas échéant, effectuer une visite du Site portant sur les
conditions de réalisation du raccordement et du ciblage du Site.

4.2 Prérequis technigues & la fibre FTTH

4.2.1 Eligibilité

En complément des prérequis décrits & l'article précédent, dans le cas d'une
commande sur un acceés fibre FTTH, le contrat sera effectif & la date de
déploiement du Site, sous réserve de la réalisation de la condition suspensive
déligibilité du site du Client & la fibre FTTH de SFR, la condition suspensive étant
acquise ou non au plus tard a la date mentionnée dans le Bon de Commande.

Une fois le Bon de Commande du site concerné signé par le Client, celui-ci ne
pourra plus annuler ledit Bon de Commande. En cas de non-éligibilité du Site & la
fibre FTTH de SFR, le Bon de Commande sera caduc. »

4.2.2 Spécificités multi-prise FTTH

Dans le cas d'une commande «multi-prise FTTH», il est indispensable que le Client,
s'il a déja une premiére Prise FTTH en fournisse la référence précise & SFR, et pour
le cas ot le Client n‘a pas cette premiére Prise FTTH, SFR pourra la fournir. Les
informations communiquées & SFR par le Client demeurent sous sa seule
responsabilité.

La capacité d'acces & la fibre étant dépendante de 'Opérateur d'Infrastructure
FTTH, SFR ne peut pas s'engager auprés du Client & lui fournir cette multi-prise
FTTH. Dans ce cas, SFR informera le Client de l'annulation de sa Commande, sans
frais, ni pénalités.

En cas d'échec d'installation dd & une information erronée de la part du Client,
SFR facturera les frais éventuels de déplacement du technicien SFR.

4.3 Affectation des Numéros

Dans le cadre de ses Services Voix et/ou Data Fixe, SFR peut étre amenée a
affecter au Client des Numéros issus du plan national de numérotation dont SFR
est attributaire, en conformité avec la décision n° 2025-2215 de 'ARCEP.

Le Client est informé des dispositions suivantes :

. L'affectation des Numéros est effectuée directement par [‘Opérateur
Attributaire (SFR) au Client.

. Il est interdit de « sous-affecter » en cascade les Numéros, c'est-a-dire
mettre & disposition des Numéros a des tiers . Le Client doit utiliser les
numéros qui lul ont été affectés pour ses propres besoins.

. Les numéros sont incessibles.

4.4 pPortabilité des Numéros

4.4.1 Portabilité Entrante

En cas de Portabilité Entrante vers SFR, SFR se chargera de toutes les
démarches aupres de l'Opérateur Donneur qui peut refuser le portage dans les cas
suivants :

- le Demandeur n'est pas |'Affectataire de la ligne ,

- le numéro porté est inactif au moment de la demande,

- le numéro n'est pas géré par l'Opérateur Donneur,

- une demande de portage est déja en cours sur le numéro,

- le mandat comporte des données incomplétes ou erronées,

- la date de portage demandée est supérieure a soixante (60) jours calendaires ou
inférieure au délai minimal,
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- L'offre cible choisie ne peut pas recevoir la portabilité des numéros selon
L'éligibilité technique.,
- Le RIO est erroné ou n'existe pas.

En cas de refus, au titre de ces motifs, le Client est informé par tout moyen par
l'Operateur Receveur et la responsabilité de SFR ne serait étre engagée.

Le Client peut solliciter le portage du nombre de numéros inscrits dans son
Contrat. En cas d'inéligibilité ou d'annutation, le Client s'engage égatement, s'il a
acquis auprés de SFR un terminal ou raccordement fixe 4 'achat ou 4 la location,
a le restituer en parfait état et dans son emballage d’origine (accessoires inclus).
A defaut, le Client se verra facturer de la différence entre le prix de I'équipement
Nu et du Prix Payé pour l'acquisition soumise a condition de cet équipement.

4.4.2 Portabilité Sortante

Le Client peut exercer son droit & la conservation de son(ses) Numéro(s) en
portant vers un autre Opérateur le(s) Numéro(s) qui lui étai(en)t précédemment
fournis par SFR. Dans ce cas, la demande de Portabilité est adressée par le Client
a |'Opérateur Receveur et SFR validera L'éligibilité de la demande et indiquera la
date du portage conformément a la réglementation en vigueur.

La Portabilité d’'un Numéro vers un Opérateur Receveur entraine la résiliation de
ce Numero auprés de SFR et par conséquent l'application le cas échéant des
pénalités de résiliation conformément aux présentes.

SFR, en sa qualité d'Opérateur Donneur, peut étre amenée & refuser la portabitité
du numéro vers |'Opérateur Receveur pour les raisons suivantes :

- le Demandeur n'est pas l'Affectataire de la ligne

- le numéro porté est inactif au moment de la demande,

- le numéro n'est pas géré par 'Opérateur Donneur,

- une demande de portage est déja en cours sur le numéro,

- le mandat comporte des données incomplétes ou erronées,

- la date de portage demandée est supérieure & soixante (60) jours calendaires ou
inférieure au détai minimal,

- L'offre cible choisie ne peut pas recevoir la portabilité des numéros selon
L'éligibitité technique.

- le RIO est erroné ou n'existe pas.

En cas de demande d’annulation d'une portabilité sortante émise par 'Opérateur
Receveur dans les délais légaux, la demande de résiliation associée sera de méme
annulteée. Aucune demande d'annulation d'une portabilité sortante ne pourra étre
traitée directement par SFR, le Client ayant pour seul interlocuteur I'Opérateur
Receveur,

Le Client reconnait étre informé que les opérations technigues réalisées le jour du
portage peuvent entrainer une interruption de Service dont la durée maximale ne
doit pas dépasser 4 heures. Cette interruption ne pourra ouvrir droit &
indemnisation pour le Client ou engager la responsabilité de SFR.

4.5 Utilisation et usage des Numéros

Le Client s'engage & respecter les régles dutilisation des Numéros affectés par
SFR et / ou des Numéros en portabilité entrante dont SFR devient Opérateur
Exploitant (OPE) en conformité avec les textes réglementaires et légaux,
notamment :

. La décision ARCEP n° 2025-2215 (plan de numérotation).
. Le respect des régles encadrant le démarchage téléphonique :
o le décret n° 2022-1313 codifié aux articles L. 221-16 et -17 du
Code de la consommation,
o les articles R. 223-2 4 -8 du Code de la consommation,
o larticle L. 34-5 du CPCE (loi du 30 juin 2025 sur l'opt-in en
vigueur a partir du 11/08/2026)
. La loi Naegelen du 24 juillet 2020 (loi n°2020-901), codifée & l'article L. 44
du Code des Postes et Communications Electroniques (CPCE),.
. Le Code de la consommation : les articles L. 224-43 4 L.224-56, vis-a-vis de
ses propres clients.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des points ci-dessous :

. Il est interdit de présenter un Numéro mobile commengant par 06 ou
en 07 comme identifiant d’appelant depuis un systéme automatisé
d'appels et d'envois de messages (par exemple, numérotation
prédictive, appels en masse, messages préenregistrés).

. Il est interdit de présenter un Numéro mobile commengant par 06 ou
07 comme Identifiant d'appelant depuis un service de téléphonie fixe
ou une plateforme VolP.

. I est interdit de présenter un Numéro étranger comme identifiant
d'appelant depuis un service de téléphonie fixe ou une plateforme
VolP.

. Il est interdit de présenter un Numéro abrégé du plan de numérotation
prive de l'entreprise comme identifiant d’appelant depuis un service de
téeléphonie fixe ou une plateforme VolP.

- ILest obligatoire d’utiliser des Numéros polyvalents vérifiés (NPV) pour
les appels automatisés et le démarchage téléphonique,

4 'exception des systémes automatisés suivants :

. systémes qui émettent des appels ou messages
vers moins de 5 numéros sur 30 jours ;

. systémes pour lesquels le nombre d'appels ou
messages émis est équivalent (4 20% prés) ou
inférieur au nombre d'appels ou messages
recus sur 30 jours ;
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4 l'exception des échanges avec une plateforme techique
(numéros commengant par 0937, 0938 et 09390 & 09394),
. IL est obligatoire que les Nurnéros affichés lors des appels (identifiants
d'appelant) soient valides, identifiables et authentifiés seton les
mecanismes que les Opérateurs mettent en place pour éviter
l'usurpation de Numéro. Ce mécanisme est décrit dans larticle 4.6
. It est obligatoire que le Numéro affiché soit « joignable ».

Le Client reconnait avoir pris connaissance des risques en cas de non-conformité
& ces régles et des sanctions imposées par I'ARCEP, la DGCCRF, ou les autorités
européennes.

Obligations relatives au démarchage téléphonique et autres médias

Le Client doit obtenir un consentement explicite, libre, éclairé et révocable avant
de contacter un particulier par téléphone, SMS, émait ou réseaux sociaux. Ce
consentement doit étre prouvé (formulaire, achat, visite, etc.).

En cas de non-respect, une amende pouvant aller jusqu'a 20 % du chiffre d‘affaires
annuel du Client pourra étre prononcée par la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF)

4.6 Mécanisme d'authentification des Numéros Polyvalents et Spéciaux

Afin de lutter contre l'usurpation de Numéro, renforcer la confiance dans l'identité
de l'émetteur de la communication téléphoniqgue (Numéro appelant), les
Opérateurs de téléphonie fixe frangais mettent en place le Mécanisme
d'Authentification des Numéros (MAN) afin de vérifier l'authenticité de la
provenance—des appels recus. A défaut, l'appel pourra ne pas étre acheminé.

Les appels présentant un Numéro mobile et provenant de L'international peuvent
étre masqués, conformément 4 la réglementation en vigueur issue de la décision
n° 2025-2215 de l'ARCEP.

4.7 Maintien en conformité du Site Client

Le Client doit mettre & disposition de SFR les infrastructures nécessaires
(emplacement suffisant et aménagé, alimentation électrique, Desserte Interne,
etc.) pour U'hébergement et les raccordements des Equipement(s) SFR, (ci-aprés
« Infrastructures »). Le Client demeure entiérement responsable de linstallation et
du maintien en état de fonctionnement desdites Infrastructures et prendra & sa
charge les éventuelles autorisations nécessaires & leur maintien en état et & leur
ré-installation en cas de dégradation.

A défaut de maintien en fonctionnement par le Client des Infrastructures sur un
Site conduisant & une impossibilité pour SFR de fournir le Service pendant une
periode supérieure & trente (30) jours consécutifs, SFR pourra résilier de plein droit,
le Service sur l'Accés, la Ligne ou la Prise concerné par lettre recommandée avec
avis de réception et facturer de plein droit au Client les frais de résiliation
mentionnés dans les Conditions Spécifiques du Service concerné. En tout état de
cause, SFR continuera & facturer le Service dans les conditions prévues au Contrat,
jusqu'a la date effective de la résiliation du Service.

4.8 Desserte Interne

Le Client commande & SFR une prestation de cablage de la Desserte Interne (ci-
aprés la « Prestation »), aux conditions financiéres définies dans la Commande
et/ou dans les Conditions Tarifaires.

La Prestation est strictement limitée au cablage de {a Desserte Interne et est
exécutée pendant les Heures Ouvrées.

La Desserte Interne peut étre simple ou complexe ou sur devis, comme décrit dans
les deux tableaux figurant dans le chapitre « Définitions » ci-dessous.

Le Client devra, préalablement & la réalisation par SFR de la Prestation, mettre &
disposition de SFR les supports nécessaires 4 la pose du cblage (pénétrations,
adductions, fourreaux, chemins de cébles, etc.).

Le Client déclare et garantit disposer des autorisations nécessaires a la réalisation
de la prestation étant entendu qu'il lui appartient de conclure avec des tiers
concernés y compris le propriétaire du Site le cas échéant, les contrats y afférents.
Le Client est également tenu d'informer SFR de |'existence de tout élément pouvant
avoir un impact sur la réalisation de la Prestation sur le Site concerné.

Que le Client choisisse la prise FTTH, FTTB ou DSL, il devra nécessairement faire
exécuter la prestation par SFR.

Les modalités sont décrites dans le Bon de Commande.

4.9 Fourreau

Le Fourreau est décrit dans le chapitre « Définitions » ci-dessous. Les modalités
de réparation eventuelle de fourreau sont précisées dans l'e-devis présenté par le
technicien le jour de l'intervention, avant la réalisation des travaux.

4.10 Equipements Client

Le Client demeure entierement responsable de linstallation, de l'exploitation et de
la maintenance des Equipements Client.

Le Client s'engage & ce que les Equipements Client n'interrompent, n'interférent ni
ne perturbent les services acheminés via le Réseau SFR ou ne portent atteinte 4 la
confidentialité des communications acheminées via ledit Réseau ni ne causent
aucun préjudice & SFR ou & tout autre utilisateur du Réseau SFR.

4.11 Conditions de degroupage des Acces, Lignes ou Prises utilisant la
technologie DSL

L'eligibilité du ou des Site(s) & la technologie DSL est essentiellement conditionnée
par :

- la possibilité ou non de mettre en ceuvre la technologie DSL et un débit suffisant
pour supporter la capacité d'écoulement du trafic sur une ou plusieurs paires de
cuivre entre l'arrivée de téléphonie fixe sur le ou les Site(s) du Client et les nceuds
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- la validation technique préalable de [‘Opérateur Historique.

En particulier, le Site devra disposer de lignes téléphoniques en nombre suffisant
et le numéro de l'identifiant (NDI) du Site du Client devra étre disponible dans les
bases de données de l'Opérateur Historique. Dans tous les cas, SFR ne pourra étre
tenue responsable de la non-éligibilité d'un Site, cette décision ne relevant que de
l'Opérateur Historique.

Le Client reconnait disposer préalablement, & son propre nom, pour chaque Site,
d’une ligne téléphonique analogique active et non dégroupée. Le Client fournira a
SFR le numéro technique (NDI) identifiant chaque ligne téléphonique par Site, afin
que ce numéro serve de référence pour identifier le Site, tester L'8ligibilité DSL et
permettre la mise en place de l'Acces, de la Ligne ou de la Prise sur une ou plusieurs
paires de cuivre disponibles, au niveau de l'arrivée de téléphonie fixe sur le ou les
Sites du Client. Lorsque le ou les Sites seront éligibles, SFR procédera 4 la Mise en
service de l'Accés, de la Ligne ou de la Prise sur une ou plusieurs paires de cuivre
existantes et disponibles sur chaque Site.

Par sa Commande, le Client donne mandat & SFR pour effectuer auprés de
'Opérateur Historique toutes les démarches et opérations techniques nécessaires
a la fourniture du Service et, en particulier, pour les Acces, Lignes ou Prises
utilisant la technologie DSL, aux opérations de dégroupage partiel ou total des
lignes téléphoniques dont il est titulaire et qui supportent un contrat d’'abonnement
au service télephonique compatible de L'Opérateur Historique ou d'un opérateur
alternatif revendant ['abonnement au service de téléphonie de U'Opérateur
Historigue (ci-aprés désignés « Opérateur du Service de Téléphonie »).

La mise en ceuvre des opérations techniques de dégroupage entrainera la résiliation
des services haut débit fournis directement ou indirectement par l'Opérateur
Historique ou un autre opérateur et supportés par la ligne téléphonique considérée,
dans les conditions contractuelles souscrites auprés de ces derniers. Néanmoins,
dans le cas d'un dégroupage partiel, le contrat d'abonnement du Client au service
téléphonique de I'Opérateur du Service de Téléphonie et les droits et obligations
qu'il emporte, n'est pas modifié. La ligne téléphonique servira de support, dédié ou
non, & la mise a disposition du Service. Elle devra étre utilisée avec au maximum
trois (3) prises téléphoniques et trois (3) Equipements Client (fax, minitel,
téléphone, ...) branchés sur l'ensemble de ces prises. Le Client ne devra pas utiliser
de systémes de téléalarme sur la ligne téléphonique.

Le Client s'engage & résilier les offres, autres que le service téléphonique,
souscrites aupres des prestataires tiers sur la ligne téléphonique et garantit
'Opérateur du Service de Téléphonie et SFR contre tout recours ou actions de ces
derniers.

En cas de résiliation du contrat d'abonnement au service téléphonique par
'Opérateur du Service de Téléphonie ou par le Client, e Service ne pourra plus 8tre
fourn| ; dans ce cas, le Client sera redevable (i} des indemnités de résiliation
anticipée définies dans le Conditions Spécifiques du Service concernd, (ii}
augmentées des éventuels frais facturés par ['Opérateur Historique & SFR.
L'Opérateur Historique, en sa qualité de propriétaire des cables et équipements
quil a installés pour raccorder le local du Client, reste responsable de leur
entretien. L'Opérateur Historique intervient aux jours et heures ouvrés de ses
services techniques. En conséquence, le Client veillera & assurer aux personnes
mandatées par 'Opérateur Historique, et qui justifient de leur qualité, la possibilité
d'accéder aux locaux ol sont installés les ouvrages nécessaires a la fourniture de
laccés. Le Client veillera également & informer les personnes mandatées par
L'Opérateur Historique de l'existence et de l'emplacement des canalisations et
équipements de toute nature (gaz, électricité, eau...) et de tous autres facteurs de
risque lors des interventions.

Par ailleurs, le Client est responsable de la conformité aux normes en vigueur de
son installation électrique, et des cables et équipements terminaux raccordés au
réseau. Sur demande de {'Opérateur Historique ou de SFR, le Client prend toutes
les mesures nécessaires pour mettre fin 4 toute perturbation du Réseau ou du
Service qu'il lui serait imputable. Le Client renonce A toute action directe &
Uencontre de L'Opérateur Historique et/ou de SFR du fait des opérations de
dégroupage visées au présent article,

En dégroupage partiel, le Client signale les dysfonctionnements du service
téléphonique a l'Opérateur du Service de Téléphonie et les dysfonctionnements des
services haut débit & SFR. En dégroupage total, le Client signale tout
dysfonctionnement du Service & SFR.

Le Client accepte que, en cas de litige relatif au traitement d’une Commande et/ou
de contestation, les documents contractuels signés entre SFR et te Client pourront
étre communiqués & des opérateurs tiers. Le traitement des situations ayant
conduit & exiger de la part du Client la communication desdits documents peut
conduire & un report de la date de Mise en service, sans responsabilité de la part
de SFR.

4.12 Envoi de UEquipement SFR

Si 'Equipement SFR est envoyé au Client, son envoi est effectué a l'adresse du
Client indiquée sur la Commande. Il appartient au Client de vérifier le contenu du
colis au moment de la livraison et, le cas échéant, de formuler ses réserves au
transporteur et de les confirmer par lettre recommandée avec avis de réception
dans un délai de trois (3) jours & compter de la livraison. En cas d'absence, la
livraison s'effectuera par l'avis de mise a disposition. Le transfert de risques de
U'Equipement SFR est effectué en faveur du Client 4 la date de son expédition. Le
Client est en charge de linstallation de I'Equipement SFR.

4.13 Difficultés exceptionnelles de raccordement

Si l'étude de faisabilité fait apparaitre des difficultés exceptionnelles de
raccordement ou des nécessités d'autorisation spécifiques, ou s'il s'avére
finalement qu'it est impossible de raccorder le Site au Service dans les conditions
prévues dans la Commande, celle-ci sera annulée pour le Site concerné sans que
le Client ne puisse prétendre & aucune Indemnité de ce fait, et SFR s'efforcera de
proposer au Client une solution alternative de raccordement, au prix et aux
conditions contractuelles et techniques applicables pour cette nouvelle solution
qui fera alors l'objet d'une nouvelle Commande.
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4.14 Fourniture d’adresse IP publique (Pack IPV4)

Le plan d'adressage IPv4 public devenant une ressource de plus en plus rare, il est
de la responsabilité du Client de compléter et signer le formulaire RIPE afin de
justifier la consommation des adresses IP publiques. Ce formulaire RIPE est
disponible dans l'Espace Client du Client dans la rubrique «Vos contrats &
Contacts SFR « / « Base Documentaire » ; le formulaire diment complété et signé
doit étre retourné & l'adresse mail suivante : retour-formulaire-RIPE@sfr.com.

4.15 Prestations de Desserte avec Installation de l'Antenne déportée

Sur le réseau mobile 4G, pour un Site avec une Prise 4G Max (offres IPnet ou
INTERNET CONNECT), 'éligibilité radio & une adresse donnée est fournie par SFR a
titre indicatif. Elle correspond a la couverture radio via le réseau mobile SFR 4
l'extérieur des batiments. Cette indication ne constitue pas une garantie
contractuelle de la qualité du signal & l'intérieur des batiments, a l'endroit précis
ol 'Equipement SFR sera installé chez te Client.

En cas des difficultés liées aux lieux et en particulier aux conditions de réception
du service de radiotéléphonie dont SFR n‘est pas responsable, SFR propose des
prestations complémentaires de desserte avec une antenne déportée. Ces
prestations sont proposées lors de linstallation de la prise 4G par lintervenant
technique

Prestation standard :
Cette prestation payante et forfaitaire couvre la fourniture et la pose du kit
d'antenne & savoir :

- La fourniture d’'une antenne omnidirectionnelle — montage sur équerre hors
de portée humaine.
La fourniture d'un céble coaxial de longueur maximale de 40 meétres,
adaptable sur site grace & un connecteur inclus.

a pose de lensemble par un technicien mandaté selon les modalités
suivantes. Préconisations pour la pose de l'antenne : Travaux sous hauteur
de 3,00m (en intérieur ou en fagade), avec percement murs ou cloisons d‘une
épaisseur inférieure & 40 cm ; y compris dans un mur en béton armé ou autre.
Pose du cable coaxial en apparent collé et/ou & l'intérieur d'un chemin de
céble existant {y compris éventuelle dépose/repose de quelques dalles de
faux-plafond/faux-plancher).

Prestation sur devis :

Cette prestation payante couvre les modalités d'installation autres que
standard. La fourniture et linstallation du kit antenne par SFR sont
conditionnées par la validation préalable du devis proposé par SFR au client..

Sur le réseau mobile 5G, pour un Site avec une Prise 5GMax (offres IPnet ou
INTERNET CONNECT), 'éligibilité radio a une adresse donnée est fournie par SFR
4 titre indicatif. Elle correspond & la couverture radio via le réseau mobile SFR &
l'extérieur des batiments. Cette indication ne constitue pas une garantie
contractuelle de la qualité du signal a lintérieur des batiments, & l'endroit précis
ou l'équipement SFR sera installé chez le Client.

En cas des difficultés liées aux lieux et en particulier aux conditions de réception
du service de radiotéléphonie dont SFR n'est pas responsable, SFR propose une
prestation complémentaire de desserte avec une antenne déportée.

Cette prestation payante couvre la fourniture et la pose du kit antenne, & savoir ;

¥ La fourniture d’une antenne omnidirectionnelle outdoor et son systéme de
fixation

®  Lafourniture de 4 cbles coaxiaux de longueur maximale 50m chacun

®  La pose de l'ensemble par SFR
Pour cette prestation, un devis sera proposé au Client. L'installation du kit par
SFR est conditionnée a la validation par le Client du devis présenté.

Le Client déclare et garantit disposer des autorisations nécessaires & la réalisation
de la prestation étant entendu qu‘il lui appartient de conclure avec des tiers
concernés y compris le propriétaire du Site le cas échéant, les contrats y afférents.
Le Client est également tenu d'informer SFR de l'existence de tout élément pouvant
avoir unimpact sur la réalisation de la Prestation sur le Site concerné.

Cette prestation permet de déporter la position de l'antenne de I'Equipement SFR
pour une meilleure réception du signal radio mobile disponible ; mais ne constitue
pas une garantie ou un engagement de couverture radio sur le Site du Client.
Toute demande de ré-intervention sur Site suite & l'installation ou de prestation
différente a celle décrite ci-dessus fera l'objet d'un devis complémentaire et
éventuellement d‘une étude sur mesure qui sera communiquée au Client.
L'antenne installée est vendue au Client, La propriété de l'antenne ne sera
transférée au Client qu'au jour du paiement intégral du prix (principal, frais et
taxes compris) conformément au délai de paiement convenu dans les présentes.
En conséquence, le Client s'engage & prendre toute mesure utile pour éviter leur
saisie par des tiers et s'interdit de céder ces éléments pendant toute la durée de
validité de la présente clause de réserve de propriété.

En cas de non-paiement & l'échéance, SFR sera en droit de reprendre les Produits
livrés, dans le cadre notamment des dispositions des articles L.624-9 et suivants
du Code de commerce.

Le transfert des risques s‘opére au jour de l'installation de 'antenne sur le Site du
Client.

Le Client en tant que propriétaire de l'antenne installée devra assurer sa
maintenance.
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4.16 Prestations de Desserte Imposée par un Opérateur Tiers

Lorsque la réalisation de la Desserte Interne ou du raccordement du Site nécessite
lintervention de L‘Opérateur Historique ou de tout autre Opérateur Tiers
(notamment Orange), les prestations correspondantes feront ['objet d'une
facturation forfaitaire décrite dans le parapgraphe 3.1 — Tarifs > Desserte Imposée
par Opérateur Tiers.

Ce forfait est applicable dans tous les cas oli 'Opérateur Tiers confirme la
nécessité d'une intervention au moyen d'un POC (Plan d'Opération Client) ou d'un
devis, préalablement signé ou validé par le Client.

Cette signature vaut acceptation expresse du périmétre des travaux ainsi que du
forfait appliqué par SFR.

En cas de refus par le Client, SFR pourra annuler la Commande du Site concerné
sans penalité pour SFR

5. Quelles sont les conditions d’accés au Site du Client ?

Pour toute intervention justifiée par le Contrat, le Client doit permettre & SFR
d'accéder librement au Site, pendant la Plage de Maintenance souscrite par le
Client. Si, lors d'un rendez-vous fix¢ avec le Client, SFR ne peut accéder au Site,
SFR pourra facturer au Client un forfait de déplacement du technicien. Tout délai
contractuel sera suspendu jusqu'a ce que SFR ait pu accéder au Site pour réaliser
l'intervention prévue.

Le Client est tenu d'informer SFR de l'existence et de l'emplacement des
canalisations de toute nature et de tout autre facteur de risque pouvant survenir
sur |e Site ol est réalisée l'intervention. Le Client déclare disposer des autorisations
nécessaires & cet effet et reconnait devoir entretenir et maintenir en bon état les
locaux ainsi gue l'environnement technique et informatique du Site au sein duquel
sont jnstallés les Equipements SFR.

SFR reste étrangére a tout litige pouvant naitre entre le Client et le propriétaire du
Site ou toute personne & l'intérieur du Site, & t'occasion de ses Interventions sur
Site.

6. Quelles sont les conditions de Mise en service ?

La Mise en service d'un Service, d’'un Service Complémentaire et/ou d'une Option
prend effet :

- Pour les Services, Services Complémentaires ou Options Monosites, & compter de
la date & laquelle le Service est accessible sur l'Interface Client de I'Equipement
SFR depuis l'Acces, la Ligne ou la Prise.

- Pour les Services, Services Complémentaires ou Options Multisites, & compter de
la date 4 laquelle le Service est accessible sur l'Interface Client de I'Equipement
SFR entre le premier Accés, Ligne ou Prise et le deuxiéme Acces, Ligne ou Prise
équipé du méme Service.

A ce titre, il appartient au Client d'assurer le raccordement de son réseau privé et
des Equipements Client & 'Equipement SFR, au moyen d'un branchement sur
l'Interface Client mis a sa disposition, ou & défaut d'autoriser SFR & procéder, sous
la seule responsabilité du Client, & ce raccordement lors de linstallation de
l'Equipement SFR. Dans tous les cas, le Client effectuera, & ses frais, les
installations nécessaires et se procurera les équipements et logiciels, qui ne sont
pas inclus dans le Service, que nécessite ledit raccordement & 'Equipement SFR.
Par ailleurs, SFR ne prend pas en charge le paramétrage et la fourniture des
éléments du LAN (Local Area Network) ou du PABX du Client, ni la conception de
l'architecture des installations du Client.

Par défaut, toute Mise en service est réalisée pendant les Heures Ouvrées. Pour
toute demande de Mise en service en dehors des Heures Quvrées, un devis
précisera le surcolt applicable aux frais de Mise en service standard.

Durant la phase de Mise en service, e Client désignera un correspondant,
interlocuteur unique du responsable de déploiement SFR. Sa mission principale
sera de fournir & SFR toutes les informations nécessaires au déploiement du
Service et d'assurer la coordination des correspondants installation, et en
particulier :

" les informations techniques nécessaires pour
Equipements SFR,

la configuration des

L les coordonnées d'un correspondant installation sur chaque Site pouvant
accueillir les intervenants de SFR.

Dans t'hypothése ou SFR ne pourrait effectuer la Mise en service (ou la recette de
Portabilité) pour une raison imputable au Client, tel que le non-respect des
conditions préalables a la Mise en service, impossibilité d’accés au Site, etc., le
Client s’engage & y remédier sans délai, sous son entiére responsabilité et A ses
propres frais.

SFR proposera alors au Client un nouveau rendez-vous de Mise en service. Chaque
intervention fera 'objet d'une facturation au Client d‘un forfait de déptacement du
technicien. SFR se réserve le droit de facturer le Service au Client & compter de la
date de Mise en service initialement prévue. Le Client ne pourra refuser plus d'une
fois un rendez-vous proposé par SFR, étant entendu que ces date et heure de
disponibilité ne pourront étre éloignées de plus de quarante-huit (48) heures du
rendez-vous Initialement proposé.

Dans l'hypothése ou, en raison du refus non motivé du Client de remédier & tout
événement qui lui serait imputable, SFR devrait renoncer & une Mise en service,
SFR pourra résilier de plein droit, le Service sur la Prise, I'Accés ou la Ligne
concerné, par lettre recommandée avec avis de réception et facturer au Client les
frals de résiliation mentionnés dans les Conditions Spécifiques du Service
concerné.

En cas de refus du Client de raccorder l'un de ses Accés, Prises et/ou Lignes, selon
le choix de SFR, ou en cas d'annulation de Commande avant la Mise en Service en
dehors des dispositions prévues dans les présentes Conditions Particuliéres ou
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné, SFR se réserve le droit
d'appliquer sur le ou lesdits Accés, Prise(s) et/ou Ligne(s) les frais d'annulation de
Commande prévus dans la grilte ci-aprés pour chaque prise annulée.
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Montant de la pénalité d’annulation
avant Mise en Service de VU'Accés,
Prise(s) et/ou Ligne(s)

Offre

Connect & iPnet
Prise xDSL, FTTH, 4G, 5G
Prise FTTO, FTTE

Prise Internationales

500 €

5000 €

12 mensualités du service*

100% des mensualités composées du
montant total des abonnements sur
la durée d'engagement prévue au Bon
de Commande

Lan To Lan

Se référer aux Conditions Spécifiques

SDnet (Essentiel et Intégral) du service SDnet

* Mensualité composee du montant de 'abonnement & |'Acces, la Prise et/ou Ligne
correspondant(e) prévue au Bon de Commande

En cas de travaux complémentaires et exceptionnels nécessaires 4 la Mise en
Service, le Client sera prealablement informé par SFR de leur nécessité ainsi que
de leur co(t estimatif.

Lorsque ces travaux sont pris en charge par SFR, ceux-ci ne seront facturés au
Client qu'en cas d'annulation de la Mise en Service postérieure a l'accord exprés
du Client sur le lancement du déploiement et aprés engagement effectif desdits
travaux par SFR. Les sommes correspondantes seront alors dues par le Client et
s'ajouteront aux pénalités d‘annulation prévues par les présentes Conditions
Particuliéres.

SFR s'engage a recueillir laccord préalable et exprés du Client avant tout
lancement de la Mise en Service.

Une fois le Service Mis en Service, SFR mettra & disposition du Client, par tout
moyen, un avis de Mise en service (ci-aprés « Avis »). Dans le cas des Commandes
passeées via l'Espace Client, ['Avis de Mise en service sera matérialisé sur 'Espace
Client par le statut « en service »

Le Client disposera d'un délai de sept (7) Jours Ouvrés & compter de la date de
I'Avis pour contester la Mise en service, en motivant ses réserves par écrit de
l'existence d’Anomalies Majeures. A réception par SFR de ces réserves, SFR pourra
décider de suspendre le Service sur, I'Acces, la Prise ou la Ligne concerné.

En cas de réserves acceptées par SFR, cette derniére proposera au Client un
rendez-vous pour une nouvelle activation du Service dont la date ne sera pas
éloignée de plus de sept (7) Jours Ouvrés de la date d’acceptation de la réserve.
Une fois ces Anomalies Majeures corrigées, un nouvel Avis sera émis par SFR. A
défaut de réponse ou de réserve par écrit du Client dans le délai de réponse de sept
(7) jours susmentionné ou en cas de réserve mal fondée ou en cas d’utilisation du
Service sur un Acces, une Prise ou une Ligne par le Client, le Service sera réputé
Mis en Service tacitement pour I'Acces, la Prise ou la Ligne concerné et la date de
Mise en service sera la premi¢re des deux dates entre la date de [‘Avis et la date
de début d'exploitation du Service sur 'Acces, la Prise ou la Ligne par le Client.
Au cas ol des Anomalies Mineures apparaitraient, les Parties définiront d'un
commun accord leur délai de correction. Lesdites Anomalies Mineures ne pourront
faire obstacle & la Mise en service.

La Mise en service de l'ensemble des Acces, Prises, ou Ligne(s) définis dans la
Commande devra avoir lieu dans les six (6) mois & compter de la date de conclusion
de ladite Commande. Au terme de cette période, le Client sera facturé pour
l'ensemble desdits Acces, Prise(s), ou Ligne(s), ceci méme en cas de retard de
déploiement, sauf si ce retard est imputable & SFR.

7. Mises en garde

Pour les Prises Data sur le réseau mobile,le Client aura acces, selon les Services
commandés, aux réseaux GSM/2G/GPRS/Edge/ 3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+/5G
en fonction de leur zone respective de couverture et de leur disponibilité. Les débits
varient sensiblement en fonction du réseau. En cas d’indisponibilité d'un des
réseaux supervisés, le Client pourra étre basculé sur un autre de ces réseaux
disponibles, sous réserve que la sélection du Réseau mobile SFR par I'Equipement
SFR soit paramétrée pour s'effectuer automatiquement. Dans les autres cas que
ceux précités, la communication ou connexion sera interrompue.

A l'international,

l'accés se fait aux conditions techniques de |'Opérateur Tiers. La liste des
Opérateurs Tiers est disponible auprés de l'interlocuteur commercial.Le Client est
informé que lorsqu'il se situe en zone frontaliere en France métropolitaine, son
Equipement SFR est susceptible de basculer sur un réseau mobile d'un Opérateur
Tiers,

Le Réseau Mobile de SFR étant mutualisé entre tous les Clients SFR, la Bande
Passante est une Bande Passante théorique maximale de référence, non garantie.
La Bande Passante disponible peut varier de la Bande Passante de référence selon
notamment le nombre d'utilisateurs connectés a un méme instant, leur usage du
Réseau de SFR et les services qu'ils ont commandés auprés de SFR.

Usages interdits
Le Client et ses Utilisateurs s'interdisent toute utilisation illégale ou frauduteuse ou
déraisonnable du Service, telle que notamment :

®  Permettre son utilisation & titre gratuit ou onéreux par un tiers ;

®  Lutiliser pour constituer une ou plusieurs passerelles de réacheminement de
communications Voix ou Data ;
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" L'utiliser pour lenvoi de tout type de SMS/MMS pour acheminer des
communications Data et/ou accéder a Internet et/ou avoir des usages illégaux
de type Streaming ou Peer to Peer.

8. Y-a-t-il des Engagements de Qualité de Service ?
8.1 Ou sont-ils définis ?

Les engagements de qualité de service sont définis dans les Conditions Spécifiques
du Service concerné, sous réserve d'en bénéficier.

8.2 Comment sont-ils calcutés ?

Le point de départ des engagements de qualité de service est calculé en fonction
de la Plage de Maintenance souscrite par te Client.

8.3 Les délais de Mise en service

Ils sont calculés a compter de la date de validation par SFR de la Commande qui
n'interviendra qu’a réception de l'ensemble des documents, complets et signés, et
la date de Mise en servicedu Service.

Sauf accord contraire des parties, les délais de Mise en Service définis dans les
Conditions Spécifiques, la Commande ou toute autre Annexe du Service concerné
s'appliguent uniquement aux cas suivants :

- Commande unitaire dun Acces, Ligne,
Complémentaire

- Premier Accés, Ligne, Prise, Option et/ou Service Complémentaire mis en service
dans le cadre d'une Commande simultanée respectivement de plusieurs Accés,
Lignes, Prises, Options et/ou Services Complémentaires.

Dans ce dernier cas, les délais de Mise en Service des Accés, Lignes, Prises, Options
et/ou Services Complémentaires suivants seront définis au moyen d’un planning
de Mise en Service défini conjointement entre SFR et le Client.

Ce planning pourra faire l'objet d’'une Annexe au présent Contrat,

- Déplolement de l'offre Pack Business Unifi¢ : 30 Jours ouvrés a la réception du
bon de commande auprés du chef de projets avec toutes les informations
nécessaires et requises dans le dossier.

- Déploiement d’un lien Data et d'un PBU : 72 jours ouvrés a la réception du bon de
commande auprés du chef de projets avec toutes les informations nécessaires et
requises dans le dossier.

8.4 Les délais de Temps de Rétablissement

Is sont calculés entre U'heure a laquelle une Interruption de Service est notifiée par
le Client a SFR et validée par SFR dans les conditions de l'article « Que faire en cas
d'incident ? » ci-dessous et ['heure & laguelle SFR notifie au Client le rétablissement
du Service concerné. Ils sont calculés en Heures Ouvrées, Heures Ouvrables ou en
Heures selon la Plage de Maintenance souscrite par le Client.

8.5 La disponibilité annuelle du Service

Elle correspond au cumul des durées d'interruption du Service sur une année
calendaire (ou au prorata de 'année calendaire pour la premiére et la derniére
année de Mise en service).

Le Taux de Disponibilité est calculé selon la formule suivante :

1(un) - ([nombre de minutes d‘interruptions du Service concerné] / [nombre de
minutes totales de la période concernée])

8.6 Comment sont calculées les durées d'interruption ?

La date et l'heure de début de lincident, qui permettra de calculer ta période
d'indisponibilité et de vérifier le respect des engagements contractuels de qualité
de service par SFR, est la date et I'heure d'ouverture du Ticket d'Incident par SFR.
Les Interruptions et les temps de rétablissement seront décomptés entre la date
et l'heure d'ouverture du Ticket d'incident par SFR et la date et ['heure de cléture
du Ticket d'Incident concerné, par SFR, déduction faite des périodes de gels du
Ticket d'incident, décrites a l'Article « Que faire en cas d’Incident ? ».

8.7 Quelles sont les modalités de versement des pénalités ?

Les pénalités en cas de non-respect des engagements de qualité de service sont
définies dans les Conditions Spécifiques du Service concerné. Seuls les incidents
de Sévérité 1 avec Interruption totale du Service sur un Site sont pris en compte
dans le calcul des engagements de Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) et
de Taux de Disponibilité.

Les pénalités de retard visées dans les Conditions Spécifiques du Service concerné
sont prises en compte et appliquées a compter du 7e (septiéme) Jour de retard
apres la date convenue de Mise en service.

Le montant cumulé des pénalités sur une Prise, un Accés ou une Ligne, relatives &
une année donnée ne pourra excéder 100 % du montant d'une redevance
mensuelle du Service pour l'Acceés, la Prise ou la Ligne concerné.

Le montant cumulé des pénalités, pour l'ensemble des Prises, Acces ou Lignes au
titre d’'un méme Service, relatives & une année calendaire donnée ne pourra
excéder 10% des factures réglées par le Client au cours de ladite année pour ledit
Service.

Dans le cas d'un incident affectant simultanément plusieurs engagements de
qualité de service sur une Prise, un Acceés ou une Ligne au titre d’'un méme Service
ou dans le cas d'un incident affectant les engagements de qualité de service sur
plusieurs Prises, Acces ou Lignes au titre dudit Service, un seul engagement sera
pris en compte pour déterminer les pénalités applicables, étant entendu que sera
retenu l'engagement le plus avantageux pour le Client,

Lorsque les conditions d'attribution seront remplies, le Client pourra, sans
formalité supplémentaire, demander & SFR le montant des pénalités
correspondantes. Ce montant sera déduit par SFR de la (des) prochaine(s)
facture(s) du Client pour le Service concerné.

Les éventuelles pénalités au titre des engagements de qualité de service définis
dans les Conditions Spécifiques du Service concerné constitueront la seule
obligation et indemnisation due par SFR, et l'unique compensation et recours du
Client, au titre de la qualité du Service et du délai de Mise en service.

Prise, Option et/ou Service
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La responsabilité de SFR ne pourra étre engagée et aucune indemnité ne sera due
lorsque le non-respect des engagements résultera :

" d'un cas de force majeure ou de suspension des Services tel(s) que défini(s)
dans les Conditions Générales de Vente SFR Business,

®  du fait d'un tiers ou du fait du Client et, en particulier, du non-respect par le
Client de ses obligations préalables a la Mise en service du Service , ou de
toute autre obligation contractuelle du Client.,

B du fait d’'un service autre que ceux fournis par SFR au titre du Contrat

®  de l'absence de communication ou de communication incompléte ou erronée
a SFR,

® de l'absence de contact Client ou d'impossibilité d'accéder aux Sites, aux
locaux ou aux Equipements SFR lors de linstallation, la Mise en service,la
maodification ou lintervention pour la résolution d'un incident.,

% de difficultés exceptionnelles et, en particulier, de 'existence de contraintes
particuliéres (tels gu'une saturation sur une infrastructure de l'opérateur
historique) ou de la nécessité de mettre en ceuvre des moyens spéciaux (tels
que accés réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels,
configurations architecturales non accessibles par des moyens usuels) non
imputables a SFR.

u d'opérations de maintenance et d'évolution du Réseau programmées, ou
d'interventions d'urgence diment justifiés qui nécessiteraient de suspendre
partiellement ou complétement te Réseau ou le Service.

Concernant l'offre PBU, si le délai de déploiement annoncé par le chef de projets

est dépassé, SFR se voit reverser en fonction de Pénalités = 5%

Plafond des pénalités d'un PBU =50 % de ['abonnement mensuel s'il y a trop de

retard annoncé ou en fonction des différents points cités dans L article 8.7.

9. Que faire en cas d'incident
9.1 Comment signaler un incident ?
Les incidents pourront :

- soit étre signalés par le Client & SFR,

o soit, lorsque le Client bénéficie d'un Service ou d'une Option incluant une
supervision proactive, étre détectés pour partie proactivement par les
équipements de supervision de SFR,

Dans le cas d'un incident signalé par le Client, SFR fournit un point d'entrée qui
assure l'accueil, la prise en compte et le suivi des notifications d’incidents tels que
définis ci-aprés. Ce point d'entrée est accessible 24h/24 et 7j/7 pour
'enregistrement de lincident. Le Client fournira & ce point d‘entrée toutes les
informations requises pour traiter l'incident, telles que, sans que ce soit limitatif:
le nom de Uinterlocuteur Client déclarant lincident, le Service impacté, la
description, la localisation et les conséquences de l'incident, les coordonnées de
la personne a tenir informée, etc.

Avant de signaler un incident, le Client s'assurera qu'il ne se situe pas sur ses
propres équipements et/ou sur ses Sites. SFR rappelle que le Client ne doit en
aucun cas débrancher, couper l'alimentation, modifier le cablage ou modifier la
configuration des Equipements SFR.

9.2 Comment est réalisé le traitement d'un incident ?

Dans le cas d’un incident signalé par le Client, SFR procédera préalablement 4 une
qualification de l'appel du Client comme suit :

® identification de l'appelant
® identification du Contrat et de la Plage de Maintenance souscrite,

¥ identification des Sites impactés (pré-localisation de l'incident).
Une fois la qualification de l'appel effectuée, SFR ouvrira un Ticket d'incident
enregistré dans son systéme de gestion des incidents, en attribuant & l'incident un
niveau de priorité, conformément a la classification suivante :

i Sévérité 1 : Interruption totale du Service sur un Acceés, une Ligne ou une
Prise

. Séverité 2 : Interruption partielle du Service sur un Acces, une Ligne ou une
Prise (par ex. passage en mode secours, indisponibilité du secours, débit
degradé, dégradation des indicateurs de performances, mauvais
fonctionnement d'un type de flux, ... )

L Sévérité 3 : Dégradation mineure du Service

. Sévérité 4 : sans impact Client

Dans le cas d'un incident détecté proactivement par SFR, un Ticket d‘incident sera
automatiquement ouvert par SFR, conformément & la classification ci-dessus.
Pour tolit Ticket d'incident enregistré dans le systéme de gestion des incidents, la
date et I'heure mentionnées sur le Ticket d’incident constituera le point de départ
du calcul de la durée de l'incident.

Une fois lorigine de lincident identifiée, SFR réalisera les actions visant a le
corriger : la résolution de l'incident pourra nécessiter a sollicitation du Client pour
obtenir ou confirmer des informations, réaliser des tests, et/ou accéder & des Sites
ou des Equipements SFR situés sur les Sites du Client. A ce titre, le décompte de
la durée de l'incident sera gelé :

® pendant toute période ot SFR ne peut obtenir, aprés en avoir fait la demande,
les acces & des Sites ou des Equipements SFR nécessaires & la résolution de
l'incident, et ce jusqu'a ce que SFR obtienne l'acces physique auxdits Sites et
Equipements,
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® pendant toute période oti le Client ne peut assister SFR notamment pour
confirmer un incident, répondre a des questions, communiquer des
informations ou réaliser des tests,.

® pendant toute la période située en-dehors de la Plage de Maintenance
commandée par le Client pour le Service, l'Accés, la Ligne ou la Prise
concerné(e).

Tout signalement d'Incident qui s'avérerait ne pas relever du périmétre de
responsabilité de SFR et/ou &tre consécutif & un usage non conforme a l'objet et
aux dispositions du Contrat, pourra donner lieu & facturation.

9.3 Commernt est réalisée la cléture d’un incident ?

La cléture d'un Incident sera faite par SFR comme suit :

& Information du Client {par téléphone ou e-mait),

B Confirmation par le Client de la résolution de l'incident,
¥ Détermination de la durée de l'incident,

B Cléture et archivage du Ticket d'incident

A défaut de confirmation ou de contestation motivée par le Client de la résolution
de l'incident sous un délai de 24h suivant l'information donnée par SFR, l'incident
sera réputé résolu et SFR cloturera le Ticket d'incident.

10. Quelles sont les conditions d' Evolution 7

Au cours du Contrat le Client aura la faculté de faire évoluer le Service. Toute
demande devra étre formulée auprés de SFR soit par téléphone, avec une
confirmation par écrit, soit directement par courrier et SFR informera le Client de
la date et des conditions d'application de l'évolution. SFR pourra procéder a une
étude de faisabilité de l'évolution demandée en vue de poursuivre l'exécution du
Contrat, & des conditions a définir au cas par cas.

Par défaut, toute évolution est réalisée pendant les Heures Ouvrées. Pour toute
demande d’évolution en dehors des Heures Ouvrées, SFR confirmera la faisabilité
et un devis précisera le surcolt applicable aux frais standard de l'évolution. Le
Client est informé que, pendant les opérations d'évolution, le Service peut étre
amené & subir des interruptions.

11. Quelle est la Durée du Contrat ?

En application de 'Article « Quelle durée pour le(s) Contrat(s) » des Conditions
Générales, le Contrat est conclu pour la Période Minimale d’Engagement indiquée
dans la Commande et court & compter de la date de Mise en service du premier
Acces, Ligne ou Prise. A défaut, la Période Minimale d’Engagement sera de trois (3)
ans.

La Période Minimale d’Engagement de chaque Accés, Ligne, Prise, Option et/ou
Service Complémentaire inclus dans la Commande initiale sera identique & la
Période Minimale d’Engagement du Contrat et court & compter de la date de Mise
en service dudit Accés, Ligne ou Prise.

Sur les Acces, Lignes ou Prises ayant fait l'objet de modifications ou d'ajouts en
cours du Contrat, conformément aux dispositions de L'Article « Evolutions» des
présentes Conditions Particuliéres, le Service sera reconduit pour une nouvelle
Période Minimale d’Engagement dont la durée sera indiquée dans la Commande
relative & ces ajouts ou modifications ou, a défaut, de douze (12) mois.

12. Quelles sont les obligations en cas de Résiliation ?

Si, suite a une résiliation, le Service continue & &tre utilisé par le Client et/ou si des
communications continuent a étre effectuées par le Client sur le Réseau au-dela
du préavis de trois (3) mois, SFR facturera le Service utilisé et/ou lesdites
communications aux mémes conditions tarifaires que celles précédemment
appliquées.

SFR pourra, dés le terme ou la résiliation du Service et/ou d'un Service
Complémentaire ou Option, supprimer de son serveur, le cas échéant, toutes les
adresses électroniques, les courriers électroniques ainsi que le ou les sites Web
concernés du Client.

Dans le cadre de la mise & disposition de 'Equipement par SFR et dans le cas
d‘expiration ou de résiliation du contrat SFR, quelle qu'en soit la cause, de méme
qu'en cas d'évolution du service entralnant un changement de U'Equipement, le
client restituera 'Equipement dans un délai maximum de un (1) mois* & compter
de la date effective de 'expiration du contrat.

A défaut de restitution de U'Equipement dans le délai susvisé, le client sera
redevable sans délai & SFR des sommes sulvantes:

B Dans le cadre des offres de Ligne Business IP, Téléphonie Fixe, Pack Business
Entreprise, Pack Business Unifi¢, Téléphonie Fixe sur réseau mobile, Pack
Business Corporate: cing cent euros hors taxes (500 € HT) pour chaque
routeur et cent euros hors taxes (100€ HT) pour chaque terminal
téléphonique,

®  Dans le cadre des offres Connect, Ipnet, Box Business, Access Max, SDNet,
LAN Wifi Essentiel, Lan-to-Lan, SIS Evolution et Intégral : deux cent euros hors
taxes (200€ HT) pour les abonnements inférieurs ou égaux & 200€ et milles
cing cent euros hors taxes (1500 €) pour les abonnements supérieurs & 200€

*En éas de litige sur la date de retour de U'Equipement, il appartient au client de
prouver qu'il a renvoyé lesdits Equipements & SFR dans le délai susvisé.
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13. Traitement des données a caractere personnel

Outre, le traitement « Gestionnaire du compte client » identifi¢ dans les
Conditions Générales de Ventes des Services SFR Business, sur lequel SFR se
positionne en tant que Responsable de Traitement, les Parties ont identifiés le
traitement suivant :

Traitement 2 : Acheminement des communications électroniques

Les messages transmis via un service de communications électroniques sont de
la responsabilité de la personne dont ils émanent. A ce titre, 'opérateur est
soumis aux principes de secret des correspondances, de neutralité, et de sécurité
des communications prevus aux articles L34-1 et L33-1 du Code des postes et des
telécommunications. Les données & caractére personnel contenues dans les
messages transmis par le Bénéficiaire et/ou les Sociétés Bénéficiaires via les
Services fournis, n‘entrent donc pas dans le champ du présent document.

Le présent document s'intéresse par conséquent uniquement aux données &
caractére personnel du Bénéficiaire et des Sociétés Bénéficiaires dont l'opérateur
est destinataire pour les besoins de la fourniture des Services, ainsi qu'aux
données issues de son activité d'opérateur. Sur lesdites données, ['opérateur agit
en qualité de responsable de traitement, ce dernier étant autonome guant aux
finalités et aux moyens mis en ceuvre sur les traitements qu'il est amené &
effectuer dans le cadre de la commercialisation et de la bonne exécution des
Services.

Finalité du traitement :

La finalité du traitement porte sur l'acheminement des communications
électroniques émises et regues par le Bénéficiaire, les Utilisateurs et les
interlocuteurs, via les Services, incluant :

- l'acheminement des communications électroniques

- la recherche des infractions

- la commercialisation de services additionnels

Fondement du traitement

Le traitement est nécessaire & l'exécution du contrat conclu entre les parties,
répond par ailleurs a des intéréts légitimes propres & SFR et au respect
d’'obligations légales pesant sur elle, ainsi qu'aux intéréts légitimes propres au
Bénéficiaire de fournir des moyens de communication & son personnel.

Identification des Données Personnelles concernées :
Les Données Personnelles concernées par ce traitement sont :
- les données de connexion définies comme :
¥ les informations permettant d'identifier l'Utilisateur ;
v" les données relatives aux équipements terminaux de communication
utilisés ;
¥ les caractéristiques techniques ainsl que la date, {'horaire et la durée
de chaque communication ;
¥ les données relatives aux services complémentaires demandés ou
utilisés et leurs fournisseurs ;
v les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la
communication ;
¥  les données permettant d'identifier l'origine et la localisation de la
communication.

Durée de conservation des Données Personnelles susvisées :
- pour les données de connexion, pendant un (1) an au titre du Code des Postes
et des Communications Electroniques.

Si d'autres traitements que celui {(ceux) visé(s) ci-dessus sont réalisés, ils sont
décrits aux Conditions Particulieres et Spécifiques des offres concernées.

14. DEFINITIONS APPLICABLES AUX SERVICES VOIX ET DATA FIXE

Acces : désigne tout circuit de télécommunications ou toute autre capacité,
produit par SFR ou loué & un Opérateur de Boucle Locale, qui permet de raccorder
un Site au Réseau de SFR.

Affectataire : désigne L'utilisateur final d'un Numéro. IL bénéficie de 'utilisation
exclusive d'un numéro qui lui a été affecté par un Opérateur Exploitant.

Anomalie ou Défaut : désigne la déviation d'un Service par rapport & ses
spécifications techniques, inhérente au Service et imputable & SFR. Une Anomalie
ou un Défaut est réputé Majeur quand il empéche toute utilisation du Service
concerné par le Client. A défaut, it est réputé Mineur.

Bande Passante : quantité maximale de données pouvant étre transmises au cours
d'une unité de temps pour une communication, le plus souvent exprimée en Bits
par seconde. Elle détermine le nombre et le type de communications simultanées
possibles.

Boucle Locale: désigne tout circuit de télécommunications ou toute autre
capacité, loué & un Opérateur de Boucle Locale (OBL) qui permet de raccorder un
Site au Réseau de SFR.

Desserte Interne: désigne l'ensemble des supports et travaux nécessaires a
l'acheminement du Service entre le Point d'Entrée du Service et 'Equipement SFR
d'accés. La Desserte Interne peut étre « Simple » (incluant la desserte inférieure &
3 m) ou « Standard » ou « Complexe » ou « Classique », ou « Sur devis » .
Desserte Interne « Sur-devis » ; désigne la desserte hors des critéres ci-dessous
ou effectuée dans les cas d'exclusions ci-dessous.
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Desserte interne

en cuivre (DSL) Simple Complexe
Type de cable Catégorie 5 ou 6, 4 paires
Longueur de cble <100 m | <220m

Type de pose

Céble apparent, ¢

olle ou agrafé

Existence chemin
de cable

Existant de type cablofil,
goulotte, fourreau, gaine...

avec dépose et repose de
faux plancher / faux plafond

Existant (cf simple) ou
Creation possible avec
dépose et repose de
faux plancher / faux
plafond

Travaux sous
hauteur

<3m

<3 m en intérieur

Percement cloison

Percement mur de fagade et
au besoin cloison avec
épaisseur < 11 cm

Percement mur (autre
que facade) avec
épaisseur entre 11 ¢cm

et 40 cm

Exclusions

Autres travaux tels que :

Travaux de terrasseme

nt ou de génie civil,

Travaux nécessitant l'utilisation d‘échafaudage ou de
nacelle ; déplacement de mobiliers

Desserte interne en
céble coax { FTTB)} ou

en fibre optique Simple Complexe
(FTTH)
Type de cble Fibre ISH si FTTH ou Coax si FTTb

tongueur de cable

<100 met<30ma
l'intérieur du batiment
/logement du Client

<220m et <30m a
l'intérieur du batiment /
logement du Client

Type de pose

Céable apparent, collé ou agrafé

Existence chemin
de céable

Existant de type cablofil,
goulotte, fourreau, gaine...
avec dépose et repose de
faux plancher / faux plafond
<10m2

Existant (cf simple) ou
Creation possible & nu
(goulotte PVC blanc,
gaine PVC gris) avec
dépose et repose de
faux plancher / faux
plafond > 10m2

Travaux sous
hauteur

<3 m, nacelle comprise, si
raccordement sur poteau

<3 m en intérieur

Percement cloison

Percement mur de fagade et
au besoin cloison avec

Percement mur (autre
que fagade) avec
épaisseur entre 11 cm

épaisseur < 11 cm

et 40 cm

Exclusions

Autres travaux tels que :

Travaux de terrasseme

nt ou de génie civil,

Travaux nécessitant L'utilisation d'échafaudage ou de
nacelle ; déplacement de mobiliers

Desserte interne en

fibre dediée Simple Complexe
(FTTE/FTTO)

Type de cable Fibre monomode

Longueur de cable <30m < 150 m

Type de pose

Cable apparent, collé ou agrafé

Existence chemin de
céble

Existant de type cablofil, goulotte, fourreau, gaine...
+ création possible

Travaux sous
hauteur

< 3 m, nacelle comprise, si raccordement sur poteau

Percement cloison

Percement mur de facade
et au besoin une cloison

Oui, épaisseur <40 cm y
compris dans mur
porteur ou en béton
arme

Exclusions

Autres travaux dont : travaux de terrassement ou de
genie civil ; travaux hors immeuble en domaine privé ;
travaux nécessitant l'utilisation d’échafaudage ou de
nacelle ; travaux incluant des difficultés particuliéres
(faux plafond, moulures, batiment classé, etc) ;

déplacement d

e mobiliers.

Eligibilité A la fibre FTTH de SFR » :
cumulatijves suivantes sont réunies :

Un site est

éligible si les conditions

(1) l'Opérateur d’Infrastructure FTTH a

déployé l'adresse du client ou du Site ET (ii) SFR a raccordé son Réseau sur la

zone.

Fourreau : conduit souterrain dans lequel passent les cables de fibre optique ou
coaxial, raccordant une propriété privée (domaine privé) a la voie publigue

(domaine public).

FTTH : Accés en Fibre Optique Mutualisée avec Terminaison Optique (FTTH -

Fiber To The Home)

Heures : désigne, selon la Plage de Maintenance souscrite, Heures Ouvrées, Heures

Ouvrables ou heures.

Heures Ouvrables : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrables
Interruption : désigne une coupure franche et continue de plus d'une minute du
Service sur un Site, exclusivement imputable au Réseau SFR..

Heures Ouvrées : désigne la période de 8h & 18h les Jours Ouvrés.

Jour Ouvrable : désigne tout jour & l'exception du dimanche et de tout autre jour

férié en France.
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Jour Ouvré : désigne tout jour A l'exception du samedi et du dimanche et de tout
autre jour férié en France.

Interface Client: désigne le point de démarcation du Service fourni par SFR,
matérialisée par une prise Ethernet sur U'Equipement SFR.

Multi-prise FTTH : désigne une Prise FTTH installée dans un local client déja équipé
d'une premiére Prise FTTH.

« Numéro Polyvalent » : a remplacé le Numéro géographique et désigne un
numéro a 10 chiffres commencgant par 01, 02, 03, 04, 05 ou 0S.

« Numéro Polyvalent Vérifié (NPV )» : désigne un Numéro & 10 chiffres
commengant par 01, 02, 03, 04, 05 ou 09, pouvant étre utilisé comme identifiant
d'appelant par des systémes automatisés d'appels et d’envois de messages et il
est issu de tranche dédiée de numéros utilisables pour les échanges avec des
systémes automatisés.

OBL : désigne 'opérateur de boucle locale auquel est raccordé le Client.
Opérateur Donneur : désigne 'Opérateur de communications électroniques
d'origine du Client avant la Portabilité ; c'est-a-dire 'Opérateur & partir duquel un
numéro est porté

Opérateur Receveur : désigne le nouvel Opérateur de communications
électroniques du Client aprés la Portabilité., c'est-a-dire 'Opérateur auprés
duquel le Client souscrit un nouveau contrat et vers lequel un numéro est
porté

Opérateur Exploitant (OPE) : désigne I'Opérateur qui fournit un service de
téléphonie au Client et ayant un contrat actif avec le Client. L'Opérateur Exploitant
peut fournir un service de téléphonie avec des Numéros dont il est I'Opérateur
Attributaire ou des Numéros portés

Opérateur Attributaire : désigne 'Opérateur auquel l'autorité de régulation
(ARCEP en France) a officiallement attribué des tranches de Numéros
conformément aux dispositions du Plan de Numérotation en vigueur.

Opérateur Historique : pour la France, Orange.

Opérateur d'Infrastructure FTTH (O1) » : tout opérateur désigné pour déployer
l'infrastructure FTTH de la zone incluant 'adresse concernée.

Opérateur Tiers : désigne l'opérateur de communications électroniques autre que
SFR.

Plage de Maintenance : désigne l'une des plages de maintenance suivantes :
Heures Ouvrées

Heures Ouvrables

Etendue 24h/24, 7i/7

Point d’Entrée du Service : désigne le point de démarcation entre les supports
nécessaires a 'acheminement du Service qui relévent de la responsabilité du Client
(notamment Desserte Interne) et ceux qui relevent de la responsabilité de SFR ou
de 'Opérateur Tiers (notamment Boucle Locale, téte de cable de I'Opérateur Tiers,
éléments situées en dehors du domaine privé auquel appartient le Site Client).

Le Point d’Entrée du Service est matérialisé :

- Pour les Acces, Prises ou Lignes DSL, LS et/ou Commutés, par la téte
de céble de l'Opérateur Historique, située sur le Site Client ou sur le domaine privé
auquel appartient le Site Client ;

- Pour les Acces, Prises ou Lignes en Fibre dédiée ou en Fibre mutualisée,
par la frontiére entre le domaine public et le domaine privé auquel appartient le
Site Client.

Prise FTTH : désigne un Equipement installé dans un local client et raccordé a la
fibre optique déployée par ['Opérateur d'Infrastructure (OF) .

RIO : signifie Relevé d'Identité Opérateur. C'est un code unique et personnel
composé de 12 caracteres (lettres et chiffres) qui identifie la ligne téléphonique
mobile ou fixe. Le RIO est essentiel pour la portabilité du numéro. Lors d'une
demande de portabilité, il doit étre communiqué & I'Opérateur Receveur.

Pour distinguer un RIO d'un Numéro fixe d'un RIO d'un Numéro mobile, le premier
caractére du RIO fixe est une lettre comprise entre F et Z.

RIPE : Réseaux [P Européens

Réseau mobile SFR : le réseau de radiotéléphonie de SFR est composé des
réseaux suivants, dans la limite des zones couvertes, avec équipements

compatibles : GSM/2G/GPRS/Edge/3G/3G+/Dual Carrier/4G/4G+ et 5G, de SFR. Le
Client accéde & tout ou partie de ces réseaux en fonction de leur zone respective
de couverture, de leur disponibilité et des Services commandés.

Service (ou Option) Multisite : désigne un Service, un Service Complémentaire ou
une Option, tels que définis par SFR au sein du Contrat, visant a établir des
communications entre au moins deux Acces, Prises ou Lignes disposant du méme
Service.

Service (ou Option) Monosite : désigne un Service, un Service Complémentaire ou
Option, tels que définis par SFR au sein du Contrat, ne visant pas a établir des
communications entre plusieurs Acces, Prises ou Lignes disposant du méme
Service.

Société Frangaise du Radiotéléphone (SFR) - SFR - 8A au capital de 3.423.265.720 euros - 16 rue du Général Alain de Boissieu 75015 Paris - RCS Paris 343 059 564
SFR Business, marque du groupe SFR, est & destination des entreprises

Page 7 sur 8

b



Envoyé en préfecture le 15/09/2026
Recu en préfecture le 15/09/2026

Publié le
ID : 025-212503676-20260831-2026_011-AR

5 BUSINESS

ANNUAIRE

Le Client est informé que, pour les Services de Voix Fixe et sauf avis contraire expressément formulé de sa part, ses coordonnées figurent sur la liste annuaire des
abonnés au Service tenue par SFR (ci-aprés « la Liste »} et pourront étre transmises a des sociétés éditant ou fournissant des services d’annuaires ou de
renseignements téléphoniques (ci-apres « les Editeurs »). Le Client est informé qu'il peut gratuitement, & tout moment et dans le respect des articles R10 et
suivants du Code des postes et des communications électroniques, exercer les droits suivants sur les données de la Liste le concernant :

- inscription en Liste Rouge,

- parution Annuaires sans Recherche Inversée,

- parution Annuaires sans prospection,

- parution Annuaires sans restriction,

- parution Annuaires sans prénom complet,

- parution Annuaires sans adresse compléte (& l'exception des entreprises offrant des biens et services au grand public pour lesquelles la parution de |'adresse est
obligatoire).

Les options complémentaires suivantes peuvent également étre souscrites auprés du Service Client de SFR :

- parution coordonnées utilisateur,

- parution activité professionnelle.

Le Client est informé qu'il peut, dans les conditions prévues par la réglementation relative aux traitements de données A caractere personnel, rectifier,
compléter, clarifier, mettre & jour ou effacer les données de la Liste le concernant directement par téléphone en contactant le 0811 907 907, par mail via
'adresse: relationclientsentreprises@sfr.com ou en envoyant un courrier postal & :

SFR BUSINESS - DIRECTION RELATION CLIENT - TSA34384 — 77438 MARNE-LA-VALLE CEDEX 2Le Client est informé que certaines mentions, telles gue ta
profession ou l'activité des personnes, sont insérées sous la responsabilité du demandeur. Le Client est informé que le délai de parution ou de transmission
des informations le concernant aupres des différents Editeurs dépend du support, des conditions et fréquences de parution propres & ces derniers. En
conséquence, l'opérateur ne s'engage sur aucun délai de parution des données du Client. Le Client est informé que les Editeurs peuvent mettre en place,
sous leur entiére responsabilité, des régles éditoriales contraignantes et peuvent procéder & des traitements sur certaines des données transmises.

Pour les Services Mobile, le Client est informé que ses coordonnées ne figurent sur aucune base annuaire, ni ne sont transmises a aucun Editeur, sauf demande
expresse contraire de sa part formulée via la commande d’un Service Complémentaire.

Société Francaise du Radiotéléphone (SFR) - SFR - SA au capital de 3.423,265.720 euros - 16 rue du Général Alain de Boissieu 75015 Paris - RCS Paris 343 059 564
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L S R e A ) Sy i ~ CONDITIONS SPECIFIQUES DU SERVICE TELEPHONIESIP !

1.  Pourquoi des Conditions Spécifiques ?

Ces Conditions Spécifiques définissent les conditions et modalités dans
lesquelles SFR fournira au Client le Service « Téléphonie SIP » (ci-aprés « le
Service »). Elles viennent en complément des Conditions Particuliéres Voix et
Data Fixe et des Conditions Générales de Vente des Services SFR Business.

2.  Que comprend le Service Principal?
Le Service de Téléphonie SIP comprend:

. le raccordement du Réseau de données VPN du Client au Réseau Voix
SFR via un Lien d’Acceés IP dédié fourni par SFR si le Client ne dispose
pas d'un VPN IPnet SFR, hors Option OTT ou Teams OTT (raccordement
via acces nternet Client).

. un acces trunk SIP entre le Réseau Voix SFR et le(s) Session Agent(s) du
Client.

. l'acheminement par SFR, conformément A la réglementation en vigueur,
des communications téléphoniques en provenance ou & destination des
numéros téléphoniques du Client, sur les Sites du Client qui peuvent
disposer soit de NDI et SDA portés soit de NDI et SDA attribués par SFR.
Ces NDI sont incessibles.

2.1.  Attribution de numéros SFR et Portabilité de numéros

Pour chaque Site Utilisateurs du Client, le Client pourra choisir l'attribution de
nouveaux numeéros ou la portabilité de ses numéros existants sur le Service
Téléphonie SIP. Dans le cas ot le Client souhaite des nouveaux numéros, SFR
attribuera au Client des numéros correspondant & la ZNE de rattachement du
Site Client concerné. Le Client pourra choisir le ou les numéros géographiques
en fonction de la disponibilité de ce ou ces numéro(s) qui lui sera communiquée.
Ces numéros sont incessibles. Si le Client souhaite porter des numéros
existants, la Portabilité se fera selon les modalités décrites & larticle «
Portabilité ». Le respect du Plan de Numérotation national est défini et encadré
par UARCEP. SFR effectuera la Portabilité des numéros des Sites du Client, dans
les conditions définies a l'article « Mise en ceuvre de la Portabilité » en
présupposant que le précédent OBL du Site avait respecté la régle
d'implantation géographique des numéros. L'attribution de numéros SFR sur un
Site existant ou un nouveau Site sera faite dans les conditions décrites a l'article
« Attribution de numeéros SFR et Portabilité » ci-dessus. Le Client s’engage par
la signature du Contrat SFR Business & affecter ce numéro a 'adresse du Site
pour lequel la demande d’attribution a été faite 4 SFR.

2.2. Acheminement des appels vers les services d'urgence
Conformément & la réglementation en vigueur, SFR achemine gratuitement les
appels d'urgence vers le centre compétent correspondant 4 la localisation du
Site Utilisateurs du Client sous réserve que le Client respecte l'ensemble des
obligations suivantes :

. Lorsque le téléphone d'un Site émet un appel vers les services de secours,
le Session Agent du Client doit envoyer le NDI de référence du dit Site au
réseau SFR comme indiqué sur le Bulletin de Souscription.

. Pour assurer le rappel des services de secours, le Client doit mettre en
ceuvre le routage entrant du NDI transmis, & destination d'un poste
téléphonique.

. Le respect des conditions décrites dans la Spécification Technigue
d'Accés au Service.

SFR n'est pas en mesure d'acheminer vers le centre d’'urgence compétent les appels

émanant :

o des équipements dits ‘non-geéographiques’ (qui ne peuvent pas étre
rattachés par l'opérateur a une adresse donnée) tels que les téléphones
wi-fi, les téléphones DECT et les softphones utilisés sur un autre site que
le Site Client d'enregistrement initial, des terminaux ayant été configurés
sur un Site Client donné puis déplacés sur un autre site (nouvelle adresse)
sans reconfiguration de ce terminal 4 la nouvelle adresse. Il est du ressort
du Client de mettre & disposition des Utilisateurs de ce type
d'équipements un poste téléphonique permettant l'accés aux numeéros
d’urgence.

En cas de déménagement d'un Site Utilisateur du Client, le Client devra

nécessairement communiquer la nouvelle adresse du site a SFR, étant acquis

que SFR ne saurait étre tenue responsable en cas dimpossibilité
d’acheminement ou de mauvais acheminement de l'appel d'urgence.

2.3, Les services Voix supportés

Le Service supporte les services téléphoniques suivants :

. Les appels Voix avec utilisation des codecs G717 loi A 20ms et G729
Annexe A 20ms.

. La présentation du numéro appelant (CLIP).

. Le masquage du numéro appelant pour les appels sortants (CLIR).

. L'envoi et la réception de télécopies avec utilisation des codecs G711 loi
A et T38 (hors Option OTT) sont supportés par le Service pour les
télécopieurs Groupe 3 (recommandations UIT-T T.30 et T.4) et super G3.

2.4. Services non supportes
Le Service ne supporte pas les équipements ou services téléphoniques suivants

Visio / Vidéo,

Télémaintenance, Téléalarme, Télésurveillance,
Modems, TPE et V90,

Signalisation usager a usager,

Horloge de synchronisation,

Transmission de données en X25,

Machine & affranchir, Applications de Carte Vitale, Monéo,

Systemes applicatifs propriétaires (type Téléreleve électrique EDF...),
Télécopieurs Groupe 4,

. Télétaxe.

SFR préconise de conserver des lignes analogiques indépendantes, ou des solutions
de substitution, pour connecter ces équipements directement au Réseau de
Téléphonie Commuté ou pour assurer ces services téléphoniques. Le Service ne
supporte pas les services téléphoniques suivants :

- Restrictions d'appels
. Spécialisation des canaux SIP
. Télétaxe

2.5. Capacité d’écoulement en nombre d'appels simultanés

SFR effectue le dimensionnement du Trunk SIP en fonction du nombre maximum
de canaux SIP (DS0) souscrit par le Client dans le Bulletin de Souscription. SFR
n'assure pas l'acheminement des communications au-dela du nombre de
communications simultanées indiquées par le Client.

2.6. Lien d'acces IP VPN/MPLS
Pour un Client ne disposant pas d'un VPN IPnet, SFR peut fournir une prise en
Accés a Débit Garanti, caractérisée par un débit constant garanti, correspondant
4 100% du débit IP. La prise fournie par SFR peut s'appuyer sur un acces DSL en
dégroupage total (Prise Premium) ou sur un Accés en fibre optique dédi¢e (Prise
THD).
Le plan d'adressage de réseau privé du Client doit étre conforme a la
recommandation RFC 1918 de U'IETF. SFR utilise pour ses besoins propres un plan
d'adressage conforme & cette méme recommandation. En cas d'utilisation
d'adresses communes, SFR déterminera une plage d'adresses qui lui sera réservée
et la communiquera au Client. Les adresses IP publiques réservées pour SFR ne
pourront pas étre utilisées par le Client.

2.7. Liend'acces IP en OTT

Lorsque le Site de Configuration Client dispose d'un accés & Internet conforme aux
spécificités du Service en OTT, SFR est en mesure de fournir le Service au Client
sur le Site concerné sans raccordement dédié. Le Service sera alors fourni via
l'acces Internet existant du Client.

Le Service comprend alors:

. Un acces trunk SIP entre le Réseau Voix SFR et le(s) Session Agent(s) du
Client, ce Trunk SIP s’appuie sur l'accés Internet du Client.

. L'acheminement par SFR, conformément a la réglementation en vigueur,
des communications téléphoniques en provenance ou i destination des
numeéros téléphoniques du Client.

Le Client devra se conformer aux Spécification Technique d'Accés au Service (

ci-aprés « STAS ») pour optimiser les performances du Service dans un

environnement non intégralement maitrisé par SFR.

Pour le bon fonctionnement du Service, il est de la responsabilité du Client de

s'assurer :

. Du bon dimensionnement de son accés Internet, conformément aux
recommandations de SFR : le Client s'assurera de la disponibilité du débit
IP nécessaire au Service, en respectant un débit Ethernet symétrique
minimum de 34,5 Kbps par communication Voix (en G729) et/ou 93,3
Kbps par communication Voix ou Fax (en G711). Ce débit est & mesurer
depuis le Site du Client via des sites spécialisés (ex : mire.sfr.fr). SFR
recommande a minima une connexion de type xDSL disposant d'une
capacité minimale de 110 kbits/s en réception et en émission, par canal
de communication, étant entendu que tout usage concomitant (ex : Data)
pourra altérer la qualité du service.

. De la priorisation sur son réseau des flux Voix sur les flux données : il
appartient au Client de prendre des dispositions pour favoriser le trafic de
la Voix, de fagon a limiter les risques d'altération de la qualité du Service
lors de l'utilisation concomitante de sa connexion pour d'autres usages.

Le Client est informé que tout usage de sa connexion nécessitant une forte

consommation de bande passante (tel que les téléchargements, l'usage de

logiciels Peer-to-Peer), pourrait sensiblement dégrader la qualité du Service en
aTT.

Pour permettre l'accés au Service en OTT, le Client devra:

. Communiquer & SFR l'adresse IP publique de l'accés Internet utilisé sur le
Site de Configuration

. Communiquer & SFR l'adresse IP publique de l'accés Internet utilisé sur le
site de secours, le cas échéant

. Configurer une fonctionnalité de type Proxy RTP sur le Session Agent

SFR préconise L'utilisation d'un SBC sur le Site de Configuration du Client.

Toute mise en ceuvre de fonctionnalité de type NAT entre l'adressage réseau IP

privé du Client et l'adresse IP publique de l'acces Internet support du service

Téléphonie SIP OTT est de la responsabilité du Client. Le Session Agent du Client

devra masquer la topologie du réseau du Client et de ses UserAgents au travers

d'une fonctionnalité de type Proxy RTP.

L'acces Internet support du Service en OTT étant de la responsabilité du Client,

le Point d’Accés au Service en OTT est le SBC de SFR.

Le Service en OTT ne met pas en ceuvre de fonctionnalité de chiffrement entre

le Site de Configuration du Client et le point d'accés au service de SFR, que ce
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soit sur les flux de signalisation, comme sur les flux média (Voix ou Fax). Le
Client est donc informé des risques de sécurité afférents, en cas d'acces
frauduleux au lien Internet ou a son Site Client, par un tiers.

2.8. Option Teams

Lorsque le service de communication et collaboration du Client s’apuie sur la
solution Microsoft Teams et dote ses Utilisateurs de la licence Phone Systems,
SFR est en mesure de fournir ce Service au Client sur le Site concerné sans
raccordement dédié. Le Service sera alors fourni via l'accés Internet existant
du Client.

Le Service comprend alors:

. Un lien d'acceés OTT ou VPN/MPLS entre le Réseau Voix SFR et un couple

de SBC hébergés dans un environnement MicroSoft Azure, cette solution
s'appule également sur la connexion internet du client,
En cas de fourniture de l'option Teams sur acces VPN/MPLS, le client
devra souscrire & l'offre SFR Cloud Agility pour permettre 'hébergement
d'un proxy permettant l'interconnexion entre Azure et l'environnement
VPN/MPLS.

. L'acheminement par SFR, conformément & la réglementation en vigueur,
des communications téléphoniques en provenance ou a destination des
numéros téléphoniques du Client.

. Un service d'interconnexion du Tenant Teams du Client.

Le Client devra se conformer aux Spécification Technique d'Acceés au Service (

ci-aprés « STAS »} pour optimiser les performances du Service dans un

environnement non intégralement maitrisé par SFR.

° Un portail d'administration dédié permettant au Client d'exploiter en

autonomie la solution et dautomatiser la configuration de
l'environnement Microsoft Teams.

Il est & noter que, pour accéder au portail d'administration, le Client devra se
connecter avec un compte administrateur Teams et renseigner un compte de
service « manage » qui sera utilisé pour exécuter les commandes « PowerShell »
nécessaires & l'activation des Utilisateurs et autres fonctionnalités. Le Service
peut cependant étre délivré sans l'accés a ce portail.

Pour le bon fonctionnement du Service, il est de la responsabilité du Client de
vérifier les prérequis techniques liés & son accés internet (cf 2.7 lien d'accés IP
en OTT)

Pour permettre l'accés au Service TSIP Option Teams, le Client devra disposer:

e D'un plan de licence Office 365 incluant Teams et Skype for Business plan
2,0ffice 365 F3, E1, E3, E5

. Business Basic, Premium

e D'une licence Microsoft Phone System ou Common Area phone (dans le
cas d'une licence Office 365 business)

« D'une licence Microsoft Audio Conferencing (optionnelle) permettant de
disposer d‘un pont de conférences audio et d‘appeler un contact extérieur
depuis une réunion Teams

L'accés Internet support du Service TSIP Option Teams étant de la responsabilité

du Client, le Point d’Accés au Service est le SBC de SFR.

2.9. Convergence Mobile SFR Business

Au titre de sa Souscription au Service, le Client a la faculté de bénéficier
d’appels & tarifs préférentiels selon les conditions définies dans les Conditions
Tarifaires annexées au Bulletin de Souscription du Service (ci-aprés le « Bénéfice
Convergent ») pour ses appels Voix passés a partir du Service, vers les mobiles
de sa flotte SFR qui sont associés & une offre mobile de la gamme SFR Business
disposant d'un VPN actif (ci-aprés sa « Flotte Mobile Eligible »).

2.9.1. Obligations du Client

Le Client s'engage & faire acheminer par SFR la totalité de son trafic entrant et
sortant.

Le Benéfice Convergent est réservé aux Clients en ayant une utilisation
considérée comme appropriée par SFR.

Le Client s'engage a respecter et faire respecter par les Utilisateurs du Service
une utilisation appropriée de celui-ci.

Ainsi, sera notamment réputée par SFR étre une utilisation non appropriée du
Bénéfice Convergent :

. L'utilisation & titre gratuit ou onéreux du Service de Téléphonie en tant
que passerelle de réacheminement de télécommunications,

. L'établissement de communications par un serveur fax ou par tout autre
automate d'appels susceptible de programmer des envois de message, et
ce, quelle gu'en soit la finalité,

. L'utilisation du Service de Téléphonie pour effectuer des envois en masse
de messages de fagon automatisée ou non, et ce, quelle qu'en soit la
finalité,

. L'utilisation ininterrompue du Service de Téléphonie via une composition

automatique et continue des numéros de téléphone,

. L'utilisation du Service de Téléphonie a des fins autres que celles prévues
au présent Contrat SFR Business et au contrat conclu entre te Client et
SFR pour sa Flotte Mobile Eligible,

. La cessjon ou la revente totale ou partielle de trafic téléphonique,

. L'utilisation non raisonnable du Service entrainant un volume mensuel
d'appels vers sa Flotte Mobile Eligible, représentant plus de 50% du
volume total mensuel des appels fixes du Client vers des lignes mobiles.
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En cas de non-respect des conditions d'utilisation, telles que définies ci-dessus,
SFR se réserve le droit, aprés en avoir informé te Client par tout moyen, de
supprimer de plein droit et sans délai le Bénéfice Convergent et de facturer &
ce dernier l'ensemble des appels vers sa Flotte Mobile

Eligible, aux tarifs « Appels vers les autres mobiles » tels que définis dans les
Conditions Tarifaires.

2.9.2. Mise en ceuvre du Bénéfice Convergent

La mise en ceuvre du Bénéfice Convergent étant liée & la récupération des SDA
et NDI du Client, tels que définis a ['article «SDA (Sélection Directe & l'Arrivée)
» des présentes, ainsi que de son numéro de titulaire mobile existant auprés de
SFR, si le Client souhaite bénéficier dés la Mise en Service du Service du
Bénéfice Convergent, il devra transmettre & SFR l'ensemble de ses NDI et SDA,
ainsi que son numéro de titulaire mobile existant auprés de SFR. Ces données
sont de la responsabilité du Client. SFR ne sera pas responsable en cas de non-
transmission de "exhaustivité des NDI et SDA par le Client. Au fur et & mesure
de la transmission de ces NDI et SDA et de leur activation au sein du réseau
SFR, le Bénéfice Convergent sera mis en place. De plus, la liste des NDI et SDA
sera automatiquement mise a jour lors de la récupération automatique des
SDA.

2.9.3. Conséquences de la suppression du Bénéfice Convergent

A compter de la prise d'effet de la suppression du Bénéfice Convergent, les
communications seront facturées au tarif « Appels vers les autres mobiles » tel
que défini dans les Conditions Tarifaires.

2.710. Inscription dans les Annuaires Universels

Le Client est informé que ses coordonnées figurent sur la liste «Annuaire

Universel » des Clients du Service de Téléphonie tenue par SFR (ci-aprés « la Liste

»). Le Client est informé que, sauf avis contraire de sa part, ses coordonnées

pourront étre transmises & des sociétés fournissant des services d’annuaires ou

de renseignements téléphoniques (ci-apreés « les Editeurs »).

Dans le cas ol le Client a demandé a SFR de faire figurer le nom des personnes

physiques utilisatrices, il s'engage avoir recueilli le consentement préalable de

ces personnes et garantit SFR contre tout recours ou action portant sur cette
mention, émanant de ces personnes.

Le Client est informé qu'il peut gratuitement et dans le respect des articles R10

et suivants du Code des postes et des communications électroniques, exercer

les droits suivants sur les données de la Liste le concernant :

. De ne pas étre mentionnée sur la Liste d'abonnés ou d'utilisateurs publiées
ou susceptibles d’étre consultées par les services de renseignements ;

. que la Liste ne comporte pas l'adresse compléte du siege
social/établissement sauf lorsque l'activité professionnelle mentionnée
consiste & fournir des biens ou des services aux consommateurs ;

. que la Liste ne comporte pas de référence a son sexe, sous réserve
d'absence d'homonymie sur la méme liste ;

. que les données & caractére personnel le concernant issue de la Liste ne
soient pas utilisées dans des opérations de prospection directe soit par voie
postale, soit par voie de communications électroniques, a l'exception des
opérations concernant la fourniture du service téléphonique au public et
relevant de la relation contractuelle entre SFR et le Client.

. que ces données ne soient pas mentionnées sur des listes d'abonnés ou
d'utilisateurs permettant la recherche inversée de l'identité de l'abonné et
de l'utilisateur & partir de son numéro de téléphone.

. que le Client peut insérer dans la Liste la mention de sa profession ou
activité sous sa responsabilité, A ce titre, le Client garantit SFR contre tout
recours ou action portant sur cette mention, émanant de tiers, ou des
différents Editeurs. Le Client est informé que les Editeurs sont susceptibles
de contacter le Client pour vérification de l'exactitude ou de la véracité de
la profession ou activité qu'il a mentionnée.

Le Client est informé que le délai de parution des informations le concernant
dans les annuajres des différents Editeurs dépend des conditions et fréquences
de parution propres aux Editeurs. En conséquence, SFR ne s’engage sur aucun
délai de parution des données du Client.

Le Client est informé que les Editeurs peuvent mettre en place, sous leur entiére
responsabilité, des régles éditoriales contraignantes et procédent & des
traitements sur certaines des données transmises (rubricage de l'activité
professionnelle, type et format de parution du numéro notamment).

Le Client est informé qu'il peut, dans les conditions prévues aux articles 35 et
36 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, rectifier, compléter, clarifier, mettre &
jour ou effacer les données de la Liste le concernant.

3.  Quels sont les Services Complémentaires (Options) disponibtes ?

Le Client peut souscrire dans le Bulletin de Souscription aux Services
Complémentaires ou Options, gratuits ou payants, décrits ci-dessous lors de la
Souscription au Service ou pendant la durée du Contrat SFR Business. Les Tarifs
des Services Complémentaires ou Options payants sont définis dans les
Conditions Tarifaires annexées au Bulletin de Souscription et remises au Client
lors de la Souscription du Service.

3.1. Prestation de Spécifications Détaillées
En Option au Service, le Client peut souscrire a une prestation de Spécifications
Détaillées. Cette prestation a pour objectif de détailler et de personnaliser au
contexte du Client les éléments suivants:
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. La topologie de l'existant, les types de flux concernés, ['environnement
opérationnel du Client,

. La topologie dinterconnexion entre les Equipements SFR et les
Equipements du Client, notamment en termes de routage et d'adressage
1P,

. Le périmeétre de la pré-production (en option).

. Ces documents viennent en complément de la Spécification Technique
d’Acces au Service.

° Au cours de cette Phase de Spécifications Détaillees, SFR étudiera
également les optimisations techniques possibles.

. Cette Phase de Spécifications Détaillées donnera lieu a la livraison par SFR
d'un document de Spécifications Détaillées du Service Téléphonie SIP.

. 3.2. Prestation d'expertise Technique

En option au Service, le Client peut souscrire & une prestation
d’Accompagnement d’un Expert Technique. Cette prestation fait l'objet de
L'élaboration d’un devis par SFR pour la mise & disposition d'un expert technique.

3.3. Direction de Projet

En option au Service, le Client peut souscrire a une prestation de Direction de
Projet. Cette prestation fait l'objet de l'élaboration d'un devis par SFR et la
Souscription doit étre demandée par le Client en amont du projet.

3.4. Rapports de Gestion Voix Fixe

Moyennant les frais de Mise en Service et abonnement mensuel définis aux

Conditions Tarifaires, le Client ayant souscrit, dans le Bulletin de Souscription, a

'option « Rapports de gestion Voix Fixe », bénéficiera, au choix, pour ses appels

sortants de deux Packs de Rapports de suivi de consommation et de dépenses

mensuelles :

. Le Pack « Colts et Analyses» contenant six (6) Rapports de Gestion («
trafic et dépenses par Site », « suivi des dépenses consolidées du Contrat
», « répartition consolidée des appels par destination », « évolution du
trafic sur 12 mois », « répartition des types d'appels par poste appelant »,
« évolution de la répartition par types d'appels »).

° Le Pack « Top usages» contenant trois (3) Rapports de Gestion {«top 30
des appels les plus longs et top 30 des appels les plus codteux », top 30
des postes facturation et durée », « top 10 des destinations
internationales »).

Les Rapports de gestion Voix Fixe ne peuvent en aucun cas étre fournis

indépendamment des Packs de Rapports.

Pour chacun de ces Packs de Rapports, le Client doit préciser quel sera le

périmétre d’analyse (Compte de Facturation ou Contrat SFR Business). Les

Rapports de gestion Voix Fixe sont mis a disposition sur ['Espace Client chaque

mois sous dix (10) Jours Quvrés aprés la date de facturation du Service. Le

Client doit avoir un Compte Espace Client actif, ou & défaut le faire activer par

le Service Client SFR Business. Ces Rapports de gestion Voix Fixe peuvent

également &tre transmis par mail au Client suite & la demande du Client.

3.5. Option Sécurisation Trafic Entrant

Moyennant un abonnement payant mensuel, le Client peut souscrire cette
option auprés de son commercial ou directement depuis son Espace Client. Elle
permet de rerouter automatiquement lintégralité du trafic Voix entrant, &
destination des numéros SDA ou NDI portés ou fournis par SFR, vers un unique
numeéro de secours, sur indisponibilité totale du trunk SIP.

Ce numéro n'est pas spécifiquement attribué & SFR ou porté par ce dernier et
doit étre renseignée par le Client lors de la Souscription. Ce numéro peut étre
modifiable & tout moment depuis son Espace Client.

3.6. Option Hybridation IPBX (disponible pour Téléphonie SIP Option
Teams uniguement)

Moyennant des Frais d’accés au service et un abonnement mensuel, le Client
peut souscrire cette Option qui permet de router les appels entrants/sortant
vers/a partir d' un [PBX via un Proxy en VM installé chez le Client ou dans le
cloud SFR (Option Teams sur lien d'acces VPN).

Le routage se fera selon une configuration effectuée via le portail
d'administration mis & disposition du Client ou sera mis en place & la Mise en
service et fera l'objet d'une demande de modification en cas de besoin.

4.  CONDITIONS PREALABLES A LA MISE EN SERVICE DU SERVICE

Les conditions préalables et cumulatives suivantes doivent étre satisfaites par
le Client afin de permettre ['activation du Service par SFR.

4.1. Portabilité

Sur demande dans le Bulletin de Souscription, te Client peut bénéficier de la
Portabilite.

Par la signature du Bultetin de Souscription, le Client donne mandat & SFR pour
effectuer toutes les demarches et opérations techniques nécessaires & la
fourniture du Service, et en particulier d'effectuer en son nom et pour son
compte, toutes les démarches nécessaires auprés de 'Opérateur Donneur afin
de mettre en ceuvre la Portabilité des numéros indiqués dans le Bulletin de
Souscription. Le Client reconnalt que la mise en ceuvre des opérations
techniques de Portabilité entrainera la résiliation du contrat d‘abonnement pour
le numéro porté ainsi que l'acces correspondant, dans les conditions
contractuelles souscrites auprés de ['Opérateur Donneur.
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Le Client est informé que, dans l'hypothése ol la Portabilité n‘est pas mise en
ceuvre, il demeure Client de son ancien opérateur et demeure donc redevable de
'ensemble de ses obligations envers son ancien opérateur au titre des liens
contractuels avec celui-ci.

Enfin, le Client s'engage & adresser & SFR toute demande ou réclamation
concernant l'exécution du présent mandat.

Les modalités de mise en ceuvre de la Portabilité figurant dans les présentes
Conditions Spécifiques sont celles s'appliquant entre SFR et 'Opérateur Donneur.
Le Client ne pourra en aucun cas céder & un tiers le ou les numéros pour lesquels
il a demandé la Portabilité.

La mise en ceuvre de la Portabilité est soumise a la condition suspensive que le
Client soit en conformité avec l'ensemble de ses obligations contractuelles
définies dans le contrat qui le lie avec 'Opérateur Donneur. Ce dernier pourra
rejeter, reporter ou engager des études techniques complémentaires concernant
la Portabilité des numéros géographiques, entre autre, dans les cas suivants :

. l'adresse du Client est erronée,

. le nom du titulaire du numéro n'est pas correct,

. les numéros géographiques sont réservés par le Client chez I'Opérateur
Donneur mais sont non-actifs,

. les lignes correspondent & un abonnement temporaire,

. les numéros géographiques sont déja portés par un autre opérateur.

La Portabilité reléve de la seule maitrise de I'Opérateur Donneur qui est libre de
rejeter ou de reporter toute demande de Portabilite. SFR informera le Client de la
décision prise par ledit opérateur dans les meilleurs délais. SFR ne peut intervenir
en aucune fagon ni sur le principe ni sur les délais de mise en ceuvre de la
Portabilité et ne pourra étre tenue responsable du non-respect de la date de mise
en ceuvre.

En cas de rejet ou de report de la demande par l'Opérateur Donneur, le Client
pourra formuler une nouvelle demande de Portabilité aprés s'étre mis en
conformité avec les motifs de rejet ou de report avancés par l'Opérateur
Donneur.

Le Client est informé que la résiliation de la Portabitité entraine la perte d'usage
des numéros portés.

4.2, Compatibilité Session Agent Client

La Spécification Technique d'Accés au Service décrit les marques et les versions
logicielles des IPBX et SBC Client dont l'interopérabilité est validée par SFR dans
le cadre du Service. Le Client est tenu de s'y conformer et SFR ne saurait étre
tenue responsable en cas de dysfonctionnement du Service raccordé & un
environnement non certifié au préalable.

SFR s‘aligne sur les durées de vie des versions logicielles proposées par les
constructeurs dans le cadre de leur cycle de vie afin de garantir un
accompagnement Client de qualité. SFR ne prend pas d'engagement de
disponibilité du Service ou de Garantie de Temps de Rétablissement dans le cas
d‘une version togicielle qui n'est plus maintenue par le constructeur ou l'éditeur.

4.3. Respect de la Spécification Technique d’Accés au Service

Le Client s’engage par la signature du Contrat SFR Business a respecter et 4 faire
respecter par ses prestataires la Spécification Technique d'Accés au Service
fourni par SFR.

SFR ne saurait étre tenue responsable en cas d'impossibilité de mise en ceuvre
et/ou de dysfonctionnement du Service, et notamment en cas de non-respect
par le Client des conditions décrites dans la Spécification Technique d’Accés au
Service. Aucune pénalité ne pourra étre demandée par le Client au titre du non-
respect de ses engagements.

4.4, Respect du Plan de Numérotation

Le respect du Plan de Numérotation national est défini et encadré par I'ARCEP.
SFR effectuera la Portabilité des numéros des Sites du Client, dans les conditions
définies & l'article « Mise en ceuvre de la Portabilité » en présupposant que le
précédent OBL du Site avait respecté la régle d'implantation géographique des
numéros.

L'entrée en vigueur de la phase 2 de la décision de 'ARCEP n° 2019-0954 prévoit
qu‘a partir du 1¢ janvier 2023, un Client peut conserver son numéro lorsqu'il
déménage au sein d’'un méme territoire, tel que défini par la décision
susmentionnée, quelle que soit la zone géographique de destination.

La possibilité de conservation du numéro s'applique également au service
Télephonie SIP en cas de portabilité entrante.

L‘attribution de numéros SFR sur un Site existant ou un nouveau Site sera faite
dans les conditions décrites & l'article « Attribution de numéros SFR et Portabilité
» ci-dessus. Le Client s'engage par la signature du Contrat SFR Business &
affecter ce numéro a l'adresse du Site pour lequel la demande d'attribution a été
faite & SFR.

4.5, Numéros d'urgence

Le Client est informé et reconnait expressément que le bon acheminement des
appels d'urgence est conditionné & son respect des conditions décrites dans la
Spécification Technique d'Accés au Service et de toutes directives que SFR
pourrait lui fournir & ce sujet. Au titre de l'acheminement des appels d’'urgence,
au sein de son Réseau Privé, le respect des conditions et directives mentionnées
est une condition essentielle de délivrance du Service, sur laquelle seul le Client,
peut avoir une action. Le Client s'engage a respecter les conditions et directives
mentionnées, it en assume la responsabilité, étant acquis que SFR ne saurait étre
tenue responsable en cas d'impossibilité d’acheminement ou de mauvais
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acheminement de l'appel d’'urgence en cas de non-respect par le Client des
conditions et directives mentionnées.

4.6,

Le Service n'est garanti que sur la base d‘infrastructures de téléphonie du Client
respectant toutes les conditions décrites dans la Spécification Technique
d’Acces au Service.

Il incombe exclusivement au Client de se procurer a ses frais les Equipements,
logiciels et installations non inclus dans le Service, que nécessitent le
raccordement des Equipements du Client au Réseau et l'utilisation du Service.
De plus, le Client est entiérement responsable de linstallation, de l'exploitation
et de la maintenance de ses équipements et logiciels. SFR ne prend pas en charge
le paramétrage et la fourniture d’éléments actifs du réseau local du Client, ni la
conception de l'architecture des installations du Client.

Infrastructure de téléphonie et équipements Client

4.7. Intervention sur Site

Pour toute intervention justifiée par la commande, l'entretien ou [l'évolution
d'une Prise, le Client doit permettre & SFR et & toute personne mandatée par elle
la possibilité d'accéder au Site de Configuration 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour
la reléve des dérangements et pendant les Heures Ouvrées dans les autres cas.
Ce type d'intervention sur site est exclu pour le Service en OTT.

Si, lors d'un rendez-vous fixé avec le Client, SFR ou tout tiers mandaté ne peut
accéder au Site ou faire l'intervention prévue, SFR pourra facturer le Client d'un
forfait de déplacement infructueux de 350 €HT. Les Parties conviennent
expressément que SFR demeurera de maniére permanente pleinement
propriétaire de ses Equipements et qu'aucun droit de propriété n'est transféré au
Client sur 'un quelconque des éléments mis & sa disposition au titre d'un Contrat
SFR Business, y compris les éléments d'accés au Service, leurs logiciels et leurs
documentations, livrets et instructions techniques fournis au Client. Par
conséguent, le Client s'engage a ne pas procéder a tout acte de disposition ou
permettre tout acte, quel qu'il soit, contraire aux droits de propriété ou de
licence de SFR sans accord au préalable de SFR.

La responsabilité de SFR ne sera pas engagée en cas de manquement dans
l'exécution de ses obligations aux termes d'un Contrat SFR Business, et, en
particulier, de ses obligations de respecter les dates de livraison et les niveaux
de Service, dans la mesure ot un tel manquement est imputable a un Site de
Concentration, aux Equipements du Client ou & tout élément imprévisible et hors
du controle de SFR. Les Parties s'engagent a respecter et a faire respecter & toute
personne sous leur contréle, toutes dispositions légales ou toutes décisions des
autorités réglementaires compétentes susceptibles de s'appliquer aux présentes,
et notamment la loi du 10 juillet 1991 en matiére de secret et de neutralité des
correspondances émises par voie des télécommunications, et la réglementation
applicable au traitement des données a caractére personnel. En complément des
dispositions de l'article « Force majeure » des Conditions Générales SFR
Business, le Client autorise SFR & interrompre la fourniture de tout ou partie du
Service, aprés

information préalable et écrite du Client, dans les conditions requises par la loi,
la réglementation, la doctrine, les standards professionnels ou la jurisprudence
et, en particulier, si les Services sont utilisés dans un but ou d'une maniére
frauduleuse ou contraire a la [oi, aux régles de U'Internet ou aux conditions qui
pourraient étre imposées par une autorité compétente.

4.3,
Le Client s'engage & ne pas modifier les Equipements de SFR. Il ne doit en aucun
cas:
. debrancher ou couper ['alimentation des Equipements,
. modifier le cdblage des Equipements Terminaux,
. modifier la configuration des Equipements.

Equipement SFR

5.  MISEEN SERVICE

5.1, Mise en Service de I‘accés trunk SIP
SFR met & disposition du Client cing (5) SDA non géographiques pour que le
Client puisse réaliser des tests d'appels entrants.
Le Client assure la configuration de son Session Agent conformément au STAS
et s'assure que les compétences techniques nécessaires a la Mise en Service sont
disponibles.
La Mise en Service de l'acces trunk SIP est effectuée pendant les créneaux
horaires suivants : du lundi au Vendredi, entre 9HOO et 12HOO et entre 14H30 et
17H30.

5.2, Mise en Service du Site de Configuration Client
Pour le Site de Configuration du Client, l'activation du Service donne lieu a:

. Une "Recette VoIP", comme décrite ci-dessous a l'article « Recette VolIP »

. Une "Recette Portabilité" si le Site de Configuration est également un site
Utilisateurs nécessitant une portabilité de numéros, comme décrite ci-
dessous a l'article « Mise en ceuvre de la Portabilité »

5.2.1. Recette VoiP

La Recette VolP sera effectuée du lundi au Vendredi entre 9HOO et 13HOO et entre
14H30 et 17H30. Cette recette comprend la réalisation des tests d'appels sortant
(y compris services d’'urgence) de SFR en relation avec le Client qui assure une
présence sur le Site pendant les tests.
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La validation de la "Recette VoIP" est nécessaire pour déclencher [‘'opération de
Portabilité, si le Site Client requiére la Portabilité de numéros. Dans le cas
contraire, le Site est réputé Mis en Service.

5.2.2. Recette Portabilité
Le cas échéant, la Portabilité est mise en ceuvre et fait ['objet d’une recette lors
d’un rendez-vous fixé par SFR, entre SFR, 'Opérateur Donneur et le Client. La
Portabilité est exécutée du lundi au vendredi, de 8h & 12h et de 14h & 17h. Toute
mise en ceuvre de la Portabilité en dehors de cette plage horaire est facturée au
Client conformément aux Conditions Tarifaires. Le fonctionnement de la
Portabilité est vérifié par la réalisation des tests standards de SFR en relation
avec le Client qui assure une présence sur le Site pendant ces tests.
Si les tests font apparaitre des dysfonctionnements, un retour en arriére est
réalisé. Une nouvelle date pour la réalisation de la Portabilité est programmée
avec l'Opérateur Donneur et le Client est jnformé de cette nouvelle date.
La Mise en Service généralisée du Service devra avoir lieu dans les six (6) mois a
compter de la date de signature du Bulletin de Souscription.

6. QUELLES SONT LES POSSIBILITES D'EVOLUTION DU SERVICE ?

Au cours du Contrat SFR Business, le Client a la faculté de faire évoluer le
Service. Toute demande doit étre formulée auprés de SFR via un Bulletin de
Modification et SFR informe le Client de la date et des conditions d'application
de l'évolution.

SFR pourra procéder & une étude de faisabilité de la modification en vue de
poursuivre 'exécution du Contrat SFR Business a des conditions & définir au
cas par cas.

Le Client est informé que, pendant les opérations d'évolution, le Service peut
subir des interruptions. Dans une telle hypothése, SFR informera le Client de la
date de la coupure.

6.1, Evolution du nombre de canaux SIiP (DS0)
Le Client devra s'acquitter de Frais forfaitaires dans le cas d'un changement du
nombre de canaux SIP (DSO) correspondant au nombre de communications
simultanées souhaitées.

6.2. Déménagement d’un site distant

Le Client devra s‘acquitter des Frais de Mise en Service de création d'un Site.
SFR précisera au Client si ses NDI et SDA peuvent étre ou non conserveés.
L'entrée en vigueur de la phase 2 de la décision de 'ARCEP n® 2019-0954 prévoit
qu'a partir du 1¢ janvier 2023, un Client peut conserver son numeéro lorsqu'il
déménage au sein d'un méme territoire, tel que défini par la décision
susmentionnée, quelle que soit la zone géographique de destination.

6.3. Ajouts de numéros sur un Site existant
L'ajout de numéros sera réalisé conformément aux obligations décrites &
l'article « Attribution de numéros SFR et Portabilité ».
Le Client devra s'assurer de leur mise en ceuvre sur ses Equipements
conformément a la Spécification Technique d'Acceés au Service.

6.4. Changement d’adressage réseau Session Agent
Le Client devra s'acquitter de frais forfaitaires dans le cas La prestation d'un
changement d'adressage IP des Session Agents interconnectés avec le service
Téléphonie SIP SFR. La réalisation de cette modification s'effectuera du lundi
au vendredi, entre Sh et 17H. La demande de changement fait l'objet de
I'élaboration d'un devis par SFR. La demande peut s'effectuer auprés du
commercial ou directement depuis l'Espace Client.

6.5, Autres modifications
Les autres modifications seront faites via le Bulletin de Modification sur la base
d’un devis de la part de SFR sur demande du Client.
7. QUELS SONT LES ENGAGEMENTS DE QUALITE DE SERVICE ?

7.1. Délai de Mise en Service du trunk SiP
Le délai de Mise en Service de l'accés Trunk SIP s'entend hors délai de création
du(es) acces IP ou délai de modification du VPN IPnet du Client.
Le délai minimal entre la réception par SFR de l'ensemble des documents
mentionnés au Contrat SFR Business, complets et signés, et la date de Mise en
Service de 'acces trunk SIP :

Pénalités
(en % de la redevance mensuelle du nombre de DSO}

5 % par jour ouvré de retard, plafonnée a
50%

Engagement

20 jours ouvrés

7.2. Garantie de Temps de Rétablissement (GTR)

SFR s'engage sur un Temps de Rétablissement maximal du Service en cas
d'interruption de 4 Heures Ouvrées, ou 24 Heures sur 24 et 7 jours sur 7. Pour
le Service en OTT, la non-disponibilité du lien d'accés Internet est exclue de
'engagement de GTR, étant acquis que le lien d'acceés est de la responsabilité du
Client.

En cas de dépassement de la durée maximale de rétablissement, les pénalités
suivantes seront applicables :
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Temps de Rétablissement (TR)
Temps de rétablissement en «
Heures Ouvrées » pour le
standard et en « Heures » pour
Uoption 24h/24, 7j/7)

Pénalités

(en % de la redevance mensuelle du nombre de DS0}

De 4 & 8 Heures 20 %
De 8 & 12 Heures 50 %
Plus de 16 Heures 100 %

7.3.  Indisponibilité maximale du Service (Client disposant d'un
VPN iPnet)

SFR s'engage a assurer une indisponibilité annuelle maximale du Service de :

. treize (13) heures avec un accés IP non secouru

. cing (5) heures avec un accés IP disposant d'un secours permanent en
haute disponibitité sur le Site Client

. deux (2) heures avec 2 accés IP, répartis sur deux Sites Client
géographiguement distincts

En cas de dépassement de la durée d'indisponibilité annuelle maximale du

Service, les pénalités suivantes seront applicables :

Dépassement de la durée
annuelle d’indisponibilité
du service

Pénalités
(en 9% de la redevance mensuelle du nombre de DSO)

De 0 a 5 Heures 20 %
De 5 & 10 Heures 50 %
Plus de 10 Heures 100 %

7.4. indisponibilité maximale du Service (Client ne disposant pas
d'un VPN [Pnet)
SFR s’engage a assurer une indisponibilité annuelle maximale du Service de
quatre (4) heures
En cas de dépassement de la durée d'indisponibilité annuelle maximale du
Service, les pénalités suivantes seront applicables :

Dépassement de la durée
annuelle d’indisponibilité
du service

Pénalités
(en % de la redevance mensuelle du nombre de DSO)

De 0 4 5 Heures 20 %
De 5 4 10 Heures 50 %
Plus de 10 Heures 100 %

7.5. Indisponibilité maximale du Service (Client TSIP Option
Teams)
SFR s’engage & assurer une indisponibilité annuelle maximale du Service de huit
(8) heures
En cas de dépassement de la durée dindisponibilité annuelle maximale du
Service, les pénalités suivantes seront applicables :

Dépassement de la durée
annuelle d’indisponibilité
du service

Pénalités
{en % de la redevance mensuelle du nombre de DSO)

De 0 &4 5 Heures 20 %
De 54 10 Heures 50 %
Plus de 10 Heures 100 %

8. COMMENT SONT FACTURES LES SERVICES ?

8.1. Tarifs applicables au Service

Les tarifs applicables au Service sont indiqués dans le Bulletin de Souscription
et/ou dans les Conditions Tarifaires.

8.2. Facturation des canaux SiP (DS0)
L'abonnement mensuel du nombre de DSO (Communications simultanées), sera
facturé mensuellement & terme & échoir & partir de la Mise en Service du Site
référencé comme « Site de Configuration » dans le Bon de Souscription. La
premigre facture couvrira la période comprise entre la date de Mise en Service
du Service et le début du mois suivant, prorata temporis.

8.3, Facturation des Services Complémentaires et Options
Ces prestations seront facturées soit sous forme de frais fixes, soit
mensuellement selon les tarifs indiqués dans le Bulletin de Souscription ou le
Bulletin de Modification et/ou les Conditions Tarifaires.
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8.4, Facturation des appels

La facturation des consommations débute & compter du premier Appel émis par
le Client sur le Réseau SFR.

Les appels n‘ayant pu étre rattachés au NDI d'un Site, du fait du non-respect de
la Spécification Technique d’Accés au Service ou du non envoi par le Session
Agent Client de numéros SDA, portés ou fournis par SFR, en tant que numéro
appelant, seront rattachés au NDI du Site mentionné « Site de Configuration »
dans le Bulletin de Souscription.

Les appels sortant émis par un Site Distant Client avant la portabilité effective
des numéros SDA de ce dernier seront rattachés au NDI du Site mentionné « Site
avec IPBX Principal » dans e Bulletin de Souscription.

8.5. Facturation des appels et des SDA
L'abonnement mensuel des numéros SDA d’un Site sera facturé mensuellement
4 terme & échoir a partir de la Mise en Service du Site.
La liste des SDA des Sites Client figurant dans le Butletin de Souscription est
indicative et peut étre modifiée si certains SDA ont étés omis ou ajoutés.

8.6. Modifications
Les frais forfaitaires des modifications seront facturés & terme échu dans la
premiére facture suivant la modification concernée.
En cas d'expiration ou de résiliation du Service, d'une Option et/ou d'une
prestation sur un ou plusieurs Site de Concentration, la derniére mensualité de
ce Service, de cette Option et/ou de cette prestation sera due pour lintégralité
du mois entamé.
9. Quelles spécificités de résiliation ?
En cas de résiliation de tout ou partie des DSO, d'une Option ou d’un Service
Complémentaire avant le terme de la Période Minimale d’Engagement (PME),
SFR appliquera de plein droit, les frais de résiliation correspondant a 100% des
mensualités restant a courir jusqu'au terme de la PME.

9.1. Résiliation a Uinitiative du Client d'un NDI porté

En cas de demande de Portabilité sortante au profit d'un autre opérateur, la

résiliation du Contrat SFR Business s'effectue sans formalisme et sans préavis.

La résiliation prend effet avec le portage effectif du NDI. Dans ce cas, la date de

prise d'effet de la résiliation sera celle de la notification & SFR de la mise en

ceuvre de la Portabilité par 1'Opérateur Preneur. Les conditions de résiliation
décrites a l'article « Résiliation » s'appliquent.

La résiliation d'un NDI par la mise en ceuvre de la Portabilité auprés de

['Opérateur Preneur n'entraine pas systématiquement la résiliation de tout autre

numéro porté ou du Contrat SFR Business.

Si, lors de la prise d'effet d'un Contrat SFR Business, un ND| avait fait ['objet d'un

portage de |'Opérateur Historique vers SFR et qu‘aucune demande de Portabilité

de SFR vers |'Opérateur Historique n'est intervenue dans les délais visés ci-
dessus, le Client perdra automatiquement l'usage du NDI porté, ledit NDI étant

alors restitué par SFR A 1'Opérateur Historique dans le délai d'un (1) mois a

compter de sa libération. Pour, le cas échéant, récupérer le NDI restitué, il

appartiendra au Client de formaliser une nouvelle procédure d'abonnement

aupres de I'Opérateur Historique, et ce dans un délai d'un (1) mois a compter de
cette restitution.

10. CONDITIONS D’UTILISATION DU SERVICE

Le Client s'engage & ne pas utiliser le Service Téléphonie SIP de maniére

inappropriée telle que :

. Volume inconsidéré d'appels, utilisation ininterrompue du Service par le
biais notamment d’une composition automatigue et en continu de numéros
(ex : spam vocal, pondeuses d'appels...)

. Programmation d'un télécopieur en vue de la diffusion de télécopies a des
fins publicitaires ou promotionneltes ou d'envoi en masse de télécopies («
fax mailing »)

. Dépassement de 10 tentatives d'appels par seconde (CAPS). Au-deld, les
tentatives d'appels ne seront pas prises en charge par SFR.

10.1. Numéros Polyvalents Vérifiés (NPV)
Des lors que SFR constate que :
R Le Client transmet des appels ou tentatives d’appels ne respectant

pas les dispositions relatives aux systémes automatisés visées par
la décision n° 2022-1583 de 'ARCEP,

ET,
= Le Client ne respecte pas le seuil de CAPS fixé & 10 par SFR et
définissant un systéme automatisé,

Le Client sera redevable sans délai & SFR d'une pénalité de cing cents euros
hors taxes (500 € HT).

Le Client est redevable de cette somme par période de 24h pour :
» Une émission de plusieurs appels sans passer exclusivement par des
NPV, sauf exceptions* selon la décision n° 2022-1583 de I'ARCEP,
ET;
" Des plaintes ou des non-conformités aux présentes Conditions
Particulieres de l'offre.
En cas de récidive, le montant des pénalités sera doublé.
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SFR se réserve le droit de résilier sans préavis et de suspendre les services selon
l'article « Suspension et Résiliation du contrat » dans les Conditions Générales
de Vente SFR.

Les NPV peuvent &tre attribués au Client par SFR exclusivernent sur les offres
spécifiquement adaptées au type de trafic nécessitant leur usage.

*Exceptions pour certains systémes automatisés selon le volume de trafic :
ceux qui émettent des appels ou messages a l'attention de 5 numéros ou moins
sur 30 jours ; ceux pour lesquels le nombre d'appels émis est équivalent (a 20
% preés) ou inférieur au nombre d'appels recus sur 30 jours; et ceux pour
lesquels le nombre de messages émis est équivalent (& 20 % prés) ou inférieur
au nombre de messages recus sur 30 jours. Ces systémes automatisés
pourront, dans un tel cas, utiliser les numéros interdits (numéros polyvalents
commengcant par 01 & 05 et 09), & l'exclusion des numéros mobiles & 10
chiffres.

*Exceptions pour les numéros polyvalents utilisables pour les échanges avec
une plateforme technique (numéros commengant par 0937, 0938 et 09390 a
09394), qui pourront étre utilisés par des systémes automatisés d'envoi de
messages méme si le nombre de messages regus est significativement inférieur
au nombre de messages émis.

11. TRAITEMENT DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Outre, le traitement « Gestionnaire du compte client » identifié dans les
Conditions Geénérales de Ventes des Services SFR Business, sur lequel SFR se
positionne en tant que Responsable de Traitement, les Parties ont identifiés le
traltement suivant :

Traitement 1 : Acheminement des communications électroniques

Les messages transmis via un service de communications électroniques sont de
la responsabilité¢ de la personne dont ils émanent. A ce titre, L'opérateur est
soumis aux principes de secret des correspondances, de neutralité, et de
securité des communications prévus aux articles L34-1 et L33-1 du Code des
postes et des télécommunications. Les données & caractére personnel
contenues dans les messages transmis par le Client et/ou les Sociétés
Bénéficiaires via les Services fournis, n'entrent donc pas dans le champ du
présent document.

Le présent document s'intéresse par conséquent uniquement aux données a
caractére personnel du Client et des Sociétés Bénéficiaires dont ['opérateur est
destinataire pour les besoins de la fourniture des Services, ainsi qu‘aux données
issues de son activité d’opérateur. Sur lesdites données, l'opérateur agit en
qualité de responsable de traitement, ce dernier étant autonome quant aux
finalités et aux moyens mis en ceuvre sur les traitements qu'il est amené &
effectuer dans le cadre de la commercialisation et de la bonne exécution des
Services.

Finalité du traitement

La finalité du traitement porte sur l'acheminement des communications
électroniques émises et regues par le Client, les Utilisateurs et les Interlocuteurs,
via les Services, incluant :

. L'acheminement des communications électroniques
. La recherche des infractions
° La commercialisation de services additionnels

Fondement du traitement

Le traitement répond & des Intéréts légitimes propres & SFR et au respect

d'obligations Iégales pesant sur elle, ainsi qu'aux intéréts légitimes propres au

Client de fournir des moyens de communication a son personnel.

Identification des Données Personnelles concernées :

Les Données Personnelles concernées par ce traitement sont les données de

connexion définies comme :

. Les informations permettant d‘identifier 'Utilisateur ;

. Les données relatives aux équipements terminaux de communication
utilisés ;

. Les caractéristiques techniques ainsi que la date, l'horaire et la durée de
chaque communication ;

. Les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés
et leurs fournisseurs ;

. Les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la
communication ;

. Les données permettant d'identifier l'origine et la localisation de la
communication.

Durée de conservation des Données Personnelles susvisées :

Pour les données de connexion, pendant un (1) an au titre du Code des Postes

et des Communications Electronigues

Traitement sur lesguels SFR se positionne en tant que Sous-traitant :

Concernant les traitements visés ci-dessous, les finalités du traitement étant fixées
par le Client, SFR intervient en qualité de sous-traitant pour le compte du Client sur
la base de ses instructions. Les modalités du régime applicable entre les Parties
sont définies dans les Conditions Générales des Services SFR Business.

Traitement 2 : Gestion du routage des appels entre les opérateurs et les
services téléphoniques sur l'infrastructure Téléphonie SIP SFR - option
Teams

Finalité du traitement :
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Le traitement a pour finalité la gestion de l'interconnexion entre la solution TEAMS
du Client ayant pris I'option et linfrastructure de téléphonie SIP au travers d'une
plateforme d’administration pour réaliser le paramétrage et le routage des appels.

Identification des Données Personnelles concernées :
Les Données Personnelles concernées par ce traitement sont

Les données de connexion définies comme :

- les informations permettant d'identifier I'Utilisateur ;

- les données relatives aux équipements terminaux de communication
utilisés (par exemple F'adresse IP) ;

- les caractéristiques techniques ainsi que la date, 'horaire et la durée de
chaque communication ;

- les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la
communication.

Les données d'identité des Utilisateurs :
professionnel — adresse email professionnelle

Durée de conservation des Données Personnelles susvisées :
Les données de connexion sont conservées pendant trois (3) mois.

Les données d'identité sont conservees pendant la durée du Contrat et tant que le
compte utilisateur est actif.

nom et prénom -n° de portable

12. Definitions
Les termes suivants utilisés dans les présentes Conditions Spécifiques ont la
signification qui suit :

Appel Off Net Entrant : désigne un appel en provenance du réseau téléphonique
commuté a destination d'un poste sur un Site Client

Appel Off Net Sortant : désigne un appel en provenance d’un poste sur un Site
Client & destination du réseau téléphonique commuté.

Appel On Net : désigne un appel émis depuis un poste sur un Site Client vers un
poste sur un autre Site Client au travers de son Réseau Privé (réseau SFR IPnet
fourni par SFR ou réseau fourni par un opérateur tiers.

DSO : désigne le « Digital Signal O » correspondant & une capacité¢ d’une
communication simultanée (canal SIP) sur le trunk SIP. Le nombre de DSO
correspond au nombre de communications simultanées « souscrites »,
Equipement Terminal : désigne les équipements de terminaison, fournis par
SFR, permettant de connecter {'ensemble des matériels informatiques du Site
Client en simultané au Service (routeur).

Extranet Partenaire : désigne l'interface mise & disposition du Client par SFR
pour la planification du déploiement des Sites Client.

Identifiant : désigne d'une maniere genérale tout code confidentiel ou mot de
passe permettant au Client de se connecter a l'Extranet.

Interruption : désigne une coupure franche et continue de plus d'une minute du
Service sur un Site, exclusivement imputable au Réseau SFR.

IPBX : désigne le/les Equipement(s) du Client certifiés par SFR, assurant la
commutation des communications téléphoniques filaires et sans fil, et apportant
des services & valeur ajoutée.

NAT (Network Address Translation) : désigne la traduction d'une adresse IP
publique en adresse IP privée et vice versa

NDI : Numéro de Désignation d'Installation, correspond au numéro principal
(téte de ligne) d'un Site Client.

OBL : désigne L'opérateur de boucle locale auquel est raccordé le Site Client pour
sa téléphonie.

Opérateur Donneur : désigne l'opérateur a partir duquel un numéro est porté
(NDI et SDA).

OTT (over-the-top service ou « OTT ») : désigne un service par contournement
(ou hors du fournisseur d'acces) de livraison d'audio, de vidéo et d'autres médias
sur Internet.

Périmetre Initial : désigne la liste des Sites Client mentionnés sur le Bulletin de
Souscription.

Portabilité : désigne l'opération permettant au Client de changer d'opérateur de
télécommunications pour confier son trafic & un autre opérateur tout en
conservant les numéros géographiques attribués par son opérateur d'origine.
Prise IP : désigne un ensemble constitué par un débit, un Accés, une porte sur
le Réseau SFR et un Equipement Terminal.

Proxy RTP : désigne une fonctionnalité disponible dans certains Session Agents
qui permet a l'ensemble des flux Voix (RTP) de s'établir entre le réseau VolP SFR
et le Session Agent ; ce dernier masquant alors, vis-a-vis du réseau SFR, la
topologie du réseau Client ainsi que ses User Agents (téléphones SIP,
Softphones,...etc.).

Recette voip : désigne les tests permettant de valider le bon fonctionnement
des appels Off net sortant (y compris numéros d’'urgence).

Recette Portabilité : désigne les tests permettant de valider le bon
fonctionnement des appels Off net entrants suite a la réalisation effective de la
Portabilité.

Reporting : désigne les états statistiques et les indicateurs mis a disposition du
Client, sur son Espace Client.

Réseau de Téléphonie Commuté (RTC) : Réseau de Téléphonie

Commuté : Réseau de Téléphonie classique utilisant la commutation de circuits
TDM pour la distribution des appels.

SBC (Session Border Controller) : désigne le réle de Firewall, Proxy VolP
(Signalisation et Flux Voix) dans le cadre d’un raccordement entre deux réseaux
VolP hétérogénes. Cet équipement permet de sécuriser L'acces au réseau SFR en
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masquant la topologie de ce réseau et en positionnant un certain nombre de
régles de firewalling,

Session Agent : désigne l'Equipement du Client, déclaré dans le réseau SFR,
point de terminaison du Trunk SIP, capable de recevoir et d'émettre des appels
suivant les regles d'ingénierie définies dans la Spécification Technique d‘Accés
au Service.

SIP (Session Initiation Protocol) : désigne un protocole, normalisé et standardisé
par L'IETF, de gestion de sessions, utilisé par SFR pour transporter le trafic
Entrant-Sortant dans le cadre du Service Téléphonie SIP.

Site Client : désigne tout site du Client pour lequel le Client a signé un Bulletin
de Souscription et sur lequel le Service sera fourni.

Site de Configuration : désigne le site du Client déclaré comme site principal
relié & un (ou plusieurs) Session Agent(s) du client. Ce site est caractérisé par
un NDI.

Site de Backup : désigne le(s) site(s) du Client déclaré(s) comme site secondaire
relié & un (ou plusieurs) Session Agent(s) du client. Ce site est caractérisé par
un NDI.

Site Utilisateurs : désigne le(s) site(s) du Client déclaré(s) comme site auquet
sont affectées les SDA du client. Ce site est carctérisé par un NDI et des SDA.
A noter qu'un site client peut &étre a la fois Site de Configuration (ou Backup) et
Site Utilisateurs.Softswitch : désigne un Equipement de SFR qui assure la
commutation des Appels Off Net vers et depuis le Réseau SFR et le RTC (Réseau
de Téléphonie Commute).

Spécification Technique d’'Accés au Service (STAS) : désigne e document
décrivant les architectures d'interconnexion et les standards (IETF ou ITU)
supportés et utilisés par la Téléphonie SIP SFR et faisant partie du Contrat SFR
Business, tel que défini aux Conditions Générales SFR Business.

Tenant Teams : désigne la bulle indépendante correspondant & votre société
hébergée dans Office 365. Dans ce tenant, seuls les utilisateurs et informations
de votre entreprise y sont stockés et ne sont visibles que de votre entreprise.
Trunk SIP : désigne le lien logique entre un couple de Softswitchs du Réseau
SFR et 'ensemble des Session Agents du Client.

User Agent : désigne les Equipements terminaux du Client capables de recevoir
et d’émettre des appels a travers le (ou les) Session Agent(s) du Client (IP
Phones, Softphones...etc.).

ZNE : Zone de Numérotation Elémentaire, désigne une zone géographigue du
territoire frangais définie par la réglementation et a laquelle sont associés des
blocs de numéros de type ZABPQ conformément au plan de numérotation
national défini par 'ARCEP.

Z : Lettre définissant le code de Zone Géographique de l'encodage E Z AB PQ
MCDU. Le territoire frangais, outre les dépendances de ['Océan Pacifique qui ont
une numeérotation unique est divisé en 5 grandes régions comprenant plusieurs
régions. Cette distribution est définie par I'ARCEP. Ces domaines sont les
sulvants:

04: Région du sud-est et Corse.

02: Région nord-ouest & dépendances de locéan Indien.

05: Région sud-ouest & dépendances de locéan Atlantigue.

03: nord-est de la Région.

01: Région de paris.

Cor
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Recapitulatif contractuel du 24/09/25
Offre Téléphonie SIP

Le présent récapitulatif contractuel énonce les principaux éléments de la présente offre de services, comme l'exige le droit de I'UE". Il permet de comparer des
offres de services. Des informations compleétes sur le service figurent dans d'autres documents.

L'offre Téléphonie SIP est réservée aux personnes morales disposant d'un SIRET en France Métropolitaine

Le service Téléphonie SiP
L'offre de Téléphonie SIP propose un acces voix unique ot toutes les communications voix et fax sont centralisées pour U'ensemble des sites du client, raccordés &
son réseau privé,

L' offre Téléphonie SIP se compose :
. De canaux SIP (DS0) Standard/OTT ou Teams (quantité & définir selon e besoin du client avec un minimum de 4 canaux)
. De SDA (quantité & définir selon le besoin du client)
. D’un site central (hébergeur IPBX)
. De sites distants (selon besoin du client)
. D’un setup interco Teams (SBC dans Azure / Portail d’administration), uniquement pour TSIP Teams
" Deux forfaits sont disponibles : Compteur ou Absolu

Vos avantages inclus dans cette offre :
. La prestation d'installation
. La Garantie de Temps de Rétablissement (GTRH) 4 heures : en France Métropolitaine du lundi au vendredi hors jours fériés pendant les heures ouvrées
entre 8H et 18H : dans les 4H ouvrables suivant l'enregistrement de la signalisation si les causes du dysfonctionnement le permettent.
. Espace Client : espace de facturation et administration, suivi de déploiement.

Les options payantes:

L] Sécurisation du trafic entrant : Cette option consiste, en cas de défaillance intégrale du Service de Téléphonie SIP, & router les appels entrants a
destination de l'accés SIP vers un numéro de secours 0ZABPQMCDU. Le routage s'effectue de maniére automatique pour tous les SDA de l'accés SIP. En
cas de souscription de l'option simultanément au Service de Téléphonie Fixe, la mise en service est effectuée dés la mise en service du premier site. En
cas de souscription de l'option ultérieurement au Service de Téléphonie SIP, la mise en service est effectuée dans un délai de 10 Jours Ouvrés apres la
réception de l'avenant et des présentes conditions particuliéres paraphées.

*  GTR 24h/24 7j/7 (entre 18h et 8h)

Autres Prestations payantes:
= Modification du nombre de canaux SIP
= Modification de 'adresse IP client de L'IlPBX

Durée
L'offre est souscrite pour une durée indéterminée assortie d'une période d'engagement de 24 mois minimum & compter de la souscription.
Une fois la période d'engagement terminée, L'offre se poursuit pour une durée indéterminée si le Client ne souscrit pas une nouvelle période minimum d‘engagement.

Résiliation
Le Client peut mettre fin au contrat d’abonnement :

- Via une demande dans I'Espace Client « Vos demandes administratives » dans U'Assistance

Par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au Service Clients,

La resiliation intervient aprés un préavis de trente (30) jours calendaires calculé & compter de la réception de la confirmation écrite du Client de sa demande de
résiliation.
Entre la demande de résiliation et sa prise d'effet, le Client reste redevable des redevances mensuelles dues au titre du contrat ainsi que des communications
éventuellement passées et des options souscrites.

Lorsque le Client resilie avant la fin de la période minimale d’engagement, sauf cas de force majeure ou autres cas listés au sein des Conditions Générales de vente
SFR Business, les redevances mensuelles restant dues jusqu'a U'expiration de cette période deviennent immédiatement exigibles.

1 Article 102, paragraphe 3, de la directive (UE) 2018/1972 du Parlement européen et du Conseil du 11 décembre
2018 établissant le code des communications électroniques européen (JO L 321 du 17.12.2018, p.36).
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SFR Business vous accompagne :

En boutique

Retrouvez la boutique la plus proche de chez vous, sur le site boutique sfr.fr/fr

Par téléphone

Service Client Entreprises dédié depuis un poste fixe ou un mobile : 1025 ou 01 73 60
1025
Depuis l'étranger : +33 1 73 60 1025
Service client ouvert du lundi au samedi de 8h & 20H et le samedi de Sh & 17h.
Service gratuit + prix d'un appel

En Ligne

Depuis notre site web : sfrbusiness.fr/
Depuis nos pages assistances : sfrbusiness fr/assistance/
Depuis votre Espace Client Entreprise accessible depuis le site web sfrbusiness fr/

Par courrier et courriel

Adresse postale :

SFR BUSINESS
DIRECTION RELATION CLIENT
TSA 34384
77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

Adresse email : reiationclientsentreprise@sfr.com
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